
รายงานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 2568
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี� (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



บริษัทฯ มีความมุ่งมั�นในการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนลดความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน ป� องกันและ
แก้ไขผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนที�เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ

นอกจากนี� บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอย่างสอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล เช่น ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน หลักการชี�แนะของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจ และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั�นพื�นฐาน
ในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ

ความมุ่งมั�นเชิงนโยบาย

2

การประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน

บริษัทฯ ได้ดําเนินการ 3 ขั�นตอน ได้แก่ 1) การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 2) การประเมินระดับความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน และ 
3) การจัดลําดับความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื�อประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที�เกิดขึ�นจากกิจกรรมทางธุรกิจ 
(การดําเนินงานของบริษัทฯ) และห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ
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1) การระบุประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ศึกษาข้อมูลบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ศึกษาข่าวสารและเอกสารเกี�ยวกับสิทธิมนุษยชน รวมถึงวิเคราะห์ประเด็น
สิทธิมนุษยชนในอุตสาหกรรมของบริษัทฯ เพื�อกําหนดขอบเขตประเด็นสิทธิมนุษยชน ระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที�อาจเกิดขึ�นและ
ที�เกิดขึ�นจริงจากกิจกรรมทางธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ และระบุผู้ทรงสิทธิที�อาจได้รับผลกระทบ ซึ�งรวมถึงกลุ่มเปราะ 
ประเด็นสิทธิมนุษยชนและผู้ทรงสิทธิที�ครอบคลุมและได้รับการระบุมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

• สภาพการทํางาน 
• สุขภาพและความปลอดภัย
• การเลือกปฏิบัติและคุกคาม
• เสรีภาพในการชุมนุมและรวมกันเป� นสมาคม เพื�อปกป� องประโยชน์

ของตน (สิทธิในการรวมกันเป� นสมาคม เพื�อปกป� องประโยชน์ของตน)
• การใช้แรงงานที�ผิดกฎหมาย (การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงาน

บังคับและแรงงานทาส และการค้ามนุษย์)
• การให้ข้อมูลที�ทําให้เข้าใจผิดและข้อมูลเท็จ
• ความเป� นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
• มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต
• น�าและสุขาภิบาล
• การได้มาซึ�งที�ดิน
• นักปกป� องสิทธิมนุษยชน

• พนักงานของบริษัทฯ
• ผู้หญิงและผู้หญิงที�ตั�งครรภ์
• เด็ก
• ชนพื�นเมือง
• แรงงานข้ามชาติ
• แรงงานของผู้รับเหมา/บุคคลที� 3
• ชุมชนท้องถิ�น
• ผู้มีความหลากหลายทางเพศ
• ผู้พิการ
• ผู้สูงอายุ
• คู่ค้าและผู้รับเหมา
• ลูกค้าและผู้เช่า
• พนักงานที�ไม่ใช่คนไทย

ประเด็นสิทธิมนุษยชน ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบางที�อาจได้รับผลกระทบ
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• สภาพการทํางาน 
• สุขภาพและความปลอดภัย
• การเลือกปฏิบัติและคุกคาม
• เสรีภาพในการชุมนุมและรวมกันเป� นสมาคม เพื�อ

ปกป� องประโยชน์ของตน (สิทธิในการรวมกันเป� น
สมาคม เพื�อปกป� องประโยชน์ของตน)

• การใช้แรงงานที�ผิดกฎหมาย (การใช้แรงงานเด็ก การ
ใช้แรงงานบังคับและแรงงานทาส และการค้ามนุษย์)

• การให้ข้อมูลที�ทําให้เข้าใจผิดและข้อมูลเท็จ
• ความเป� นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 

• สภาพการทํางาน 
• สุขภาพและความปลอดภัย
• การเลือกปฏิบัติและคุกคาม
• เสรีภาพในการชุมนุมและรวมกันเป� นสมาคม เพื�อ

ปกป� องประโยชน์ของตน (สิทธิในการรวมกันเป� น
สมาคม เพื�อปกป� องประโยชน์ของตน)

• การใช้แรงงานที�ผิดกฎหมาย (การใช้แรงงานเด็ก การ
ใช้แรงงานบังคับและแรงงานทาส และการค้ามนุษย์)

• การให้ข้อมูลที�ทําให้เข้าใจผิดและข้อมูลเท็จ
• ความเป� นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 

• สุขภาพและความปลอดภัย
• การให้ข้อมูลที�ทําให้เข้าใจผิดและข้อมูลเท็จ
• ความเป� นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
• มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต
• น�าและสุขาภิบาล
• การได้มาซึ�งที�ดิน
• นักปกป� องสิทธิมนุษยชน

• สุขภาพและความปลอดภัย
• การเลือกปฏิบัติและคุกคาม
• การให้ข้อมูลที�ทําให้เข้าใจผิดและข้อมูลเท็จ
• ความเป� นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
• มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต

พนักงาน/แรงงาน

ลูกค้า/ผู้เช่า

คู่ค้า/ผู้รับเหมา/ผู้ขาย (ห่วงโซ่อุปทาน)

ชุมชน/สิ�งแวดล้อม
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บริษัทฯ นําผลการระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนมาใช้เป� นข้อมูลสําหรับการประเมินระดับความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื�อประเมิน
ระดับความสําคัญของแต่ละประเด็น รวมถึงระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที�มีความเสี�ยงสูงมาก โดยการประเมินดังกล่าวอิงตามเกณฑ์
การประเมินระดับความเสี�ยงที�พิจารณาทั�งความรุนแรงและโอกาสเกิด

บริษัทฯ ใช้เมทริกซ์ 5x5 ในการจัดลําดับความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยอ้างอิงจากระดับความเสี�ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชนที�ได้
ประเมินไว้ ซึ�งเมทริกซ์ 5x5 แบ่งระดับความเสี�ยงออกเป� น 4 ระดับ ได้แก่ ความเสี�ยงสูงมาก (สีแดง) ความเสี�ยงสูง (สีส้ม) ความเสี�ยง
ปานกลาง (สีเหลือง) และความเสี�ยงต�า (สีเขียว) ซึ�งประเด็นที�มีระดับความเสี�ยงที�ไม่อาจยอมรับได้ขององค์กร หมายถึง ประเด็นสิทธิ
มนุษยชนที�มีความเสี�ยงสูงมาก (Salient human rights issues)

ในป�  2568 ผลการประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนบ่งชี�ว่าบริษัทฯ มีประเด็นสิทธิมนุษยชนที�มีความเสี�ยงสูงมาก
ทั�งสิ�น 3 ประเด็น ได้แก่

2) การประเมิน
ระดับความเสี�ยง

ด้านสิทธิมนุษยชน 

3) การจดัลําดับ
ความเสี�ยง

ด้านสิทธิมนุษยชน

โอ
กา

สเ
กดิ

ความรุนแรง

1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
2. สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน
3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

ประเด็นสิทธิมนุษยชนที�มีความเสี�ยงสูงมาก 
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กา
รด

ําเ
นิน

งา
นข

อง
บริ

ษั
ทฯ

หว่
งโ

ซอุ่
ปท

าน

100.00% ของกิจกรรมทางธุรกิจ 
(การดําเนินงานของบริษัทฯ) ได้รับการ
ประเมินเพื�อระบุความเสี�ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

100.00%

5.48% ของกิจกรรมทางธุรกิจ 
(การดําเนินงานของบริษัทฯ) ได้รับการ
ระบุว่ามีความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน

5.48%

100.00% ของผู้รับเหมาและคู่ค้าระดบั 
Tier 1 ที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ ได้รับการประเมิน
เพื�อระบุความเสี�ยงและผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชน

100.00%

6.25% ของผู้รับเหมาและคู่ค้าระดับ
Tier 1 ที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ ได้รับการระบุว่ามี
ความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน

6.25%

100.00% ของผู้รับเหมาและคู่ค้าระดบั 
Tier 1 ที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ และได้รับการระบุว่า 
มีความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน มีการ
กําหนดมาตรการบรรเทาความเสี�ยง
และการเยียวยาไว้

100.00%

100.00% ของกิจกรรมทางธุรกิจ 
(การดําเนินงานของบริษัทฯ) ที�ได้รับ
การระบุว่ามีความเสี�ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน มีการกําหนดมาตรการ
บรรเทาความเสี�ยงและการเยียวยาไว้*

100.00%

*หมายเหต:ุ ทั�ง 302 โครงการของบริษัทฯ มีมาตรการบรรเทา
ความเสี�ยงจดัเตรียมไว้



การบูรณาการ
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บริษัทฯ บูรณาผลการประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับระบบภายในและกระบวนการบริหารจัดการของ
องค์กร เพื�อดําเนินมาตรการบรรเทาความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที�การลดระดับความเสี�ยงให้อยู่ใน
ระดับที�ยอมรับได้ (ระดับต�า) และเพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากนี� 
บริษัทฯ ยังได้พัฒนามาตรการบรรเทาเพิ�มเติมเพื�อจัดการกับประเด็นสิทธิมนุษยชนที�มีความเสี�ยงสูงมาก โดยมีรายละเอียดโดยสังเขป
ดังนี�

ประเด็นสิทธิมนุษยชนที�มี
ความเสี�ยงสูงมาก

ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบางที�อาจ
ได้รับผลกระทบ

สิทธิมนุษยชนที�อาจ
ถูกละเมิด

มาตรการบรรเทาความเสี�ยง
ที�กําลังดําเนินการ มาตรการบรรเทาความเสี�ยงเพิ�มเติม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงาน

• พนักงานของบริษัทฯ (ผู้ชาย 
ผู้หญงิ ผู้หญงิที�ตั�งครรภ์ ผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ผู้พกิาร 
พนักงานที�ไม่ใช่คนไทย)

• สิทธิในการมีชีวิต
• สิทธิด้านสุขภาพ

• นโยบาย แนวปฏิบัติ และการอบรมด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย อาทิ การอบรมประจาํป� เรื�อง near misses

• การประเมินความเสี�ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยก่อน
ปฏิบัติงานสําหรับทุกงาน

• อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) และอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลในทุกพื�นที�โครงการ

• การจดัอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยเพิ�มเติมสําหรับ
การทํางานที�ได้รับการระบุว่ามีความเสี�ยงสูง

• การจดัประชุมก่อนเริ�มงาน เพื�อแจง้เกี�ยวกับอนัตรายที�อาจ
เกิดขึ�น 

สุขภาพและความปลอดภัยของ
ชุมชน

• ชุมชนท้องถิ�น • สิทธิในการมีชีวิต
• สิทธิด้านสุขภาพ

• การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น การแจง้กิจกรรมทาง
ธุรกิจและผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น

• การกําหนดช่วงเวลาก่อสร้างเพื�อลดผลกระทบ
• เทคโนโลยีและวิธกีารก่อสร้าง เช่น ระบบเจาะเสาเข็มแบบ

สั�นสะเทือนต�า

• การแจง้เตือนก่อนเริ�มงานให้พนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบเกี�ยวกับการเดินทาง

• การแจง้ชุมชนเกี�ยวกับช่องทางรับเรื�องร้องเรียนและกิจกรรม
ทางธุรกิจที�กําลังจะเกิดขึ�นในเร็วๆ นี�

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
ห่วงโซ่อุปทาน

• แรงงานข้ามชาติ
• แรงงานของผู้รับเหมา/บุคคลที� 3

• สิทธิในการมีชีวิต
• สิทธิด้านสุขภาพ

• ข้อกําหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาอา่นและรับทราบเอกสารด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยที�แนบในเอกสารสญัญา

• การตรวจ Audit ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในพื�นที�
โครงการ

• เจา้หน้าที�สุขภาพความปลอดภัยประจาํทุกพื�นที�โครงการ

• การพฒันาการอบรมออนไลน์เรื�องสุขภาพและความปลอดภัย
ในระบบ Supplier Qualification System (SQS)

• การกําหนดให้ผู้รับเหมาในจดัประชมุ toolbox ก่อนเริ�มงาน
• การกําหนดให้ผู้รับเหมาแสดงเอกสารหรือใบรับรองการอบรม

สําหรับงานที�มีความเสี�ยงสูง อาทิ การทํางานในพื�นที�อบั
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การติดตามตรวจสอบ

ติดตามตรวจสอบ
ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ทั�งหมดที�ได้ระบุไว้ ซึ�ง
ครอบคลุมถึงความ
เสี�ยงและผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

ยืนยันความเสี�ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชน

บันทึกข้อมูลเพื�อใช้ใน
การประเมินความ

เสี�ยงและผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนที�
ดําเนินการทุก 3 ป�

ดําเนินการมาตรการ
แทรกแซง มาตรการ
บรรเทาความเสี�ยง 

และ/หรือการเยียวยา
โดยทันที

เป� ดเผยผลการ
ดําเนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชนต่อสาธารณะ 
อาทิ บนเว็บไซต์ของ

บริษัทฯ

รายงานการ
ดําเนินการที�ได้ดําเนิน
ไปแล้วและข้อมูลที�

เกี�ยวข้องต่อหน่วยงาน
ที�รับผิดชอบ



การรายงาน
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บริษัทฯ เชื�อมั�นในการสื�อสารอย่างโปร่งใสและให้ความสําคัญกับการเป� ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที�เกิดขึ�นและ
อาจเกิดขึ�นจากการดําเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ซึ�งบริษัทฯ ได้เป� ดเผยผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนผ่านรายงาน
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านและรายงานความยั�งยืนประจําป�

บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื�องร้องเรียนที�เป� ดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรายงานความเสี�ยงหรือผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที�ผู้
มีส่วนได้เสียได้พบเห็นหรือเป� นผู้ได้รับผลกระทบ

*หมายเหต:ุ รายละเอยีดเกี�ยวกบักระบวนการรบัเรื�องร้องเรียนสามารดดูได้ที�รายงานความยั�งยนืประจาํป�  2567 (หน้า 44) และนโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน บนเว็บไซต์บริษัทฯ

W
ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี� (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) เลขที� 944 มิตรทาวน์ ออฟฟ� ศ ทาวเวอร์ ชั�นที� 20-

23 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

อีเมล: FPT_AC_Chairman@frasersproperty.com

https://www.frasersproperty.co.th/en/corporate-

governance/whistleblowing-channels 

กล่องรับความคิดเห็นตั�งอยู่ภายในสํานักงานใหญ่ บริษัท เฟรเซอร์ส 

พร็อพเพอร์ตี� (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
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บริษัทฯ มุ่งมั�นในการป� องกันและจัดการกับผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน โดยใช้มาตรการบรรเทาความเสี�ยงและจัดให้มีการ
เยียวยาสําหรับผู้ที�ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน/ผู้ที�ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ อย่างทันท่วงที ไม่
ว่าจะเป� นผลกระทบที�บริษัทฯ ก่อให้เกิดโดยตรง ทางอ้อม หรือมีส่วนก่อให้เกิด ทั�งนี� การเยียวยาอาจเป� นในรูปแบบด้านการเงินหรือ
ด้านอื�นๆ อาทิ การขอโทษ การชดเชยทางการเงิน และการลงโทษ เป� นต้น

ตั�งแต่ป� ที�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนและไม่พบเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่านช่องทางร้องเรียน บริษัทฯ จึงยัง
ไม่ได้ดําเนินการเยียวยาใดๆ ในช่วงที�ผ่านมา อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะยังคงติดตามการดําเนินงานทางธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่าความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิ
มนุษยชน

0
เหตกุารณ์



Inspiring experiences,
creating places for good.
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