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เทรนด์ออฟฟิศยุค Post Covid 

ปลุกพลังมนุษย์เงินเดือน  
ความท้าทายที่นายจ้างต้องรู้ 
ก่อนสายเกินแก้ 

สงวนสิทธิ ์

รายงานนี้และข้อมูลในรายงานนี้ (“รายงาน”) เป็นลิขสิทธ์ิของ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และได้รับการคุ้มครอง 
ตามกฎหมายที่ใช้บังคับทั้งหมด โดยอยู่ภายใต้การสงวนสิทธ์ิทุกประการของบริษัทฯ และหา้มมิใหค้ัดลอกหรือเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของรายงานนี้  
ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ หรือขาย หรือใช้ ในประการอ่ืนใด 

รายงานนี้มีไว้วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการใหข้้อมูลเท่านั้น โดยอาจมีบทวิเคราะหห์รือความคิดเหน็จากหลายแหล่งที่มา แต่มิได้เป็นการแสดงว่าบริษัทฯ เหน็พ้อง 
หรือยอมรับข้อมูลนั้นแต่อย่างใด โปรดทราบว่ารายงานนี้ ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย มิใช่การใหค้ำ�ปรึกษาหรือความคิดเหน็ และมิใช่การใหค้ำ�แนะนำ� 
เกี่ยวกับการลงทุนหรือการทำ�ธุรกรรมใดๆ ในกรณีที่มีการกระทำ�หรือตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยเนื้อหาจากรายงานนี้ ท่านต้องเป็นผู้รับความเส่ียงภัยด้วยตนเอง 
และรับผิดชอบโดยฝ่ายเดียวต่อการกระทำ�ของท่านทุกประการ 

บริษัทฯ หรือลูกจ้างของบริษัทฯ ไม่ยืนยันหรือรับประกันไม่ว่าในเร่ืองใดๆ อันเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง การนำ�ไปปรับใช้ ความเหมาะสม หรือความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ของรายงานนี้ และบริษัทฯ จะไม่รับผิดไม่ว่ากรณีใดๆ ต่อผู้ใด สำ�หรับบรรดาความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม หรือความเสียหายอันเป็นผลต่อเนื่อง  
อ่ืนใด อันเกิดขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม จากการใช้รายงานนี้



เทรนด์ออฟฟิศ 
ยุค Post Covid  
ปลุกพลังมนุษย์เงินเดือน   
ความท้าทายที่นายจ้างต้องรู้ก่อนสายเกินแก้

เป็็นเรื่่�องน่่ายิินดีีที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 มีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น ผู้้�คนเริ่่�มกลัับมาใช้้ชีีวิิตตามปกติิ 
 นายจ้้างเรีียกพนัักงานกลัับเข้้าทำำ�งานที่่�ออฟฟิิศอย่่างเต็็มรููปแบบแล้้วเกืือบ 100% แต่่สภาพการทำำ�งานเดิิมที่่�คุ้้�นเคยสำำ�หรัับ
 หนุ่่�มสาวออฟฟิิศตลอดช่่วงระยะเวลา 2 ปีีกว่่าที่่�ผ่่านมา คืือ Work from Home การกลัับเข้้าทำำ�งานที่่�ออฟฟิิศจึึงเป็็นสิ่่�งใหม่่
 ที่่�มนุุษย์์เงิินเดืือนต้้องเริ่่�มปรัับตััวอีีกครั้้�ง 

การทำำ�งานในรููปแบบอิิสระที่่�ไม่่มีีกำำ�หนดเวลาเข้้าและออกตายตััว ไม่่ต้้องเสีียเวลาในการเดิินทาง มีีเวลาอยู่่�กัับครอบครััว 
 ความสุุขในการทำำ�งานจากที่่�บ้านได้้หายไป หลายคนมีีทางออกค้้นพบตััวเองและตััดสิินใจลาออกจากงาน หลายคนต้้องปรัับตััว
 ให้้เกิิดเป็็นความเคยชิินในการเข้้าทำำ�งาน 8 โมงเช้้าและเลิิกงาน 5 โมงเย็็น แต่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นคืือประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
 เหมืือนเดิิมหรืือไม่่ พนัักงานต้้องปรัับตััวกลัับมาทำำ�งานในรููปแบบเดิิมๆ เหมืือนช่่วงก่่อนโควิิดได้้หรืือไม่่ ทำำ�ไมบริิษััทขนาดใหญ่่
 ถึึงสููญเสีียพนัักงานดีีๆ ไปเป็็นจำำ�นวนมาก 

สิ่่�งนี้้�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นการย้้ายออฟฟิิศไปอยู่่�ในทำำ�เลที่่�เดิินทางสะดวก การปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อม
 ภายในอาคารสำำ�นัักงานเพื่่� อดึึงดููดให้้พนัักงานต้้องการเข้้าทำำ�งานที่่�ออฟฟิิศมากขึ้้�น ล้้วนเป็็นสิ่่�งท้้าทายผู้้�ประกอบการ

อสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชยกรรมทั้้�งสิ้้�น

 Cov

THE FUTURE OF THE WORKPLACE IN A HYBRID SOCIETY1



 Cov

เมื่่�อรููปแบบการทำำ�งานเปลี่่�ยน ย่่อมกระทบกัับความต้้องการใช้ ้
พื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงานและรููปแบบรีีเทล ซึ่่�งส่่งผลต่่ออสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อ
พาณิิชยกรรมที่่�จำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนรููปแบบทั้้�งการจััดแผนผัังสำำ�นัักงาน 
(Office Layout) และการตกแต่่งภายในสำำ�นัักงาน (Landscape) ตลอดจน
ส่่วนผสมที่่�ลงตัวัของผู้้�เช่า่ (Retail Mix) โดยเฉพาะร้้านค้า้ต่า่งๆ ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่
ถููกขัับเคลื่่�อนจากความต้้องการของพนัักงานบริิษััท ดัังนั้้�นองค์์กร/บริิษััท
ควรทำำ�อย่่างไรเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานไปสู่่�รูปแบบใหม่่ รวมไปถึึง
การพััฒนาสภาพแวดล้้อมให้ม้ีคีวามล้ำำ�สมััย เตรีียมตััวเข้้าสู่่�ออฟฟิิศสมััยใหม่่
ตอบโจทย์์องค์์กรทุุกแขนงในยุุค New Normal

ไม่่น่่าแปลกใจที่่�การจราจรหนาแน่่น ติิดขััด รถไฟฟ้้าคนแน่่นเต็็มขบวน 
ผลการวิิจััยพบว่่ากว่่า 71% ของกลุ่่�มคนทำำ�งาน ถููกเรีียกกลัับเข้้าทำำ�งานที่่�
ออฟฟิิศ 100% เข้้าสู่่�การทำำ�งาน เข้้างาน 8 โมงเช้้าและเลิิกงาน 5 โมงเย็็น
เหมือืนก่่อนเกิดิวิิกฤติิโควิิด อย่า่งไรก็ต็าม ใช่่ว่่าทุกุคนต้อ้งการกลับัเข้า้ทำำ�งาน
ที่่�ออฟฟิิศเหมืือนเมื่่�อก่่อน พนัักงานส่่วนใหญ่่ต้้องการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น

 ไม่่ต้้องการอยู่่�ในกรอบเดิิม ๆ  เพราะตลอด 2 ปีีกว่่าที่่�ผ่่านมาได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่า 
การเข้้าออฟฟิิศมีีความจำำ�เป็็นน้้อย พวกเขาสามารถทำำ�งานจากที่่�ไหนก็็ได้้ 
บนโลกใบนี้้� บ้้างก็็ต้้องการกลัับไปทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีกำำ�หนดเวลา 
ที่่�แน่่นอน บ้้างก็็รู้้�สึ กสะดวกสบายและคุ้้�นชิินกัับการทำำ�งานแบบ “ไฮบริิด”

 
ที่่�อนุุญาตให้พ้นักังานทำำ�งานจากที่่�ไหนก็็ได้ ้เข้้าออฟฟิิศเมื่่�อไรก็็ได้ ้ซึ่่�งทััศนคติิ
เหล่า่นี้้�ของคนทำำ�งานส่่งผลต่อ่การเลือืกสถานที่่�ทำำ�งานอย่า่งมาก บริิษััทต้อ้ง
ปรัับเปลี่่�ยนอย่่างไรเพื่่�อเอาชนะใจคนเหล่่านี้้�

REDPAPER รายงานข้้อมููู�ลและเทรนด์์ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์ สนัับสนุุุ�นโดยบริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� ประเทศไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) ร่่วมกัับ บริิษััท นััมเบอร์์ส 10 รีีเสิิร์์ช จำำ�กััด ได้้ทำำ�การสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างคนทำำ�งานบริิเวณย่่านสีีลม สาทร สุุรศัักดิ์์� สุุรวงศ์์ 
พระราม4 สามย่่าน ชิิดลม เพลิินจิิต วิิทยุุ อโศก ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-55 ปีี ประกอบด้้วยเพศชายและเพศหญิิง จำำ�นวน 300 คน 
ประกอบด้ว้ยเพศชายและเพศหญิงิ ในช่ว่งเดือืนกรกฎาคม 2565 ที่่�ผ่า่นมา เพื่่�อศึึกษาถึงึเทรนด์รู์ูปแบบอาคารสำำ�นักังานและออฟฟิิศ

 ที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของพนัักงานภายหลัังคุ้้�นชิินในการใช้้ชีีวิิตและทำำ�งาน และไม่่ต้้องการกลัับไปใช้้ชีีวิิตการทำำ�งาน
 แบบที่่�ถููกกำำ�หนดเวลาการทำำ�งานแบบเดิิมๆ อีีกต่่อไป
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ส่อง 6 เทรนด์เสียงเรียกร้อง 
จากมนุษย์เงินเดือน

1
ต้องการทำ�งานที่ไม่เครียด  
Non-stressful Work

หมดยุุคสมััยที่่�องค์์กรจะให้้ทำำ�งานสบาย ในโลกการ
ทำำ�งานสมััยใหม่่ในหลายปีีที่่�ผ่า่นมา เราได้เ้ผชิิญกับเหตุุการณ์์
และความเปลี่่�ยนแปลงมากมายหลายอย่่าง ซึ่่�งถืือเป็็น 
เรื่่�องสำำ�คััญเพราะการที่่�องค์์กรจะอยู่่�รอดภายใต้้ความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วเช่่นนี้้� จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�พนัักงาน 
ทุุกคนต้้องช่่วยกัันทำำ�ให้้องค์์กรฝ่่าวิิกฤติิไปให้้ได้้ แทบ

 ทุุกงานจึึงมีีความเครีียด องค์์กร/บริิษััทสามารถปรัับการ 
ตกแต่่งสำำ�นัักงานให้้เหมาะสม เพื่่� อช่่วยลดความเครีียด 
จากการทำำ�งาน โดยพนัักงานต้้องการให้้มีีการปลููกต้้นไม้

 ้
เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ และมีีพื้้�นที่่�ให้้ได้้ผ่่อนคลายระหว่่าง

 การทำำ�งานมากขึ้้�น

68%

2
ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ  
Career Advancement

เพื่่� อเร่่งปรัับตััวให้้ทัันยุุคที่่�ถูกแทรกแซงได้้ตลอดเวลา 
พนัักงานต่่างรู้้�สึกว่่าจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ
ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ยกระดัับและพััฒนาคุุณภาพเพื่่�อ 
ให้้ตนเองยัังคงมีี “คุุณค่่า” สอดคล้้องกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ไป สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มนุุษย์์เงิินเดืือนต้้องการคืือมีีความก้้าวหน้้าใน

 
อาชีีพ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่งเสริิมความก้้าวหน้้า การ

 
มีีความพร้้อมเรื่่�องเทคโนโลยีีที่่�ช่วยส่่งเสริิมแนวคิิดใหม่่ๆ 

 
ที่่�จะช่่วยนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงและความสำำ�เร็็จ บริิษััทควรให้้
ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการพััฒนาบุุคลากรในด้้านความรู้้� ทัักษะ 
เครื่่�องมือื เทคโนโลยีี หรืือวิิธีีการทำำ�งานใหม่่ๆ ที่่�จะช่่วยให้ก้ารทำำ�งาน
สำำ�เร็็จได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถสร้้างผลลััพธ์์ (Desired 
Outcomes) หรืือความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ (Business Result) ได้้
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ นอกจากนี้้� ยัังควรสร้้างบรรยากาศภายใน
องค์์กรให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ และสร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีม 

 
เพื่่� อขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจและพนัักงาน 
ที่่�อยู่่�กัับองค์์กร

53%
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หมดยุุคเดิินทาง 2-3 ชั่่�วโมง ชีีวิิตหมดไปกัับการเดิินทางจากบ้้านไป
ออฟฟิิศ และจากออฟฟิิศกลัับบ้้านอีีกต่่อไป เมื่่�อพนัักงานมีีสิิทธิิที่่�จะเลืือก 
ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของออฟฟิิศเอง ยิ่่�งใกล้้รถไฟฟ้้าบนดิินและใต้้ดิิน (BTS/MRT) 

 
มากเท่่าไหร่่ ยิ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บรรดามนุุษย์์เงินิเดืือนมองหา 

หลัังจากเรีียนรู้้�แล้้วว่่า ความรู้้�ความสามารถที่่�มีีอยู่่�อาจไม่่เพีียงพอ
 กับังานที่่�เปลี่่�ยนไปภายหลัังวิิกฤติโิควิิด การผลักัดันัให้อ้งค์ก์รก้า้วไปข้้างหน้า้

ต่่อได้้นั้้�น แน่่นอนว่่า ต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมของคน ดัังนั้้�นพนัักงาน
จึึงต้้องปรัับตััว ให้้ตััวเองมีีทัักษะและความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อรองรัับกัับ
งานรููปแบบใหม่่ๆ  ที่่�ทำำ�ให้ต้ัวัเราสามารถอยู่่�รอด และก้า้วหน้า้ต่อ่ไป การพััฒนา
ความสามารถที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คััญ คืือการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�หลากหลาย 
รููปแบบ รวมถึึง การอบรมและเวิิร์์กชอป ดัังนั้้�นออฟฟิิศสมััยใหม่่ต้้อง 
ประกอบด้้วยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการจััดการอบรมบุุคลากร มีีสถานที่่�
ในการระดมความคิิด และมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมกัับ
การทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ 

เพื่่�อให้ม้ีเีวลาอยู่่�กับัครอบครััวมากขึ้้�น กว่่า 84% ของพนัักงานต้้องการ
อิิสระในการทำำ�งาน สามารถกำำ�หนดเวลาเข้้างานได้้เอง และไม่่จำำ�เป็็นต้้อง

 
เข้้าออฟฟิิศทุุกวััน บางคนขอทำำ�งานวัันละ 10 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์เพื่่�อให้้ได้้

 วัันหยุุดเพิ่่�ม หรืือทำำ�งานเพีียง 4 วัันต่่อสััปดาห์ ์และมีีเพีียง 16% เท่่านั้้�นที่่�ยััง
คงต้อ้งการรููปแบบการทำำ�งานแบบเดิมิ คือืกำำ�หนดเวลาเข้า้งานอย่า่งชัดัเจน
และทำำ�งานให้ค้รบวัันละ 8 ชั่่�วโมง ซึ่่�งความต้้องการเวลาทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น
ได้้ส่่งผลให้รูู้ปแบบของสถานที่่�ทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลงไป

3

4

ทำ�งานและการใช้ชีวิตต้องสมดุล  
Work-life Balance 

49%

41%

40%

38%

การปรัับสมดุุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว เพื่่�อลดผลกระทบจาก 
การทำำ�งานหนัักเกิินไปมีีประโยชน์์สำำ�หรัับคนยุุคใหม่่ทั้้�งที่่�ทำำ�งานประจำำ�และ
อาชีีพอิิสระ สนัับสนุุนการแบ่่งเวลาให้้เหมาะสม ใช้้ชีีวิิตให้้เป็็นและคุ้้�มค่่า 

 โดยไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งอยู่่�ที่่�โต๊ะ๊ทำำ�งานตลอดเวลา มีีพื้้�นที่่�ให้พ้นักังานได้ผ้่อ่นคลาย
และรู้้�สึกสะดวกสบายเหมืือนอยู่่�บ้้าน และมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ ที่่�
ทำำ�ให้พ้นัักงานเพลิิดเพลิินใจในการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งมีีการแบ่่งสััดส่่วนพื้้�นที่่�
ใช้้สอยทั้้�งภายในและนอกอาคารเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สามารถสร้้าง
แรงบัันดาลใจให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน ออฟฟิิศ 
สมััยใหม่่จึึงมีีสถานที่่�ที่่�เป็็นเสมืือน Third-Place ที่่�เป็็นแหล่่งสัังสรรค์์หลััง 
เลิิกจากทำำ�งานได้้ด้้วย 

6

ต้องการพัฒนาฝึกฝนทักษะใหม่  
Upskill/Reskill 

ขอเวลาใหก้ับครอบครัว 
Family Time

5
เดินทางสะดวก 
และมีส่ิงอำ�นวยความสะดวก 
ครบครัน   
Convenient Accessibility

and Complete Facilities
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เมื่่�อเจาะลึึกกลุ่่�ม Generation Z ซึ่่�งเป็็นคนที่่�เริ่่�มก้้าวเข้้าสู่่�วัยทำำ�งาน 
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความสำำ�คััญเป็็น “เลืือดใหม่่” ขององค์์กร พบว่่า Gen นี้้�

 
ให้้ความสำำ�คััญกัับสถานที่่�ทำำ�งานมาก สัังเกตได้้ว่่าในช่่วง WFH ที่่�ผ่านมา 

 ชาว Gen Z มัักจะหาแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานตามสถานที่่�ต่าง ๆ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นร้้านกาแฟ คาเฟ่่ หรืือ Staycation ตามโรงแรม เพราะเชื่่�อว่่าสถานที่่�
ทำำ�งานส่่งผลต่่อคุุณภาพงานที่่�เกิิดขึ้้�น ชาว Gen Z ต้้องการพื้้�นที่่�ภายใน
ออฟฟิิศเปิิดโล่่ง มีีพื้้�นที่่� Coworking Space สามารถเลืือกที่่�นั่่�งได้้ตามใจ
ชอบ มีีอิิสระทั้้�งในการทำำ�งาน และได้้ทำำ�งานที่่�ชอบโดยไม่่ต้้องอยู่่�ในกรอบ

 
รููปแบบเดิิมๆ มีีสวนให้้เดิินออกกำำ�ลัังกาย สามารถมองเห็็นพื้้�นที่่�สีเขีียว 
ทิิวทััศน์์ที่่�สวยงาม ช่่วยสร้้างบรรยากาศ และแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานได้้ 
นอกจากนี้้� ชาว Gen Z วััยทำำ�งานส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษาจบใหม่่ ดัังนั้้�นการ
อำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องการเดินิทางจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ไม่ว่่่าจะเป็็นทางเท้า้ 
หลัังคา/กัันสาดกัันฝนสำำ�หรัับคนที่่�ใช้้บริิการรถโดยสารประจำำ�ทาง หรืือ
รถไฟฟ้้า MRT และ BTS รวมไปถึงึโซนร้้านค้า้และร้้านอาหารที่่�เปิิดให้บ้ริิการ
ตลอด 24 ชั่่�วโมงอีีกด้้วย

จากเทรนด์์ทั้้�ง 6 ที่่�ได้้ข้้อมููลจากมนุุษย์์เงิินเดืือน เป็็นสััญญาณเตืือน
 

สำำ�คััญที่่�องค์์กร/บริิษััทไม่่ควรมองข้้าม แม้้ว่่าตลอดระยะ 2 ปีีครึ่่�งที่่�ผ่่านมา 
พวกเขาแสดงให้้เห็็นว่่าสามารถทำำ�งานที่่�ไหนก็็ได้้ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องฝ่่าฟััน

 รถติิด และเบีียดเสีียดกัับผู้้�คนบนรถไฟฟ้้าเพื่่� อไปทำำ�งานตั้้�งแต่่เช้้า 
 

แต่่เมื่่�อถึึงเวลาจำำ�เป็็นที่่�ต้องกลัับเข้้าสู่่�สภาวะเดิิม นายจ้้างต้้องมองความ
 เป็็นไปได้้ในการยกระดัับชีีวิิตการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ของทุุกฝ่่าย
 

ดีีกว่่าติิดอยู่่�กัับกัับดัักการเข้้าออฟฟิิศแบบเดิิมๆ ที่่�ทำำ�ให้้นายจ้้างต้้อง
 แบกรัับต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่จำำ�เป็็น ในขณะเดีียวกััน ลููกจ้้างก็็เริ่่�มหมดไฟ
 

และเบื่่�อหน่่ายกัับสภาพแวดล้้อมเก่่าๆ ที่่�ไม่่คุ้้�นชิิน
ถึึงแม้้จะขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นสถานที่่�ทำำ�งาน แต่่นายจ้้างหรืือออฟฟิิศต่่างๆ 

 ก็็สามารถเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี เพิ่่� มเติิมได้้  แน่่นอนว่่าทำำ�เลที่่�
 

อำำ�นวยความสะดวกสบายในการเดิินทางย่่อมมีีชััยไปกว่่าครึ่่�ง แต่่หาก 
สถานที่่�ทำำ�งานกลายเป็็นอีีกหนึ่่�งสถานที่่�สำำ�คััญในการมอบความสุุข 
ให้้แก่่พนัักงานได้้ย่่อมดีียิ่่�งกว่่า ถึึงแม้้ร่่างกายจะต้้องการการผ่่อนคลาย

 หลัังเลิิกงานมากแค่่ ไหน แต่่แค่่คิิด ว่่าต้้องฝ่่ารถติิดจากที่่�ทำำ�งาน
 

49%

มีพ้ืนที่สีเขียว
33%

สามารถอยู่ทำ�งาน 
ในออฟฟิศ 

ได้แบบยืดหยุ่น 

29%

มีพ้ืนที่หอ้งอาหาร 
ไว้ทานขนม จิบชา 

26%

เป็นพ้ืนที่เปิดโล่ง  
สามารถเลือกที่นั่ง 

ได้ตามใจชอบ 

24%

เป็นพ้ืนที่ที่ม ี
โต๊ะและพาร์ทิชัน  

แบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน 

สถานที่่�ทำำ�งานแบบไหนที่่�ชาวออฟฟิิศต้้องการ

	 Total	 Gen Z	 Gen Y	 Gen X

	 %	 %	 %	 %

	 N =	 300	 100	 100	 100

1. ต้้องการมีีพื้้�นที่่�สีเขีียว เช่่น ต้้นไม้้ เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างบรรยากาศ สบายตาสบายใจ	 49	 49	 49	 49 
    และช่่วยเรื่่�องคุุณภาพของอากาศภายในออฟฟิิศ
2. ชอบทำำ�งานในออฟฟิิศได้้แบบยืืดหยุ่่�น ไม่่มีีกำำ�หนดเวลา	 33	 30	 31	 39
3. ต้้องการพื้้�นที่่�ห้อ้งอาหาร ไว้้ทานขนม จิิบชา	 29	 27	 30	 31
4. ต้้องการพื้้�นที่่�เปิิดโล่่ง สามารถเลืือกที่่�นั่่�งได้้ตามใจชอบ	 26	 27	 26	 26
5. ต้้องการพื้้�นที่่�ที่่�มีีโต๊๊ะและพาร์์ทิิชััน แบ่่งเป็็นสััดส่่วนชััดเจน	 24	 24	 21	 28
6. ชอบพื้้�นที่่�สีเขีียว มองเห็น็วิิว ทิิวทััศน์์ ช่่วยสร้้างบรรยากาศและแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน	 23	 33	 21	 16
7. ต้้องการพื้้�นที่่� Coworking space	 21	 21	 28	 14
8. ไม่่ต้้องการถููกจำำ�กััดให้อ้ยู่่�ในห้อ้งทำำ�งานสี่่�เหลื่่�ยม	 18	 25	 13	 17
9. ต้้องการเฟอร์์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานแบบมััลติิฟัังก์์ชั่่�น เช่่น โซฟาอาจจะปรัับเป็็นที่่�เก็็บของ	 17	 14	 21	 17 
    หรืือโต๊๊ะที่่�สามารถยืืดหดได้้ หรืือ การเลืือกพริินเตอร์์สำำ�นัักงานแบบ 3-in-1
10. ชอบออฟฟิิศในพื้้�นที่่�โครงการ Mixed Use มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน	 13	 10	 16	 12
11. ชอบตู้้�น้ำำ�อัดลมให้ก้ดทานฟรีี	 12	 14	 12	 10
12. ชอบเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพให้เ้ลืือกทานฟรีี	 11	 11	 10	 12
13. ชอบการควบคุุมการเปิิด/ปิิด แอร์์ อุุปกรณ์์สำำ�นัักงานไฟฟ้้าได้้เอง	 8	 3	 8	 12
14. ชอบการมีีห้อ้งอาบน้ำำ�และที่่�นอนสำำ�หรัับทำำ�งานดึึก/ค้้างคืืน	 8	 8	 12	 5
15. ชอบการมีีห้อ้งประชุุมหลายขนาดให้เ้ลืือกใช้้	 6	 4	 2	 12

กลุ่่�มตััวอย่่าง: คนทำำ�งานบริิเวณย่่านสีีลม สาทร สุุรศัักดิ์์� สุุรวงศ์์ พระราม4 สามย่่าน ชิิดลม เพลิินจิิต วิิทยุุ อโศก
ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-55 ปีี ประกอบด้้วยเพศชายและเพศหญิิง จำำ�นวน 300 คน
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หากวัันนี้้�บริิษััท หน่่วยงาน และห้้างร้้านต่่างๆ ยัังไม่่ปรัับตััวให้้คนทำำ�งานมีีความสุุข มีีแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน และอยู่่�กัับบริิษััทได้้นานๆ เราก็็มีี

 โอกาสที่่�จะสููญเสีียพวกเขาไป ทว่่า “คน” คืือกำำ�ลัังขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ที่่�ถึึงแม้้เครื่่�องจัักรกล และ AI จะมีีบทบาทในขณะนี้้�แต่่ก็็ไม่่สามารถ
 เข้้ามาแทนที่่�ได้้ ดัังนั้้�น จึึงควรให้ค้วามสำำ�คััญกัับสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ตอบโจทย์์การทำำ�งานในโลกปััจจุุบัันและอนาคต

お
い
し
い

お
い
し
い

90%

ร้านคาเฟ่ 
หรือร้านกาแฟ

63%

อุปกรณ์ไอท ี
การส่ือสาร 

60%

ร้านอาหารที่มีชี่อเสียง 
ที่มีหลายสาขา หรือเป็นที่นิยม 

49%

ศูนย์รวมร้านอาหาร
นานาชาติ

45%

ร้านอาหาร 
สำ�หรับสังสรรค์

ร้้านค้้าแบบไหนที่่�ชาวออฟฟิิศต้้องการให้ม้ีีในอาคารสำำ�นัักงาน

	 Total	 Gen Z	 Gen Y	 Gen X

	 %	 %	 %	 %

	 N =	 300	 100	 100	 100

1. ร้้านคาเฟ่่หรืือร้้านกาแฟ  	 90	 93	 81	 95
2. อุุปกรณ์์ไอทีี การสื่่�อสาร 	 63	 62	 61	 67
3. ร้้านอาหารที่่�มีีชี่่�อเสีียงที่่�มีีหลายสาขา หรืือเป็็นที่่�นิิยม 	 60	 60	 49	 72
4. ศููนย์์รวมร้้านอาหารนานาชาติิ	 49	 46	 49	 52
5. ร้้านอาหารสำำ�หรัับสัังสรรค์์	 45	 52	 52	 30
6. ร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพต่่างๆ	 42	 38	 32	 56
7. สามารถซื้้�อของแบบ Cashless ไม่่ใช้้เงิินสด	 38	 48	 37	 29
8. ร้้านนวดและสปา	 38	 37	 41	 35
9. ซููเปอร์์มาร์์เก็็ตสั่่�งออนไลน์์และมีีส่่งถึึงออฟฟิิศ 24 ชั่่�วโมง	 37	 30	 40	 42
10. ตกแต่่งสถานที่่� และมีีมุุมให้ถ้่่ายรููป	 35	 44	 29	 31
11. ร้้านบริิการจััดส่่งพััสดุุหรืือเอกสาร	 30	 32	 25	 32
12. ร้้านเสริิมสวย เช่่น ร้้านตััดผม ร้้านทำำ�เล็็บ   	 28	 38	 21	 25
13. ร้้านค้้าศููนย์์รวมอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกาย ฟิิตเนส วิ่่�ง จัักรยาน และกีีฬาอื่่�นๆ	 27	 27	 25	 28 
     ขนาดไม่่ใหญ่่แต่่มีีครบให้เ้ลืือกซื้้�อและสามารถสั่่�งออนไลน์์ได้้
14. ศููนย์์รวมร้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อเสีียง ขายบนออนไลน์์มาขายออฟไลน์์	 27	 31	 25	 25
15. ศููนย์์รวมของแหล่่งเรีียนรู้้�ฝึกฝนทัักษะเพิ่่�มเติิม เช่่น สอนภาษา ศิิลปะ ครีีเอทีีฟ จััดดอกไม้	้ 23	 27	 20	 22 
      เย็็บปัักถัักร้้อย ทำำ�อาหาร/mini cooking studio เป็็นต้้น  
16. ร้้านรัับจ่่ายค่่าสาธารณููปโภค เช่่น ค่่าน้ำำ� ค่่าไฟ เป็็นต้้น 	 20	 14	 18	 27
17. จุุดบริิการจองตั๋๋�วรถโดยสารหรืือสายการบิินต่่างๆ  	 18	 14	 15	 24
18. ร้้านอาหาร เสื้้�อผ้้า อุุปกรณ์์ สำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง   	 18	 22	 20	 11
19. ฮอลล์์สำำ�หรัับเช่่าจััดแสดงงาน  	 17	 19	 14	 17
20. ร้้านรัับแก้้ไข ซ่่อมแซม เสื้้�อผ้้า พร้้อมมีีบริิการ delivery  	 16	 16	 13	 19
21. จุุดบริิการจองตั๋๋�ว ซื้้�อตั๋๋�วคอนเสิิร์์ตและการแสดง 	 15	 20	 12	 12
22. ร้้านแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ	 15	 13	 14	 19
23. จุุดรัับสิินค้้าของร้้านที่่�ขายสิินค้้าออนไลน์์  	 15	 17	 13	 14
24. ขายอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน ความคิิดสร้้างสรรค์์  	 15	 17	 10	 17
25. ศููนย์์รวมร้้านค้้าที่่�มีีชื่่�อเสีียง ขายบนออนไลน์์มาขายออฟไลน์์	 14	 8	 18	 17

กลุ่่�มตััวอย่่าง: คนทำำ�งานบริิเวณย่่านสีีลม สาทร สุุรศัักดิ์์� สุุรวงศ์์ พระราม4 สามย่่าน ชิิดลม เพลิินจิิต วิิทยุุ อโศก
ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-55 ปีี ประกอบด้้วยเพศชายและเพศหญิิง จำำ�นวน 300 คน

ไปอีีกที่่�หนึ่่�งก็็เหนื่่�อยแล้้ว ยอมถอดใจกลัับบ้้านเลยดีีกว่่า ดัังนั้้�นการรวมตััว
ของออฟฟิิศ Coworking Space ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ และคาเฟ่่  
ร้้านค้้าที่่�ครอบคลุุมทุุกความต้้องการแบบครบจบในที่่�เดีียวที่่�มีีตั้้�งแต่่  
ร้้านจำำ�หน่า่ยอุุปกรณ์์ไอทีี ซูเูปอร์์มาร์์เก็ต็ บริิการจััดส่่งพััสดุแุละเอกสาร ฯลฯ 
แถมด้ว้ยพื้้�นที่่�สีเขียีวและพื้้�นที่่�พบปะสัังสรรค์ห์ลังัเลิกิงาน ทำำ�ให้ช้าวออฟฟิิศ
สามารถผสมผสานชีีวิิตการทำำ�งานเข้้ากัับชีีวิิตประจำำ�วันได้้อย่่างลงตััว 

ช่่วยตอบสนองความต้้องการของพนัักงานยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการใช้้ชีีวิิต
 อย่่างสมดุุล (Work-life Balance) ปััจจััยเหล่่านี้้�ตอบโจทย์์สถานที่่�ทำำ�งาน 

ในฝัันของมนุษุย์์เงินิเดือืนได้อ้ย่า่งดีี  นอกจากการสรรค์ส์ร้้างพื้้�นที่่�การทำำ�งาน
ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
ของชาวออฟฟิิศ ยัังสนัับสนุุนร้้านค้้าต่่างๆ ภายในอาคารให้้เติิบโตด้้วย

 ฐานลููกค้้าประจำำ�ด้้วยเช่่นกััน
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สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ:
T:   +66 2 483 4262
E:   th.fpt.pr@frasersproperty.com
W:  redpaper.frasersproperty.co.th

เกี่ยวกับ
รายงาน “REDPAPER” สนับสนุนโดย เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 
ประเทศไทย มุ่งนำ�เสนอข้อมูล เทรนด์ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทอยู่อาศัย อุตสาหกรรม  
และพาณิชยกรรม พร้อมกับบทความเชิงวิเคราะห ์
และความคิดเหน็เพ่ือแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ภาคธุรกิจ
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For more information, please contact:

T:

E:   th.fpt.pr@frasersproperty.com

W:  redpaper.frasersproperty.co.th

About US

   +66 2 483 4262



Sponsored by

Sponsored by


