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เทรนด์ออฟฟิศยุค Post Covid 

ปลุกพลังมนุษย์เงินเดือน  
ความท้าทายที่นายจ้างต้องรู้ 
ก่อนสายเกินแก้ 

สงวนสิทธิ ์

รายงานนี้และข้อมูลในรายงานนี้ (“รายงาน”) เป็นลิขสิทธ์ิของ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และได้รับการคุ้มครอง 
ตามกฎหมายที่ใช้บังคับทั้งหมด โดยอยู่ภายใต้การสงวนสิทธ์ิทุกประการของบริษัทฯ และหา้มมิใหค้ัดลอกหรือเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของรายงานนี้  
ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ หรือขาย หรือใช้ ในประการอ่ืนใด 

รายงานนี้มีไว้วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการใหข้้อมูลเท่านั้น โดยอาจมีบทวิเคราะหห์รือความคิดเหน็จากหลายแหล่งที่มา แต่มิได้เป็นการแสดงว่าบริษัทฯ เหน็พ้อง 
หรือยอมรับข้อมูลนั้นแต่อย่างใด โปรดทราบว่ารายงานนี้ ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย มิใช่การใหค้ำาปรึกษาหรือความคิดเหน็ และมิใช่การใหค้ำาแนะนำา 
เกี่ยวกับการลงทุนหรือการทำาธุรกรรมใดๆ ในกรณีที่มีการกระทำาหรือตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยเนื้อหาจากรายงานนี้ ท่านต้องเป็นผู้รับความเส่ียงภัยด้วยตนเอง 
และรับผิดชอบโดยฝ่ายเดียวต่อการกระทำาของท่านทุกประการ 

บริษัทฯ หรือลูกจ้างของบริษัทฯ ไม่ยืนยันหรือรับประกันไม่ว่าในเร่ืองใดๆ อันเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง การนำาไปปรับใช้ ความเหมาะสม หรือความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ของรายงานนี้ และบริษัทฯ จะไม่รับผิดไม่ว่ากรณีใดๆ ต่อผู้ใด สำาหรับบรรดาความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม หรือความเสียหายอันเป็นผลต่อเนื่อง  
อ่ืนใด อันเกิดขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม จากการใช้รายงานนี้



เทรนด์ออฟฟิศ 
ยุค Post Covid  
ปลุกพลังมนุษย์เงินเดือน   
ความท้าทายที่นายจ้างต้องรู้ก่อนสายเกินแก้

เป็นเร่ืองน่ายินดีที่สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีแนวโน้มท่ีดีข้�น ผูู้้คนเร่ิมกลับมาใช้้ช้ีวิตตามปกติ 
 นายจ้างเรียกพนักงานกลับเข้าทำางานที่ออฟฟิศอย่างเต็มรูปแบบแล้วเกือบ 100% แต่สภาพการทำางานเดิมที่คุ้นเคยสำาหรับ
 หนุ่มสาวออฟฟิศตลอดช่้วงระยะเวลา 2 ปีกว่าที่ผู้่านมา คือ Work from Home การกลับเข้าทำางานท่ีออฟฟิศจ้งเป็นส่ิงใหม่
 ที่มนุษย์เงินเดือนต้องเร่ิมปรับตัวอีกครั�ง 

การทำางานในรูปแบบอิสระที่ไม่มีกำาหนดเวลาเข้าและออกตายตัว ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง มีเวลาอยู่กับครอบครัว 
 ความสุขในการทำางานจากที่บ้านได้หายไป หลายคนมีทางออกค้นพบตัวเองและตัดสินใจลาออกจากงาน หลายคนต้องปรับตัว
 ให้เกิดเป็นความเคยช้ินในการเข้าทำางาน 8 โมงเช้้าและเลิกงาน 5 โมงเย็น แต่ส่ิงที่เกิดข้�นคือประสิทธิภาพในการทำางาน
 เหมือนเดิมหรือไม่ พนักงานต้องปรับตัวกลับมาทำางานในรูปแบบเดิมๆ เหมือนช้่วงก่อนโควิดได้หรือไม่ ทำาไมบริษัทขนาดใหญ่่
 ถ้งสูญ่เสียพนักงานดีๆ ไปเป็นจำานวนมาก 

ส่ิงนี�นำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั�งใหญ่่ ไม่ว่าจะเป็นการย้ายออฟฟิศไปอยู่ในทำาเลท่ีเดินทางสะดวก การปรับปรุงส่ิงแวดล้อม
 ภายในอาคารสำานักงานเพ่ือด้งดูดให้พนักงานต้องการเข้าทำางานที่ออฟฟิศมากข้�น ล้วนเป็นส่ิงท้าทายผูู้้ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์เช้ิงพาณ์ิช้ยกรรมทั�งสิ�น

 Cov
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เมื่อรูปแบบการทำางานเปลี่ยน ย่อมกระทบกับความต้องการใช ้
พ้ืนที่อาคารสำานักงานและรูปแบบรีเทล ซึ่งส่งผลต่ออสังหาริมทรัพย์เพ่ือ
พาณิชยกรรมที่จำาเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบทั้งการจัดแผนผังสำานักงาน 
(Office Layout) และการตกแต่งภายในสำานักงาน (Landscape) ตลอดจน
ส่วนผสมทีล่งตวัของผูเ้ชา่ (Retail Mix) โดยเฉพาะร้านคา้ตา่งๆ ซึง่สว่นใหญ่่
ถูกขับเคลื่อนจากความต้องการของพนักงานบริษัท ดังนั้นองค์กร/บริษัท
ควรทำาอย่างไรเพ่ือเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่สำานักงานไปสู่รูปแบบใหม่ รวมไปถึง
การพัฒนาสภาพแวดล้อมใหม้คีวามลำาสมัย เตรียมตัวเข้าสู่ออฟฟิศสมัยใหม่
ตอบโจทย์องค์กรทุกแขนงในยุค New Normal

ไม่น่าแปลกใจที่การจราจรหนาแน่น ติดขัด รถไฟฟ้าคนแน่นเต็มขบวน 
ผลการวิจัยพบว่ากว่า 71% ของกลุ่มคนทำางาน ถูกเรียกกลับเข้าทำางานท่ี
ออฟฟิศ 100% เข้าสู่การทำางาน เข้างาน 8 โมงเช้าและเลิกงาน 5 โมงเย็น
เหมอืนก่อนเกดิวิกฤติโควิด อยา่งไรกต็าม ใช่ว่าทกุคนตอ้งการกลบัเขา้ทำางาน
ที่ออฟฟิศเหมือนเมื่อก่อน พนักงานส่วนใหญ่่ต้องการทำางานแบบยืดหยุ่น

 ไม่ต้องการอยู่ในกรอบเดิม ๆ  เพราะตลอด 2 ปีกว่าที่ผ่านมาได้พิสูจน์แล้วว่า 
การเข้าออฟฟิศมีความจำาเป็นน้อย พวกเขาสามารถทำางานจากที่ไหนก็ได้ 
บนโลกใบนี้ บ้างก็ต้องการกลับไปทำางานในสภาพแวดล้อมที่มีกำาหนดเวลา 
ที่แน่นอน บ้างก็รู้สึกสะดวกสบายและคุ้นชินกับการทำางานแบบ “ไฮบริด”

 
ทีอ่นุญ่าตใหพ้นกังานทำางานจากทีไ่หนก็ได ้เข้าออฟฟิศเมือ่ไรก็ได ้ซึง่ทัศนคติ
เหลา่นีข้องคนทำางานส่งผลตอ่การเลอืกสถานทีท่ำางานอยา่งมาก บริษัทตอ้ง
ปรับเปลี่ยนอย่างไรเพ่ือเอาชนะใจคนเหล่านี้

REDPAPER รายงานข้อมููลและเทรนด์ด้านอสังหาริมทรัพย์ สนับสนุุนโดยบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย จำากัด 
(มหาชน) ร่วมกับ บริษัท นัมเบอร์ส 10 รีเสิร์ช จำากัด ได้ทำาการสำารวจกลุ่มตัวอย่างคนทำางานบริเวณย่านสีลม สาทร สุรศักดิ์ สุรวงศ์ 
พระราม4 สามย่าน ชิดลม เพลินจิต วิทยุ อโศก ที่มีอายุระหว่าง 20-55 ปี ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญ่ิง จำานวน 300 คน 
ประกอบดว้ยเพศชายและเพศหญ่งิ ในชว่งเดอืนกรกฎาคม 2565 ทีผ่า่นมา เพ่ือศึกษาถงึเทรนดรู์ปแบบอาคารสำานกังานและออฟฟิศ

 ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานภายหลังคุ้นชินในการใช้ชีวิตและทำางาน และไม่ต้องการกลับไปใช้ชีวิตการทำางาน
 แบบที่ถูกกำาหนดเวลาการทำางานแบบเดิมๆ อีกต่อไป
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ส่อง 6 เทรนด์เสียงเรียกร้อง 
จากมนุษย์เงินเดือน

1
ต้องการทำางานที่ไม่เครียด  
Non-stressful Work

หมดยุคสมัยที่องค์กรจะให้ทำางานสบาย ในโลกการ
ทำางานสมัยใหม่ในหลายปีท่ีผา่นมา เราไดเ้ผชิญ่กับเหตุการณ์
และความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอย่าง ซึ่งถือเป็น 
เร่ืองสำาคัญ่เพราะการที่องค์กรจะอยู่รอดภายใต้ความ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเช่นนี้ จำาเป็นอย่างยิ่งที่พนักงาน 
ทุกคนต้องช่วยกันทำาให้องค์กรฝ่าวิกฤติไปให้ได้ แทบ

 ทุกงานจึงมีความเครียด องค์กร/บริษัทสามารถปรับการ 
ตกแต่งสำานักงานให้เหมาะสม เพ่ือช่วยลดความเครียด 
จากการทำางาน โดยพนักงานต้องการให้มีการปลูกต้นไม

 ้
เพ่ือสร้างบรรยากาศ และมีพ้ืนที่ให้ได้ผ่อนคลายระหว่าง

 การทำางานมากขึ้น

68%

2
ต้องการความก้าวหน้าในอาช้ีพ  
Career Advancement

เพ่ือเร่งปรับตัวให้ทันยุคที่ ถูกแทรกแซงได้ตลอดเวลา 
พนักงานต่างรู้สึกว่าจำาเป็นต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ยกระดับและพัฒนาคุณภาพเพ่ือ 
ให้ตนเองยังคงมี “คุณค่า” สอดคล้องกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 
ไป ส่ิงสำาคัญ่ที่มนุษย์เงินเดือนต้องการคือมีความก้าวหน้าใน

 
อาชีพ สภาพแวดล้อมในการทำางานที่ส่งเสริมความก้าวหน้า การ

 
มีความพร้อมเ ร่ืองเทคโนโลยีที่ ช่วยส่งเสริมแนวคิดใหม่ๆ 

 
ที่จะช่วยนำามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงและความสำาเร็จ บริษัทควรให้
ความสำาคัญ่กับเร่ืองการพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้ ทักษะ 
เคร่ืองมอื เทคโนโลยี หรือวิธีการทำางานใหม่ๆ ทีจ่ะช่วยใหก้ารทำางาน
สำาเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลลัพธ์ (Desired 
Outcomes) หรือความสำาเร็จของธุรกิจ (Business Result) ได้
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ยังควรสร้างบรรยากาศภายใน
องค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสร้างการทำางานเป็นทีม 

 
เพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันความสำาเร็จของธุรกิจและพนักงาน 
ที่อยู่กับองค์กร

53%
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หมดยุคเดินทาง 2-3 ชั่วโมง ชีวิตหมดไปกับการเดินทางจากบ้านไป
ออฟฟิศ และจากออฟฟิศกลับบ้านอีกต่อไป เมื่อพนักงานมีสิทธิที่จะเลือก 
ทำาเลที่ตั้งของออฟฟิศเอง ยิ่งใกล้รถไฟฟ้าบนดินและใต้ดิน (BTS/MRT) 

 
มากเท่าไหร่ ยิ่งเป็นส่ิงที่บรรดามนุษย์เงนิเดือนมองหา 

หลังจากเรียนรู้แล้วว่า ความรู้ความสามารถที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ
 กบังานทีเ่ปลีย่นไปภายหลังวิกฤตโิควิด การผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วไปข้างหนา้

ต่อได้นั้น แน่นอนว่า ต้องมีการเตรียมความพร้อมของคน ดังนั้นพนักงาน
จึงต้องปรับตัว ให้ตัวเองมีทักษะและความรู้ความสามารถ เพ่ือรองรับกับ
งานรูปแบบใหม่ๆ  ทีท่ำาใหต้วัเราสามารถอยูร่อด และกา้วหนา้ตอ่ไป การพัฒนา
ความสามารถที่เป็นหัวใจสำาคัญ่ คือการสนับสนุนการเรียนรู้หลากหลาย 
รูปแบบ รวมถึง การอบรมและเวิร์กชอป ดังนั้นออฟฟิศสมัยใหม่ต้อง 
ประกอบด้วยส่ิงอำานวยความสะดวกในการจัดการอบรมบุคลากร มีสถานที่
ในการระดมความคิด และมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
การทำากิจกรรมต่างๆ 

เพ่ือใหม้เีวลาอยูก่บัครอบครัวมากขึน้ กว่า 84% ของพนักงานต้องการ
อิสระในการทำางาน สามารถกำาหนดเวลาเข้างานได้เอง และไม่จำาเป็นต้อง

 
เข้าออฟฟิศทุกวัน บางคนขอทำางานวันละ 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เพ่ือให้ได้

 วันหยุดเพ่ิม หรือทำางานเพียง 4 วันต่อสัปดาห ์และมีเพียง 16% เท่านั้นที่ยัง
คงตอ้งการรูปแบบการทำางานแบบเดมิ คอืกำาหนดเวลาเขา้งานอยา่งชดัเจน
และทำางานใหค้รบวันละ 8 ชัว่โมง ซึง่ความต้องการเวลาทำางานแบบยืดหยุน่
ได้ส่งผลใหรู้ปแบบของสถานที่ทำางานเปลี่ยนแปลงไป

3

4

ทำางานและการใช้้ช้ีวิตต้องสมดุล  
Work-life Balance 

49%

41%

40%

38%

การปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว เพ่ือลดผลกระทบจาก 
การทำางานหนักเกินไปมีประโยชน์สำาหรับคนยุคใหม่ทั้งที่ทำางานประจำาและ
อาชีพอิสระ สนับสนุนการแบ่งเวลาให้เหมาะสม ใช้ชีวิตให้เป็นและคุ้มค่า 

 โดยไม่จำาเป็นตอ้งอยูท่ีโ่ตะ๊ทำางานตลอดเวลา มีพ้ืนทีใ่หพ้นกังานไดผ้อ่นคลาย
และรู้สึกสะดวกสบายเหมือนอยู่บ้าน และมีส่ิงอำานวยความสะดวกต่างๆ ที่
ทำาใหพ้นักงานเพลิดเพลินใจในการทำางาน พร้อมทั้งมีการแบ่งสัดส่วนพ้ืนที่
ใช้สอยทั้งภายในและนอกอาคารเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงานมีความสุขในการทำางานอย่างย่ังยืน ออฟฟิศ 
สมัยใหม่จึงมีสถานที่ที่เป็นเสมือน Third-Place ที่เป็นแหล่งสังสรรค์หลัง 
เลิกจากทำางานได้ด้วย 

6

ต้องการพัฒนาฝึกฝนทักษะใหม่  
Upskill/Reskill 

ขอเวลาใหก้ับครอบครัว 
Family Time

5
เดินทางสะดวก 
และมีส่ิงอำานวยความสะดวก 
ครบครัน   
Convenient Accessibility

and Complete Facilities
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เมื่อเจาะลึกกลุ่ม Generation Z ซึ่งเป็นคนที่เร่ิมก้าวเข้าสู่วัยทำางาน 
เป็นกลุ่มที่มีความสำาคัญ่เป็น “เลือดใหม่” ขององค์กร พบว่า Gen นี้

 
ให้ความสำาคัญ่กับสถานที่ทำางานมาก สังเกตได้ว่าในช่วง WFH ที่ผ่านมา 

 ชาว Gen Z มักจะหาแรงบันดาลใจในการทำางานตามสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นร้านกาแฟ คาเฟ่ หรือ Staycation ตามโรงแรม เพราะเชื่อว่าสถานที่
ทำางานส่งผลต่อคุณภาพงานที่เกิดขึ้น ชาว Gen Z ต้องการพ้ืนที่ภายใน
ออฟฟิศเปิดโล่ง มีพ้ืนที่ Coworking Space สามารถเลือกที่นั่งได้ตามใจ
ชอบ มีอิสระทั้งในการทำางาน และได้ทำางานที่ชอบโดยไม่ต้องอยู่ในกรอบ

 
รูปแบบเดิมๆ มีสวนให้เดินออกกำาลังกาย สามารถมองเห็นพ้ืนที่สีเขียว 
ทิวทัศน์ที่สวยงาม ช่วยสร้างบรรยากาศ และแรงบันดาลใจในการทำางานได้ 
นอกจากนี ้ชาว Gen Z วัยทำางานส่วนใหญ่่เป็นนักศึกษาจบใหม่ ดังนั้นการ
อำานวยความสะดวกในเร่ืองการเดนิทางจึงเป็นส่ิงสำาคัญ่ ไมว่่าจะเป็นทางเทา้ 
หลังคา/กันสาดกันฝนสำาหรับคนที่ใช้บริการรถโดยสารประจำาทาง หรือ
รถไฟฟ้า MRT และ BTS รวมไปถงึโซนร้านคา้และร้านอาหารทีเ่ปิดใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชั่วโมงอีกด้วย

จากเทรนด์ทั้ง 6 ท่ีได้ข้อมูลจากมนุษย์เงินเดือน เป็นสัญ่ญ่าณเตือน
 

สำาคัญ่ที่องค์กร/บริษัทไม่ควรมองข้าม แม้ว่าตลอดระยะ 2 ปีคร่ึงที่ผ่านมา 
พวกเขาแสดงให้เห็นว่าสามารถทำางานที่ไหนก็ได้ ไม่จำาเป็นต้องฝ่าฟัน

 รถติด และเบียดเสียดกับผู้คนบนรถไฟฟ้าเพ่ือไปทำางานตั้งแต่เช้า 
 

แต่เมื่อถึงเวลาจำาเป็นที่ต้องกลับเข้าสู่สภาวะเดิม นายจ้างต้องมองความ
 เป็นไปได้ในการยกระดับชีวิตการทำางานให้ดีขึ้นเพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่าย
 

ดีกว่าติดอยู่กับกับดักการเข้าออฟฟิศแบบเดิมๆ ที่ทำาให้นายจ้างต้อง
 แบกรับต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นโดยไม่จำาเป็น ในขณะเดียวกัน ลูกจ้างก็เร่ิมหมดไฟ
 

และเบื่อหน่ายกับสภาพแวดล้อมเก่าๆ ที่ไม่คุ้นชิน
ถึงแม้จะขึ้นชื่อว่าเป็นสถานที่ทำางาน แต่นายจ้างหรือออฟฟิศต่างๆ 

 ก็สามารถเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี เ พ่ิมเติมได้  แน่นอนว่าทำาเลที่
 

อำานวยความสะดวกสบายในการเดินทางย่อมมีชัยไปกว่าคร่ึง แต่หาก 
สถานที่ทำางานกลายเป็นอีกหนึ่งสถานที่สำาคัญ่ในการมอบความสุข 
ให้แก่พนักงานได้ย่อมดียิ่งกว่า ถึงแม้ร่างกายจะต้องการการผ่อนคลาย

 หลังเลิกงานมากแค่ ไหน แต่แค่คิด ว่าต้องฝ่ารถติดจากท่ีทำางาน
 

49%

มีพื�นที่สีเขียว
33%

สามารถอยู่ทำางาน 
ในออฟฟิศ 

ได้แบบยืดหยุ่น 

29%

มีพื�นที่หอ้งอาหาร 
ไว้ทานขนม จิบช้า 

26%

เป็นพื�นที่เปิดโล่ง  
สามารถเลือกที่นั่ง 

ได้ตามใจช้อบ 

24%

เป็นพื�นที่ที่ม ี
โต๊ะและพาร์ทิช้ัน  

แบ่งเป็นสัดส่วนช้ัดเจน 

สถานที่ทำางานแบบไหนที่ช้าวออฟฟิศต้องการ

 Total Gen Z Gen Y Gen X

 % % % %

 N = 300 100 100 100

1. ต้องการมีพื�นที่สีเขียว เช้่น ต้นไม้ เพ่ือช้่วยเสริมสร้างบรรยากาศ สบายตาสบายใจ 49 49 49 49 
    และช้่วยเร่ืองคุณ์ภาพของอากาศภายในออฟฟิศ
2. ช้อบทำางานในออฟฟิศได้แบบยืดหยุ่น ไม่มีกำาหนดเวลา 33 30 31 39
3. ต้องการพื�นที่หอ้งอาหาร ไว้ทานขนม จิบช้า 29 27 30 31
4. ต้องการพื�นที่เปิดโล่ง สามารถเลือกที่นั่งได้ตามใจช้อบ 26 27 26 26
5. ต้องการพื�นที่ที่มีโต๊ะและพาร์ทิช้ัน แบ่งเป็นสัดส่วนช้ัดเจน 24 24 21 28
6. ช้อบพื�นที่สีเขียว มองเหน็วิว ทิวทัศน์ ช้่วยสร้างบรรยากาศและแรงบันดาลใจในการทำางาน 23 33 21 16
7. ต้องการพื�นที่ Coworking space 21 21 28 14
8. ไม่ต้องการถูกจำากัดใหอ้ยู่ในหอ้งทำางานส่ีเหลื่ยม 18 25 13 17
9. ต้องการเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์์สำานักงานแบบมัลติฟังก์ช้ั่น เช้่น โซฟาอาจจะปรับเป็นที่เก็บของ 17 14 21 17 
    หรือโต๊ะที่สามารถยืดหดได้ หรือ การเลือกพรินเตอร์สำานักงานแบบ 3-in-1
10. ช้อบออฟฟิศในพื�นที่โครงการ Mixed Use มีส่ิงอำานวยความสะดวกครบครัน 13 10 16 12
11. ช้อบตู้นำาอัดลมใหก้ดทานฟรี 12 14 12 10
12. ช้อบเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพใหเ้ลือกทานฟรี 11 11 10 12
13. ช้อบการควบคุมการเปิด/ปิด แอร์ อุปกรณ์์สำานักงานไฟฟ้าได้เอง 8 3 8 12
14. ช้อบการมีหอ้งอาบนำาและที่นอนสำาหรับทำางานด้ก/ค้างคืน 8 8 12 5
15. ช้อบการมีหอ้งประชุ้มหลายขนาดใหเ้ลือกใช้้ 6 4 2 12

กลุ่มตัวอย่าง: คนทำางานบริเวณย่านสีลม สาทร สุรศักดิ์ สุรวงศ์ พระราม4 สามย่าน ชิดลม เพลินจิต วิทยุ อโศก
ที่มีอายุระหว่าง 20-55 ปี ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญ่ิง จำานวน 300 คน
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หากวันนี�บริษัท หน่วยงาน และห้างร้านต่างๆ ยังไม่ปรับตัวให้คนทำางานมีความสุข มีแรงบันดาลใจในการทำางาน และอยู่กับบริษัทได้นานๆ เราก็มี

 โอกาสที่จะสูญ่เสียพวกเขาไป ทว่า “คน” คือกำาลังขับเคลื่อนที่สำาคัญ่ขององค์กร ที่ถ้งแม้เคร่ืองจักรกล และ AI จะมีบทบาทในขณ์ะนี�แต่ก็ไม่สามารถ
 เข้ามาแทนที่ได้ ดังนั�น จ้งควรใหค้วามสำาคัญ่กับสถานที่ทำางานที่ตอบโจทย์การทำางานในโลกปัจจุบันและอนาคต

お
い
し
い

お
い
し
い

90%

ร้านคาเฟ่ 
หรือร้านกาแฟ

63%

อุปกรณ์์ไอท ี
การส่ือสาร 

60%

ร้านอาหารที่มีช้ี่อเสียง 
ที่มีหลายสาขา หรือเป็นที่นิยม 

49%

ศูนย์รวมร้านอาหาร
นานาช้าติ

45%

ร้านอาหาร 
สำาหรับสังสรรค์

ร้านค้าแบบไหนที่ช้าวออฟฟิศต้องการใหม้ีในอาคารสำานักงาน

 Total Gen Z Gen Y Gen X

 % % % %

 N = 300 100 100 100

1. ร้านคาเฟ่หรือร้านกาแฟ   90 93 81 95
2. อุปกรณ์์ไอที การส่ือสาร  63 62 61 67
3. ร้านอาหารที่มีช้ี่อเสียงที่มีหลายสาขา หรือเป็นที่นิยม  60 60 49 72
4. ศูนย์รวมร้านอาหารนานาช้าติ 49 46 49 52
5. ร้านอาหารสำาหรับสังสรรค์ 45 52 52 30
6. ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพต่างๆ 42 38 32 56
7. สามารถซื�อของแบบ Cashless ไม่ใช้้เงินสด 38 48 37 29
8. ร้านนวดและสปา 38 37 41 35
9. ซูเปอร์มาร์เก็ตส่ังออนไลน์และมีส่งถ้งออฟฟิศ 24 ช้ั่วโมง 37 30 40 42
10. ตกแต่งสถานที่ และมีมุมใหถ้่ายรูป 35 44 29 31
11. ร้านบริการจัดส่งพัสดุหรือเอกสาร 30 32 25 32
12. ร้านเสริมสวย เช้่น ร้านตัดผู้ม ร้านทำาเล็บ    28 38 21 25
13. ร้านค้าศูนย์รวมอุปกรณ์์ออกกำาลังกาย ฟิตเนส ว่ิง จักรยาน และกีฬาอ่ืนๆ 27 27 25 28 
     ขนาดไม่ใหญ่่แต่มีครบใหเ้ลือกซื�อและสามารถส่ังออนไลน์ได้
14. ศูนย์รวมร้านอาหารที่มีช้ื่อเสียง ขายบนออนไลน์มาขายออฟไลน์ 27 31 25 25
15. ศูนย์รวมของแหล่งเรียนรู้ฝึกฝนทักษะเพ่ิมเติม เช้่น สอนภาษา ศิลปะ ครีเอทีฟ จัดดอกไม ้ 23 27 20 22 
      เย็บปักถักร้อย ทำาอาหาร/mini cooking studio เป็นต้น  
16. ร้านรับจ่ายค่าสาธารณ์ูปโภค เช้่น ค่านำา ค่าไฟ เป็นต้น  20 14 18 27
17. จุดบริการจองตั�วรถโดยสารหรือสายการบินต่างๆ   18 14 15 24
18. ร้านอาหาร เสื�อผู้้า อุปกรณ์์ สำาหรับสัตว์เลี�ยง    18 22 20 11
19. ฮอลล์สำาหรับเช้่าจัดแสดงงาน   17 19 14 17
20. ร้านรับแก้ไข ซ่อมแซม เสื�อผู้้า พร้อมมีบริการ delivery   16 16 13 19
21. จุดบริการจองตั�ว ซื�อตั�วคอนเสิร์ตและการแสดง  15 20 12 12
22. ร้านแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 15 13 14 19
23. จุดรับสินค้าของร้านที่ขายสินค้าออนไลน์   15 17 13 14
24. ขายอุปกรณ์์เคร่ืองเขียนที่สร้างแรงบันดาลใจในการทำางาน ความคิดสร้างสรรค์   15 17 10 17
25. ศูนย์รวมร้านค้าที่มีช้ื่อเสียง ขายบนออนไลน์มาขายออฟไลน์ 14 8 18 17

กลุ่มตัวอย่าง: คนทำางานบริเวณย่านสีลม สาทร สุรศักดิ์ สุรวงศ์ พระราม4 สามย่าน ชิดลม เพลินจิต วิทยุ อโศก
ที่มีอายุระหว่าง 20-55 ปี ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญ่ิง จำานวน 300 คน

ไปอีกที่หนึ่งก็เหนื่อยแล้ว ยอมถอดใจกลับบ้านเลยดีกว่า ดังนั้นการรวมตัว
ของออฟฟิศ Coworking Space ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และคาเฟ่  
ร้านค้าที่ครอบคลุมทุกความต้องการแบบครบจบในที่เดียวที่มีตั้งแต่  
ร้านจำาหนา่ยอุปกรณ์ไอที ซเูปอร์มาร์เกต็ บริการจัดส่งพัสดแุละเอกสาร ฯลฯ 
แถมดว้ยพ้ืนทีสี่เขยีวและพ้ืนทีพ่บปะสังสรรคห์ลงัเลกิงาน ทำาใหช้าวออฟฟิศ
สามารถผสมผสานชีวิตการทำางานเข้ากับชีวิตประจำาวันได้อย่างลงตัว 

ช่วยตอบสนองความต้องการของพนักงานยุคใหม่ที่ต้องการใช้ชีวิต
 อย่างสมดุล (Work-life Balance) ปัจจัยเหล่านี้ตอบโจทย์สถานท่ีทำางาน 

ในฝันของมนษุย์เงนิเดอืนไดอ้ยา่งดี  นอกจากการสรรคส์ร้างพ้ืนทีก่ารทำางาน
ในรูปแบบที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน
ของชาวออฟฟิศ ยังสนับสนุนร้านค้าต่างๆ ภายในอาคารให้เติบโตด้วย

 ฐานลูกค้าประจำาด้วยเช่นกัน
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EMERGING HOMEBUYING TRENDS IN 2022

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ:
T:   +66 2 483 4262
E:   th.fpt.pr@frasersproperty.com
W:  redpaper.frasersproperty.co.th

เกี่ยวกับ
รายงาน “REDPAPER” สนับสนุนโดย เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 
ประเทศไทย มุ่งนำาเสนอข้อมูล เทรนด์ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทอยู่อาศัย อุตสาหกรรม  
และพาณิชยกรรม พร้อมกับบทความเชิงวิเคราะห ์
และความคิดเหน็เพ่ือแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ภาคธุรกิจ



EMERGING HOMEBUYING TRENDS IN 2022

For more information, please contact:

T:

E:   th.fpt.pr@frasersproperty.com

W:  redpaper.frasersproperty.co.th

About US

   +66 2 483 4262
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