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ไขรหสัความสำาเร็จธุรกิจอาคารสำานักงาน 
3 กุญแจดอกใหม่สู่ Tomorrow’s Office 
ดึงดูดผู้เช่าเต็ม ผูกใจผู้ใช้บริการ

สงวนสิทธิ ์

รายงานนี้และข้อมูลในรายงานนี้ (“รายงาน”) เป็นลิขสิทธ์ิของ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และได้รับการคุ้มครอง 
ตามกฎหมายที่ใช้บังคับทั้งหมด โดยอยู่ภายใต้การสงวนสิทธ์ิทุกประการของบริษัทฯ และหา้มมิใหค้ัดลอกหรือเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของรายงานนี้  
ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ หรือขาย หรือใช้ ในประการอ่ืนใด 

รายงานนี้มีไว้วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการใหข้้อมูลเท่านั้น โดยอาจมีบทวิเคราะหห์รือความคิดเหน็จากหลายแหล่งที่มา แต่มิได้เป็นการแสดงว่าบริษัทฯ เหน็พ้อง 
หรือยอมรับข้อมูลนั้นแต่อย่างใด โปรดทราบว่ารายงานนี้ ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย มิใช่การใหค้ำาปรึกษาหรือความคิดเหน็ และมิใช่การใหค้ำาแนะนำา 
เกี่ยวกับการลงทุนหรือการทำาธุรกรรมใดๆ ในกรณีที่มีการกระทำาหรือตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยเนื้อหาจากรายงานนี้ ท่านต้องเป็นผู้รับความเส่ียงภัยด้วยตนเอง 
และรับผิดชอบโดยฝ่ายเดียวต่อการกระทำาของท่านทุกประการ 

บริษัทฯ หรือลูกจ้างของบริษัทฯ ไม่ยืนยันหรือรับประกันไม่ว่าในเร่ืองใดๆ อันเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง การนำาไปปรับใช้ ความเหมาะสม หรือความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ของรายงานนี้ และบริษัทฯ จะไม่รับผิดไม่ว่ากรณีใดๆ ต่อผู้ใด สำาหรับบรรดาความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม หรือความเสียหายอันเป็นผลต่อเนื่อง  
อ่ืนใด อันเกิดขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม จากการใช้รายงานนี้



ไขรหสัความสำาเร็จ 
ธุรกิจอาคารสำานักงาน 
3 กุญแจดอกใหม่สู่ Tomorrow’s Office 
ดึงดูดผู้เช่าเต็ม ผูกใจผู้ใช้บริการ
ท่ามกลางสภาวะตลาดอาคารสำานักงานใหเ้ช่าในกรุงเทพมหานครย่่าน CBD ท่�ม่การแข่งขันสูง ซึ่ึ�งม่การคาดการณ์์ว่าในอ่ก 3 ปีี
ขา้งหน้าจะมซั่ึ่พพลาย่พ้�นท่�อาคารสำานกังานเตมิเข้ามาในตลาดอ่ก 1.8 ลา้น ตร.ม. ทำาใหม่้ซึ่พัพลาย่รวมกว่า 11.5 ลา้น ตร.ม.1  ปีระกอบ
กับบรรย่ากาศของโลกการทำางานท่�ก้าวหน้าไปีจากเดิมอย่่างสิ�นเชิง อันเป็ีนผลจากการขย่าย่ตัวของเทคโนโลย่่อย่่างก้าวกระโดด 
และม่วิถ่ีการทำางานหลากหลาย่รูปีแบบมากขึ�น ทำาให้ REDPAPER ตั�งคำาถีามว่า ภาย่ใต้ความท้าทาย่และความเปีล่�ย่นแปีลง 
ท่�เกิดขึ�น การพัฒนาโครงการอาคารสำานักงานในยุ่คน่�ให้ปีระสบความสำาเร็จได้ต้องม่องค์ปีระกอบใดบ้างจึงตอบโจทย่์ผู้เช่า

 และผู้ใช้บริการมากท่�สุด 

เม้�อพิจารณ์าจากภาพรวมของปีี พ.ศ. 2566 สถีานการณ์์ต่าง ๆ ได้กลับเข้าสู่สภาวะปีกติ และนับเป็ีนปีีแห่งการเริ�มต้นท่�ผู้คน

 ไดก้ลับมาใช้ช่วิตอย่่างเตม็รูปีแบบ ในมิตขิองการทำางานนั�น บริษััทส่วนใหญ่ไดใ้หพ้นักงานกลับเข้ามาทำางานในสำานักงาน หร้อปีรับ
รูปีแบบการทำางานเป็ีนแบบ Hybrid Work ทำาใหเ้จ้าของกิจการเองต้องปีรับตัวตามพฤติกรรมและความต้องการท่�เปีล่�ย่นไปีของ
คนทำางาน เพ้�อรักษัาพนกังานคณุ์ภาพสงูไว้ เชน่ การปีรับปีรุงออฟฟิศใหม้ค่วามทนัสมยั่ มสิ่�งอำานวย่ความสะดวกท่�สอดรับความ
ต้องการของพนักงาน และสร้างบรรย่ากาศท่�เอ้�อต่อการสร้างสรรค์งานอย่่างม่ปีระสิทธภิาพ จนกลาย่เป็ีนกระแส Tomorrow’s 
Office ซึึ่�งม่การพูดถึีงสถีานท่�ทำางานแหง่อนาคตท่�ไม่ไดเ้ป็ีนเพ่ย่งแค่สำานกังาน แตม่สิ่�งอำานวย่ความสะดวกท่�ชว่ย่เสริมปีระสิทธภิาพ
การทำางานอย่่างครบครัน ซึ่ึ�งจะเป็ีนมาตรฐานใหม่ท่�ผู้เช่าอาคารสำานักงานใหค้วามสำาคัญในการเล้อกอาคารสำานักงาน

 Cov

1 ในปีพ.ศ. 2566 ตลาดพ้ืนที่สำานักงานใหเ้ช่า มีพ้ืนที่ใหเ้ช่าอยู่ราว 9.5 ล้านตร.ม. ในไทย อ้างอิงจาก CBRE Q1 2023
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รูปีแบบการทำางานเปีร่ย่บเท่ย่บ  
ปีี 2565 และ 2566

เข้าออฟฟิศ 
100%

ไฮบริดย่้ดหยุ่่น  
สามารถีเล้อกวันเข้างานได้เอง
โดยจำานวนวันขึ้นอยู่กับบริษัทกำาหนด

ทำางานแบบ Remote 
จากท่�ไหนก็ได้

เข้าออฟฟิศเฉพาะจำาเป็น
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REDPAPER ราย่งานข้อมูลและเทรนด์ด้านอสังหาริมทรัพย์่2 ได้ทำาการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์พนักงานออฟฟิศกลุ่ม Gen Y และ Gen Z จำานวน 300 ตัวอย่างที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
บริเวณใจกลางเมือง และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารจำานวน 6 ท่าน3 จากกลุ่ม 
ผู้บริหารของบริษัทที่เช่าพ้ืนท่ีในอาคารสำานักงาน เม่ือเดือนกรกฎาคม 2566 ที่ผ่านมา ซึ่ง REDPAPER ค้นพบ 3 ปัีจจัย่สำาคัญ 
ท่�ผู้ปีระกอบการและพนักงานใหค้วามสำาคัญสำาหรับออฟฟิศแหง่อนาคต ได้แก่ 

ความเคลื่อนไหวที่น่าสนใจของตลาดอาคารสำานักงานประเทศไทยคือ ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2566 WiredScore องค์กรรับรองมาตรฐาน 
การเชื่อมต่อด้านดิจิทัลระดับสากล ได้ขยายการดำาเนินงานด้านการรับรองประสิทธิภาพสัญญาณดิจิทัลสำาหรับอาคารพาณิชย์เข้ามา

 ยังประเทศไทยเป็นคร้ังแรก สะท้อนถึงการเติบโตและศักยภาพของตลาดอาคารสำานักงานเกรดเอย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร 
โดยในปีนี้มีพ้ืนที่อาคารสำานักงานชั้นนำาที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วและผ่านการรับรองเพียง 2.6%4 จากพ้ืนที่สำานักงานทั้งหมดในตลาด 
โดยการได้รับรองมาตรฐานดังกล่าวจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับองค์กร ผู้ประกอบการ และพนักงานที่เป็นผู้เช่าหรือผู้ที่สนใจเช่าพ้ืนที ่
ภายในอาคารสำานักงานที่ผ่านมาตรฐานดังกล่าวนี้ 

4 คำานวนสัดส่วนจากพ้ืนที่อาคารสำานักงานใหเ้ช่าของอาคารสำานักงานที่สร้างเสร็จทั้งหมด 9.5 ล้านตรม. ในปีพ.ศ. 2566 

2 สนับสนุนโดยบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) ร่วมกับ บริษัท นัมเบอร์ส 10 รีเสิร์ช จำากัด
3 ผู้บริหารของบริษัทที่เช่าพ้ืนที่ในอาคารสำานักงานใหม่อายุ 1-5 ปี และอาคารสำานักงานอายุมากกว่า 30 ปี

1
Digital Connectivity 
ทุกการเช้�อมต่อต้องล้�นไหล ไม่ม่สะดุด 

ของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำาคัญกับการเช่ือมต่อ 
ดา้นดิจิทลัทีร่าบร่ืน สามารถรองรับสัญญาณอินเทอร์เนต็ 
ความเร็วสูง มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสัญญาณ

โทรศัพท์กระจายครอบคลุมทั่วทุกจุดของอาคาร เพราะต้องการทำางาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยไม่สะดุด

จากความต้องการข้างต้น  
REDPAPER วิ เคราะห์ และ
หาข้อสรุปีเก่�ย่วกับอาคาร
สำานักงานท่�ตอบโจทย่์องค์กร 
ยุ่คดิจิทัลได้ดังต่อไปีน่� 

การเชือ่มต่อสัญญาณดิจิทลัเป็นเร่ืองสำาคญัไม่นอ้ยไปกว่าระบบไฟฟ้า
ทีม่ปีระสิทธิภาพของอาคาร เพราะโลกการทำางานทุกวันนีห้ล่อหลอมพฤติกรรม 
การทำางานทีใ่ชอี้เมล ์แชท ระบบคลาวด์ และออนไลน์แพลตฟอร์มตา่ง ๆ  เป็น
เคร่ืองมือสำาคัญ และยิ่งไปกว่านั้น เรายังอยู่ในยุคดิจิทัลที่ผสานเทคโนโลยี
เป็นส่วนหนึ่งของการทำางาน ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้ AI, Big Data, IoT 
ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดล้วนต้องการการเชื่อมต่อที่มีประสิทธิภาพ  

ม่การวางระบบโครงสร้าง 
ด้านดิจิทัลของอาคาร 

ท่�สามารถีรองรับการใช้บริการ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
และสามารถีรองรับเทคโนโลย่่

ท่�เปีล่�ย่นแปีลงได้เสมอ

ม่การติดตั�ง 
อุปีกรณ์์เสริมสัญญาณ์ 

(Signal Boosters)
เพ้�อเพิ�มปีระสิทธภิาพการกระจาย่

สัญญาณ์ภาย่ในอาคาร

ใช้วัสดุก่อสร้าง ท่�ไม่ดูดซึ่ับหร้อปิีดกั�น 
สัญญาณ์ดิจิทัล 

ไม่ผูกขาดผู้ใหบ้ริการ สัญญาณ์อินเทอร์เน็ต 
เพ้�อใหม้่สัญญาณ์สำารองรองรับ

หากเกิดเหตุการณ์์ไม่คาดฝัันต่าง ๆ

ม่การวางแผนการ 
กระจาย่สัญญาณ์โดย่ตรง 

ในแต่ละชั�นของอาคาร
เพ้�อใหสั้ญญาณ์แรง
ครอบคลุมทั�งอาคาร        

95%
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ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการพัฒนาอาคารสำานักงานสมัยใหม่ควรมีการนำา
นวัตกรรมเข้ามาอยู่ในมิติต่าง ๆ ของการใหบ้ริการ เพ่ือตอบโจทย์การใช้งานของผู้เช่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และอำานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชอ้าคารไปพร้อมกัน โดยสนับสนุนใหม้นีวัตกรรมเทคโนโลยีอำานวยความสะดวก
ดังต่อไปนี้

การนำานวัตกรรมเหล่านี้มาใช้ในการบริการจะช่วยลดข้ันตอนการติดต่อที่ยุ่งยาก และทำาให้
การดำาเนนิงานเร่ืองตา่ง ๆ  เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว รวมถงึเสริมใหอ้าคารมรีะบบควบคมุความ
ปลอดภัยที่รัดกุมมากยิ่งขึ้นเพราะสามารถตรวจสอบ และแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และสามารถระบุ
ตัวตนของบุคคลที่เข้า – ออกอาคารได้ทันที ขณะเดียวกัน ยังเป็นการอัปเกรดใหอ้าคารสำานักงาน
มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยเหมาะกับยุคดิจิทัล รวมถึงเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจในการใช้อาคาร 
ซึ่งสามารถช่วยใหผู้้พัฒนาอาคารสำานักงานสามารถรักษาอัตราการเช่าในระดับสูงไว้ได้อีกด้วย

2
Service-driven Innovation 
เน้นความสะดวกตรงใจ ลดขั�นตอนยุ่่งย่าก  
เสริมความคล่องตัว 

ระบบความปีลอดภัย่ 
โดย่การสแกนใบหน้า

ในการเข้า – ออก 
ส่วนต่าง ๆ ของอาคาร

การบริหารจัดการ 
พลังงานหมุนเว่ย่น
เพ่ือลดการใช้พลังงาน 

ภายในอาคาร

ระบบ CCTV  
ใช้กล้องจับภาพ 
ป้ีาย่ทะเบ่ย่นรถี

และประทับตราบัตรจอดรถ 
แบบ E-stamp 

ระบบ Touchless 
Visitor 

Management 
ด้วย่ QR Code
สำาหรับอำานวยความ
สะดวกผู้มาติดต่อ 

ในการสแกนเพ่ือเข้าอาคาร   
โดยไม่ต้องแลกบัตร

ระบบ Smart Office
ที่สามารถควบคุม 
การเปิด - ปิดไฟ  

หรือเคร่ืองปรับอากาศ 
จากทางไกลได้  

ระบบเช็คท่�จอดรถี 
และระบบจอดรถี 
แบบ Real-time 
สำาหรับผู้ใช้บริการ 

ระบบแจ้งเต้อนเหตุ 
ฉุุกเฉุิน 

เช่น ระบบตรวจจับควันไฟ 
ระบบแจ้งเตือนแผ่นดินไหว

การใช้แอปีพลิเคชัน 
ท่�ม่ฟีเจอร์เทคโนโลย่ ่

ท่�ผู้ใช้สำานักงาน 
ในเม้องต้องการ

 เช่น การเข้า-ออกอาคาร
แบบ Cardless 

ใช้แอปพลิเคชันในการ
ติดต่อส่ือสาร แจ้งเตือน
เกี่ยวกับการบำารุงรักษา

ระบบอาคาร และการชำาระ
ค่าสาธารณูปโภค
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ของพนกังานออฟฟิศทีต่อบแบบสอบถามตอ้งการออฟฟิศทีม่สีภาพแวดลอ้มในการทำางานทีด่แีละมบีรรยากาศ
ที่ส่งเสริมการทำางาน ช่วยสร้างความรู้สึกของการทำางานและการใช้ชีวิตที่บาลานซ์มากขึ้น ความต้องการนี้เป็น
ผลมาจากพฤติกรรมการทำางานและไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปหลังจาก Work from Home กันมาอย่างยาวนาน

ระหว่างช่วงโควิด-19 ซึ่งกลุ่มพนักงานให้ความเห็นว่าเมื่อรู้สึกมีความสุขกับบรรยากาศก็จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
 ด้วยเช่นกัน

3
Productive Environment 
บรรย่ากาศท่�ทำางานด่ อัปีเกรดคุณ์ภาพช่วิต 
สร้างแรงบันดาลใจใหช้าวออฟฟิศ

จุดเด่นของสำานักงานท่�คนทำางานเทใจใหค้ะแนนเต็ม

จากประเด็นความสะดวกสบายและสภาพแวดล้อมการทำางาน ประกอบกับเทรนด์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวทางความยั่งยืน 
ทำาใหผู้ป้ระกอบการและหลายองคก์รชัน้นำามองหาอาคารคณุภาพทีไ่ดม้าตรฐานดา้นคณุภาพความเป็นอยูแ่ละการใชช้วิีตภายในอาคาร อยา่ง 
WELL Building Standard จาก The International WELL Building Institute (IWBI) ซึ่งเป็นมาตรฐานทางสุขภาวะระดับสากลที่ประเมิน
อาคารภายใต้แนวคิดสำาคัญ 7 ด้าน ได้แก่ อากาศ นำา สาธารณูปโภค แสง การออกกำาลังกาย สภาพแวดล้อม และจิตใจ 

ม่รูปีแบบพ้�นท่�นั�งทำางานท่�หลากหลาย่ 
ทั�งในโซึ่นท่�ทำางาน และมุมต่าง ๆ 
ของออฟฟิศ เพ่ือพนักงานสามารถเลือก 
เปลี่ยนบรรยากาศการทำางานได้ตามต้องการ

อาคารออกแบบใหม้่แสงสว่าง 
ท่�เพ่ย่งพอและเหมาะสม 
ช่วยลดปัญหาด้านสายตา  
และเพ่ิมความสดชื่นในการทำางาน

ม่ระบบปีรับอากาศท่�สามารถีปีรับอุณ์หภูม ิ
ในแต่ละโซึ่นของออฟฟิศได้ 

ม่การกรองอากาศท่�เหมาะสม 
สำาหรับกรองฝุ่ นและยับยั้งการกระจายตัว 
ของเชื้อโรค

ม่บรรย่ากาศสำานักงานท่�ด ่
เช่น โซึ่นสร้างสรรค์ โซึ่นพ้�นท่�ส่เข่ย่ว โซึ่นพักผ่อน โซึ่นกิจกรรม ซึ่งช่วยพนักงาน 
ลดความเครียดจากการทำางาน และทำาให้
พนักงานรู้สึกว่าองค์กรใหค้วามสำาคัญ

 และใส่ใจกับคุณภาพชีวิต
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1
เร้�องความปีลอดภัย่ของผู้ใช้อาคาร
ต้องมาเป็ีนอันดับหนึ�ง 

โดยทั่วไปอาคารสำานักงานจำาเป็นต้องมีมาตรการด้านความปลอดภัย 
ซึ่งจะครอบคลุมถึงการตรวจสอบสมรรถนะอาคาร ระบบเตือนภัย และ
อุปกรณเ์ซฟตี ้รวมถึงมกีารฝึกซอ้มแผนการรับมือตา่ง ๆ  เป็นประจำา อยา่งไร
ก็ตาม เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของอาคารให้มากขึ้น ควรพิจารณาถึงการ
ประยุกต์ใช้ระบบอัจฉริยะต่าง ๆ  เพ่ือแจ้งเหตุฉุกเฉินภายในอาคาร เช่น 
เซ็นเซอร์ตรวจจับเปลวไฟอัจฉริยะ ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว และ 
ระบบวิเคราะหภ์าพอัจฉริยะเพ่ือค้นหาส่ิงผิดปกติ

3
มาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม 
เทรนด์มาแรงท่�ทั�งโลกสนใจ 

ด้วยผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศทำาให ้
ทั่วโลกให้ความสำาคัญกับส่ิงแวดล้อมยิ่งขึ้น ในด้านของอาคารสำานักงาน

 
มีการใส่แนวคิดด้านส่ิงแวดล้อมผ่านในกระบวนการออกแบบและพัฒนา
อาคาร เช่น การออกแบบโครงสร้างอาคารที่คำานึงถึงระบบการไหลเวียน 
ของอากาศ การใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว
ภายในอาคาร การใช้วัสดุก่อสร้างอนุรักษ์พลังงานซึ่งมีคุณสมบัติช่วย

 ลดปริมาณเสียง แสงแดด และความร้อนเข้าสู่ตัวอาคาร รวมถึงการ 
สร้างระบบพลังงานหมุนเวียน เพ่ือสร้างผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อย

 ที่สุด โดยมาตรฐานระดับสากลอย่าง LEED หรือ Leadership in Energy 
& Environmental Design นับว่าเป็นมาตรฐานอาคารเขียวที่ทั่วโลก 
ใหก้ารยอมรับในการการันตีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

2
ย่กระดับการบริการ 
ผ่าน Mobile First 

สอดรับกับยุคสมัยที่คนไทยส่วนมากใช้ Smartphone เป็นหลัก 
อาคารสำานักงานสามารถต่อยอดการอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ภายในอาคารได้ ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเป็น 
เคร่ืองมือหลักสำาหรับการใช้บริการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้แทน

 แลกบัตรเข้า-ออกอาคาร รวมถึงควบคุมระบบไฟฟ้า แสงสว่าง ระบบ 
ปรับอากาศ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในสำานักงาน รวมไปถึงระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ภายในอาคาร 

สำาหรับภาคธุรกจิอาคารสำานักงาน โดย่เฉุพาะกลุม่อาคารสำานกังาน
เกรดเอ REDPAPER ได้จับเทรนด์การดำาเนินงานท่�สำาคัญของกลุ่ม
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย่์ท่�ปีระสบความสำาเร็จในการผลักดัน
โครงการอาคารสำานักงานใหไ้ด้รับความนิย่ม โดย่ปัีจจัย่ท่�ผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย่์ใหค้วามสำาคัญ ม่ดังต่อไปีน่� 
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นอกจากการพัฒนาอาคารให้มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
 

ในมิติต่าง ๆ เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้เช่าและผู้ ใช้อาคารแล้ว
 ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์จะต้องมองไกลไปถึงการยกระดับการให้บริการที่

หลากหลายมากกว่าเดิม เพ่ือสร้างอาคารสำานักงานที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการที่แตกต่างกันของผู้เช่าและผู้ใช้อาคารทุกกลุ่ม ด้วยการเพ่ิมการให้
บริการที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำางานของผู้เช่า  ยกระดับคุณภาพชีวิต 
หรืออำานวยความสะดวกในการทำางานของผู้เช่าได้มากขึ้น ผ่านแนวคิดการ
ดำาเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในการใหบ้ริการเป็นสำาคัญ (As a Service)

 โดยลักษณะการใหบ้ริการอาจหมายถึง การช่วยใหข้ั้นตอนรับบริการ
มีขั้นตอนที่น้อยลง และประหยัดเวลา เช่น บริการด้านการประสานงาน การ
อำานวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับระบบของอาคาร การ 
นำาแอปพลิเคชันมาอำานวยความสะดวกในการประกอบธุรกรรมภายใน 
อาคาร ซึ่งบริการที่เสริมเข้ามาเหล่านี้จะทำาให้อาคารสำานักงานสามารถ 
สร้างความประทับใจ และมีความโดดเด่นในตลาดอาคารสำานักงานให้เช่า 
ที่มีการแข่งขันสูง 

เพ่ือสร้างอาคารสำานักงานที่มีความโดดเด่น เป็นที่ต้องการของตลาด 
พร้อมสำาหรับการใช้งานทั้งในปัจจุบันและอนาคต สอดรับกับเทรนด์ 
Tomorrow’s Office REDPAPER มีความเหน็ว่า ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ต้องยกระดับการพัฒนาอาคารใหเ้ป็นมากกว่าอาคารสำานักงานแบบดั้งเดิม 
โดยต้องมีความพร้อมทั้งด้านการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

 ที่ครอบคลุม รวมถึงเสริมการให้บริการที่จะช่วยให้การใช้อาคารเป็นไป
 

อย่างสะดวกมากขึ้น และสอดรับกับไลฟ์สไตล์การทำางานของคนรุ่นใหม่ ซึ่ง
จะเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีใหก้ับผู้เช่าและผู้ใช้บริการ

4
เพิ�มความเป็ีนมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
ใหอ้งค์กร ลดภาระใหโ้ลก 

เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะหแ์ละวางแนวทางการก่อสร้างอาคารโดยคำานึง
ถงึการปลอ่ยคาร์บอนไดออกไซด์ เพ่ือลดปริมาณการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก
ได้อย่างถูกจุด เช่น การวัดปริมาณคาร์บอนฟุตพรินต์ของวัสดุก่อสร้าง 

 การเลือกใช้คอนกรีตประเภทที่มีคาร์บอนตำาแทนที่จะเป็นคอนกรีตทั่วไป 
การนำาทรัพยากรที่มีอยู่แล้วกลับมาใช้ใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์

 การตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เหลือศูนย์ (Net Zero 
Carbon) ที่ทั้งโลกใหค้วามสำาคัญ 

5
รักษัาความสัมพันธก์ับลูกค้า 
สานการเติบโตท่�ย่ั�งย่้น 

ผู้พัฒนาและให้บริการสำานักงานควรติดตาม ศึกษา วิเคราะห ์
ถึงพฤติกรรมและความต้องการด้านการทำางานของผู้ ใช้อาคารที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือเสริมการให้บริการและการอำานวยความสะดวก 
ใหก้ับผู้เช่า
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EMERGING HOMEBUYING TRENDS IN 2022

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ:
T:   +66 2 483 4262
E:   th.fpt.pr@frasersproperty.com
W:  https://www.frasersproperty.co.th/en/downloads/redpaper

เก่�ย่วกับ
รายงาน “REDPAPER” สนับสนุนโดย เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 
ประเทศไทย มุ่งนำาเสนอข้อมูล เทรนด์ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทอยู่อาศัย อุตสาหกรรม  
และพาณิชยกรรม พร้อมกับบทความเชิงวิเคราะห ์
และความคิดเหน็เพ่ือแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ภาคธุรกิจ



EMERGING HOMEBUYING TRENDS IN 2022

For more information, please contact:

T:

E:   th.fpt.pr@frasersproperty.com

W:  https://www.frasersproperty.co.th/en/downloads/redpaper

About US

   +66 2 483 4262
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