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นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการบริษัท เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) “บริษัท” เช่ือมั่นวาการกำกับดูแลกิจการท่ีดีการมี

คณะกรรมการและผูบริหารที่มีวิสัยทัศนและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีกลไกการควบคุมและถวงดุลอำนาจ เพื่อใหการบริหารงาน

เปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได โดยเคารพและคำนึงถึงสิทธิความเทาเทียมกันของผูถือหุน และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่ง

จะนำไปสูการเติบโตและเพ่ิมมูลคาและผลตอบแทนสูงสุดใหแกผูถือหุนในระยะยาว จึงไดกำหนดนโยบายและขอปฏิบัติตางๆ ท่ีบุคลากร

ของบริษัท อันไดแก กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับควรตองยึดถือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจะนำหลักการสำคัญในการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทท้ัง 5 ประการ 

คือ สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มาใชในการดำเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณากำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษทั เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท 

3. คณะกรรมการบริษัทจะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม เปนตัวอยางในการปฏิบัติงานตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ของบริษัท และสอดสองดูแลเรื่องการปองกันและจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน และรายการที่เกี่ยวโยง หรือรายการระหวางกัน 

(ดูในภาคผนวก) 

4. คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระและมีการแบงแยกบทบาทหนาท่ี 

ของประธานกรรมการบริษัทและผูบริหารสูงสุดออกจากกันอยางชัดเจน 

5. คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบในตำแหนงบริหารที่สำคัญทุกระดับอยาง

เหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใส เปนธรรม 

6. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และแผนงานท่ีสำคัญของบริษัท โดยพิจารณา

ถึงปจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม รวมท้ังดำเนินการเพ่ือใหมั่นใจวาระบบบัญชี รายงานทางการเงินและ

การสอบบัญชี มีความนาเช่ือถือ 

7. คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อชวยพิจารณากลั่นกรองงานที่มีความสำคัญ

อยางรอบคอบ 

8. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประเมินผลงานประจำปของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะและรายบุคคล 

เพ่ือใชเปนกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทใหการทำงานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

9. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการเปดเผยสารสนเทศของบริษัท ทั้งในเรื่องทางการเงินและที่ไมใชเรื่องทางการเงินอยาง

เพียงพอ เชื่อถือไดและทันเวลา เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของบริษัทไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดใหมีฝาย

ประชาสัมพันธและฝายนักลงทุนสัมพันธ เพ่ือรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและประชาชนท่ัวไป 

10. คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีระบบท่ีสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมั่นใจวาฝายบริหาร

ไดตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

11. คณะกรรมการบริษัทจะดำเนินการใหผูถือหุนบริษัทไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  

และมีชองทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัท 
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มาตรฐานทางจริยธรรมของบริษัท 

เพื่อใหเปนไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงไดกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยใหคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติเปนคานิยมรวมของบริษัทควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท เพื่อใหการบริหารและการ

ปฏิบัติงาน มีความโปรงใส ชัดเจน เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. มีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

3. ยึดถือประโยชนของบริษัทเปนสำคัญและไมมีผลประโยชนทับซอน 

4. ประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย 

5. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางทัดเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

6. เปดเผยขอมูลท่ีสำคัญอยางเหมาะสม ถูกตอง ครบถวนและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

7. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
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สวนท่ี 1 
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บทท่ัวไป 

1. วิสัยทัศนและเปาหมายการดำเนินธุรกิจ 

1.1  วิสัยทัศน 

เปนผูนำการใหบริการแพลตฟอรมอสังหาริมทรัพยแบบครบวงจร เพื่อสงมอบประสบการณที่ทรงคุณคานาจดจำแก

ผูเก่ียวของ ในทุกภาคสวน และขับเคลื่อนการเติบโตอยางยั่งยืน 

1.2 เปาหมายการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเปาหมายในการเสริมสรางองคกรและฐานธุรกิจใหแขง็แกรง สรางสมดุลของสัดสวนรายไดที่เกิดขึ้นประจำอยาง

ตอเนื่อง โดยวางเปาหมายเปนผูใหบริการอสังหาริมทรัพยอุตสาหกรรมอันดับหนึ่งของประเทศ ดานธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการอยู

อาศัย บริษัทวางเปาหมายการเติบโตของรายไดเปนอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ พรอมสรางการรับรูและความนิยมแบรนดในวงกวาง 

ขณะที่อสังหาริมทรัพยเพื่อการพาณิชยกรรม บริษัทวางแนวทางการพัฒนาโครงการในรูปแบบมิกซยูสเพิ่มเติมบนทำเลยุทธศาสตร 

นอกจากนี้ กลุมบริษัทมุงมั่นสนับสนุนการเติบโตของแพลตฟอรมทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ภายใตการบริการจัดการเพ่ือ

สรางผลตอบแทนท่ีดี ควบคูกับการสรางทีมงานท่ีมีความรูความชำนาญ เพ่ือความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนธุรกิจในระยะยาว 

2. คานิยม  

R 
RESPECTFUL 

เคารพ ใหเกียรติ 

  ระบุความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ และตอบสนองไดอยางตรงจุด 
  เปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางของผูอื่น 

  ใหเกียรติและเคารพในความสามารถและความเชี่ยวชาญของผูมีสวนเกี่ยวของ  

  เรียนรูและเขาใจความเปนมาขององคกร และนำมาปรับใชในการทำงานเพ่ือตอยอดความสำเร็จในอนาคต  

P 
PROGRESSIVE 

พัฒนา กาวไป 

  ใฝเรียนรู พัฒนาตนเอง และพัฒนาส่ิงใหม ๆ ใหเปนประโยชนตอการทำงาน 

  กลาต้ังเปาหมายท่ีทาทาย ขับเคล่ือนความสำเร็จท่ีสงผลลัพธทางบวกตอองคกร 

  ปฏิบัติงานเชิงรุกและตอบสนองตอสถานการณไดอยางรวดเร็ว 

  ติดตามการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต พรอมท้ังบริหารความเส่ียง และปรับตัวเพ่ือพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  

C 
COLLABORATIVE 

รวมมือ รวมใจ 

  ส่ือสารใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันท้ังในทีมและระหวางทีม 

  ชวยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกัน แบงปนขอมูล/ทรัพยากรท่ีมีประโยชนตอผูอื่น 

  วางแผนเปาหมายและตัดสินใจรวมกันโดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดขององคกรเปนหลัก 

  ปฏิบัติไดถูกตองตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมรับผิดชอบและเปนเจาของในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

R 
REAL 

จริงใจ ซ่ือตรง 

  กลาทาทายและยืนหยัดเพ่ือส่ิงท่ีถูกตองและควรปฏิบัติ 

  ปฏิบัติตอผูอื่นอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก เชื้อชาติ อายุ เพศ ศาสนา หรือตำแหนงงาน 

  ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง ซ่ือสัตย โปรงใส และตรวจสอบได เชน ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

    มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน  

  ทำงานอยางมืออาชีพ รักษาคำม่ันสัญญา และสงมอบสินคาและบริการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือสรางความไวใจแกผูมีสวนเกี่ยวของ  
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

3. หลักปฏิบัติและกลไกการดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการทบทวน 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตองศึกษาหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และมาตรฐานทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางละเอียดถ่ีถวน ทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายท่ีกำหนดไวอยางเครงครัดมิใชการ

ปฏิบัติตามความสมัครใจ โดยถือเปนวินัยในการปฏิบัติงานและไมสามารถอางอิงวาไมทราบแนวปฏิบัติที่กำหนดขึ้น ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชา

ตามลำดับชั้นทุกฝายงานมีหนาที่รับผิดชอบกำกับดูแล และสนับสนุนสงเสริมใหพนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคูมือการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี และมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางท่ัวถึง 

บุคลากรของบริษัทพึงระลึกเสมอวา เราไมอาจกำหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ และทุกสถานการณทั้งหมดไวเปนแนวทาง

ปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท หากบุคลากรของบริษัทประสบปญหาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มิไดกำหนดไวใน

จรรยาบรรณธุรกิจ ของบริษัท ใหตั้งคำถามเก่ียวกับการกระทำน้ันกับตนเองบนพ้ืนฐาน ดังตอไปน้ี 

• การกระทำน้ันขัดตอกฎหมายหรือไม? 

หากขัดตอกฎหมาย ใหยุติ 

• การกระทำน้ันขัดตอนโยบายของบริษัทหรือไม? 

หากขัดตอนโยบาย ใหยุติ 

• การกระทำน้ันขัดตอคานิยมหรือวัฒนธรรมของบริษัทหรือไม? 

 หากขัดตอคานิยมหรือวัฒนธรรม ใหยุติ 

• การกระทำน้ันสงผลเสียตอผูมีสวนไดเสียของบริษัทหรือไม? 

 หากสงผลเสีย ใหยุติ 

• การกระทำน้ันสงผลเสียตอภาพลักษณของบริษัทหรือไม? 

 หากสงผลเสียตอภาพลักษณ ใหยุติ 

• การกระทำน้ันจะกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีไมดีในอนาคตหรือไม?  

 หากกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีไมดี ใหยุติ 

กรณีไมแนใจหรือไมอาจตัดสินใจไดวาการตัดสินใจของตนน้ันถูกตองหรือไม ควรหารือผูรวมงาน ปรึกษาผูบังคับบัญชาตามลำดับ

ชั้น หรือกรรมการแลวแตกรณี ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชามีหนาที่ใหคำแนะนำในขั้นตนแกผูใตบังคับบัญชา และ/หรือสอบถามไดท่ีฝาย

ทรัพยากรมนุษย ฝายกำกับดูแลกิจการ เลขานุการบริษัท หรือผูบริหารระดับสูง ตามความเหมาะสม 

ในกรณีที่มีการฝาฝนหรือละเวนการปฏิบัติตามคูมือฉบับน้ี ใหวินิจฉัยตามลักษณะของการฝาฝน การจงใจหรือเจตนา การ

หลีกเลี่ยงจริยธรรม หรือความสำคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสำคัญและระดับตำแหนงหนาที่ของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติ

ในอดีตสภาพแวดลอม ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอื่นอันควรจะนำมาประกอบการพิจารณา ผูละเวนยอมถูกสอบสวนและ

ลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสมแกพฤติการณ ซึ่งอาจถึงข้ันลงโทษใหไลออก และอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมายในกรณีท่ีการกระทำ

น้ันผิดกฎหมาย 

 ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการทบทวนคูมือกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจเพื่อใหมีความเหมาะสมกับ

สภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ความหมาย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทเปนการประมวลแบบแผน กำหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤติ  

และพฤติกรรมที่บุคลากรของบริษัท ไมวาจะเปนคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนพึงกระทำในการดำเนินธุรกิจและการ

ปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกันภายใตกรอบคุณธรรม ความซื่อสัตย ในวิถีทางที่สรางสรรค เปนระเบียบเรียบรอย 

เสมอภาคเทาเทียม เพ่ือสรางรากฐาน และรักษาภาพพจนของบริษัท ใหเปนบริษัทท่ีมีการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ี 

1. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

 บริษัทมุงมั่นเปนตัวแทนท่ีดีของผูถือหุนในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูถือหุน โดย

คำนึงถึงการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนสามารถสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะใหแกสมบริษัทดวยความโปรงใส เช่ือถือได 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

1.1 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย 

1.2 บุคลากรของบริษัทจะนำความรูและทักษะการปฏิบัติงาน การบริหารงานมาประยุกตใชอยางเต็มความสามารถ  

1.3 บุคลากรของบริษัทจะระมัดระวังไมใหเกิดการดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

2. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

บริษัทและบุคลากรทุกคนตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่แตกตางกันของแตละทองถิ่น รวมท้ัง

ประเทศที่บริษัทเขาไปลงทุนหรือของเกี่ยว และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมทั้งดำเนินธุรกิจไปในทางที่ถูกตอง เปนธรรม 

และถูกกฎหมาย 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

2.1 บุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงใหถี่ถวน และ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2.2 บุคลากรของบริษัทที่ตองไปปฏิบัติงานในตางประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ

ประเทศปลายทางกอนการเดินทาง 

2.3 บริษัทตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และไมสนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

3. การสนับสนุนภาคการเมือง 

บริษัทเปนองคกรท่ีเปนกลางทางการเมือง สนับสนุนการดำเนินการใด ๆ ท่ีเปนไปตามระบอบการปกครองในประเทศน้ัน ๆ ท้ังน้ี 

บริษัทสนับสนุนใหบุคลากรของบริษัทยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และใชสิทธิทางการเมืองของ

ตนตามครรลองของกฎหมาย  

 

 



 

27 
  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติท่ีดี  

3.1 บริษัทไมอนุญาตใหบุคลากรของบริษัทนำทรัพยากร ตราสัญลักษณ และ/หรือเครื่องหมายทางการคาของบริษัทไป

สนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง ไมวาทางตรงหรือทางออม 

3.2 บุคลากรของบริษัทสามารถเขารวมสนับสนุน และใชสิทธิทางการเมืองนอกเวลาทำงานโดยทรัพยากรของตนเอง 

4. การมีสวนไดเสีย และการขัดแยงทางผลประโยชน 

บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชนของบริษัทและผูมีสวนไดเสียเปนอันดับแรก 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

4.1 หามบุคลากรของบริษัทใชอิทธิพล หรืออำนาจของตนทำธุรกรรมระหวางบริษัทกับตนเอง หางหุนสวนหรือนิติบุคคลที่ตน

ถือหุนอยู หรือผูท่ีเก่ียวของทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีพนักงานของบริษัทควรได เวนแตจะมีการเปดเผยสวนไดเสียแลว และไดรับ

อนุญาตเปนการเฉพาะ หรือไดรับอนุมัติในหลักการใหทำได 

4.2 บุคลากรของบริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง (ดูในภาคผนวก) สามารถทำธุรกรรมที่มีขอตกลงทางการคาทั่วไปโดยปราศจาก 

การใชอิทธิพลของบุคลากรของบริษัท และมีขอตกลงทางการคาท่ีวิญูชนจะพึงกระทำกับคูคาท่ัวไปกับบริษัทหรือบริษัทยอย 

4.3 บุคลากรของบริษัทไมสามารถออกคำสั่งเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกผูออกคำสั่งเอง 

4.4 การเขาประชุมพิจารณาวาระใดที่ผูเขารวมประชุมมีสวนไดเสีย บุคคลผูมีสวนไดเสียนั้นควรงดออกเสียง หรือออกจากท่ี

ประชุมเปนการชั่วคราว เพื่อใหผูเขารวมประชุมทานอื่นมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห วิจารณโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลผูมีสวนได

เสียคนน้ัน 

4.5 คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตองพิจารณาความขัดแยงของผลประโยชนเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหวางบริษัท

กับบริษัทยอย/บริษัทรวม (ดูในภาคผนวก) อยางรอบคอบ ดวยความซื่อสัตยสุจริต อยางมีเหตุผลและเปนอิสระ ภายใตกรอบจริยธรรมท่ี

ดี โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท 

4.6 บุคลากรของบริษัทตองเปดเผยรายการท่ีสงสัยวาตนเองหรือญาติท่ีมีความเก่ียวโยงในครอบครัว มีผลประโยชนท่ีขัดกันกับ

ผลประโยชนของบริษัท 

4.7 กรรมการ และผูบริหาร ตองรายงานการมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท บริษัทยอย หรือ

บริษัทรวม และการถือครองหลักทรัพยของบริษัทของตน หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ ตามหลักเกณฑท่ีระบุไวในกฎหมาย

วาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

4.8 บุคลากรของบริษัทตองไมร ับงานภายนอกบริษัท ที ่เปนการแขงขันกับการดำเนินธุรกิจกับบริษัท หรือกอใหเกิด

ผลประโยชนขัดแยงกับบริษัท ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานช่ัวคราวหรือถาวร 

5. การรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล การใชขอมูลภายใน และการรายงานการมีสวนไดเสีย  

บริษัทมีหนาท่ีปกปดขอมูลสำคัญซึ่งมิใชขอมูลสาธารณะไวเปนความลบัโดยใหรับรูเฉพาะผูท่ีจำเปน จึงเปนหนาท่ีของผูท่ีดูแลหรือ

ครอบครองขอมูล ในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเครงครัด 
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แนวปฏิบัติท่ีดี 

5.1 บริษัทควรมีการกำหนดระดับการเขาถึงขอมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจเก่ียวกับระดับการเขาถึง

ขอมูล และการปฏิบัติเพ่ือรักษาความลับ บุคลากรของบริษัทตองรักษาความลับในสวนท่ีตนรับผิดชอบ 

5.2 บุคลากรของบริษัทแมจะเกษียณอายุ ลาออก หรือสิ้นสุดการทำงานกับบริษัทแลวควรจะตองรักษา และไมเปดเผยความลบั

ของบริษัท 

5.3 บริษัทตองรักษา และปกปดขอมูลลูกคา และขอมูลทางการคาไวเปนความลับ บุคลากรของบริษัทตองไมเปดเผยความลับ

ของลูกคา เวนแตเปนขอบังคับโดยกฎหมายใหเปดเผย การเปดเผยเพ่ือวัตถุประสงคทางการฟองรองคดี หรือคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

ใหมีการเปดเผย 

5.4 ขอมูลภายในเปนขอมูลในการดำเนินการและบริหารกิจการอันเปนขอมูลลับของบริษัทที่ยังไมเปดเผยสูสาธารณะ หาก

เปดเผยแลวยอมสงผลกระทบตอบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลกระทบตอมูลคาหุนที่มีการซื้อขายในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย บุคลากรของบริษัทตองรักษาขอมูลภายในไวเปนความลับ และตองไมนำขอมูลภายในท่ีตนลวงรูมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีของตนไปบอกผูอ่ืน หรือนำขอมูลภายในไปใชแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ หรือทำใหประโยชนของบริษัทลดลง 

5.5 บุคลากรที่ไดลวงรูขอมูลภายในที่สำคัญและอาจสงผลกระทบตอมูลคาหุนของบริษัทตองระงับการซื้อขายหลักทรัพยของ

บริษัทอยางนอย 30 วันกอนท่ีขอมูลภายในน้ันจะเปดเผยตอสาธารณชน  

บุคคลท่ีเก่ียวของในการงดซื้อหรือขายหลักทรัพยในระยะเวลาขางตนน้ี รวมถึง 

1) กรรมการ ผูบริหารระดับ EVP ข้ึนไป  

2) บุคลากรท่ีไดลวงรูขอมูลงบการเงินของบริษัท หรือขอมูลท่ีมีนัยสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยของบริษัท 

3) คูสมรสหรือผูท่ีอยูกินดวยกันฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลตามขอ 1 หรือ 2 

5.6 การเปดเผยขอมูลตองเปนไปโดยบุคลากรของบริษัทท่ีมีอำนาจหนาท่ี บุคลากรท่ัวไปไมมีหนาท่ีเปดเผยขอมูล เมื่อถูกถามให

เปดเผยขอมูลที่ตนไมมีหนาที่เปดเผย ใหแนะนำผูถามสอบถามผูที่มีหนาที่เปดเผยขอมูลนั้น เพื่อใหการใหขอมูลถูกตอง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

5.7 บุคลากรของบริษัทควรเก็บรักษาขอมูลไวเปนเอกสารและ/หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส เผื่อมีการเรียกใช เอกสารบางประเภท

ตองมีการรักษาไวตามท่ีกฎหมายกำหนด บุคลากรของบริษัทควรทำการศึกษาเปนกรณีไป เมื่อครบกำหนดใหนำเอกสารไปทำลาย 

5.8 กรรมการและผูบริหารของบริษัท มีหนาท่ีรายงานการมีสวนไดเสียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของตามกฎหมายและกฎเกณฑ

ท่ีเก่ียวของในเรื่องการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหาร และบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ  

6. การปฏิบัติตอลูกคา 

บริษัทคำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา โดยตองใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย  

และไมเลือกปฏิบัติเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและยั่งยืน  

แนวปฏิบัติท่ีดี 

6.1 บริษัทมุงมั่นพัฒนาสินคาและบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยราคาที่สมเหตุสมผล และมี

เง่ือนไขท่ีเปนธรรม 
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6.2 เปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการอยางครบถวน ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และไมบิดเบือนขอเท็จจริง เพ่ือให

ลูกคาสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง  

6.3 จัดระบบเพื่อใหลูกคาสามารถรองเรียนเกี่ยวกับสินคาและบริการ เพื่อใหสามารถดำเนินการตอบสนองลูกคาและพจิารณา

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

6.4 ใหเกียรติลูกคาและติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ 

7. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

บริษัทปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเปนธรรม ไมใชวิธีท่ีไมถูกตองตามครรลองของการแขงขันท่ีดี 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

7.1 บริษัทดำเนินธุรกิจบนการแขงขันเสรี การดำเนินธุรกิจจะตองคำนึงถึงการแขงขันอยางเปนธรรม ไมใสรายปายส ีไมโจมตี

คูแขงโดยปราศจากขอมูลความจริงอยางสมเหตุสมผล 

7.2 พนักงานของบริษัทตองระมัดระวังในการติดตอกับคูแขง และบุคลากรของคูแขงทุกกรณี ไมเปดเผยหรือละเลยใหความลับ

ของบริษัทตกอยูในมือของคูแขง และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริต เชน การจายสินจางใหแกพนักงาน

ของคูแขง เปนตน 

8. การปฏิบัติตอคูคา  

ภายใตการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทยังใหความสำคัญกับคูคา โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานของการแขงขันท่ี

เปนธรรม โปรงใส และเทาเทียม เพ่ือกาวไปสูการเปนพันธมิตร รวมถึง สงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอสังคมในคูคา 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

8.1 บริษัทสนับสนุนการปฏิบัติอยางโปรงใส เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติตอคูคาของบริษัท ท้ังการปฏิบัติระหวางคูคาเองและการ

ปฏิบัติระหวางคูคากับบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทรวม และมีหลักเกณฑในการประเมินหรือคัดเลือกคูคา  

8.2 บุคลากรของบริษัทตองไมเรียกรับประโยชนจากคูคา วางตัวเปนกลาง และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวา

ดวยการมีสวนไดเสียและการขัดแยงทางผลประโยชนอยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมีกระบวนการจัดซื้อจัดหาเพ่ือเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบ 

8.3 บุคลากรของบริษัทตองเก็บเอกสารท่ีเก่ียวของกับคูคาไวเปนหลักฐานอางอิงตามสมควร 

8.4 บริษัทตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวาบริษัทหรือคูคามีเหตุที่ทำใหไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได ให

รายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแกไขตอไป 

8.5 สนับสนุนและรวมมือกับคูคาในการผลิตสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและสภาวการณอยู

ตลอดเวลา 

8.6 รักษาความลับของคูคา ไมนำขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนตนเองและผูท่ีเก่ียวของ โดยมิชอบ 

9. ความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม 

บริษัทใหความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม ทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุน

การศึกษา และสาธารณประโยชนแกชุมชน 
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แนวปฏิบัติท่ีดี  

9.1 บริษัทจะมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม รวมทั้งการใช

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

9.2 บริษัทจะคำนึงถึงทางเลือกในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหมีผลกระทบตอความเสียหายของสังคม 

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชนนอยที่สุด สนับสนุนใหลดการใชพลังงานและทรัพยากร และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธ

ภาพ    

9.3 บริษัทจะสนับสนุนและปลูกฝงจิตสำนึกเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมแกพนักงานของบริษัททุกระดับ

รวมถึงคูคาและลูกคา และใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกับเจาหนาท่ีภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

10. การปฏิบัติตอพนักงาน ลูกจาง 

บุคลากรของบริษัททุกคนเปนสวนสำคัญที่สุดในการดำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทตองใหความสำคัญกับพนักงานทุกคน โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สงเสริมใหพนักงานมีความสามัคคี และสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี 

จายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสวัสดิการท่ีดีใหแกพนักงาน 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

10.1 บริษัทตองปฏิบัติตอบุคลากรของบริษัททุกคนโดยเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สี

ผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

10.2 บริษัทตองใหโอกาสบุคลากรของบริษัททุกคนแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีโดยจัดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสรางแรง

กระตุนในการทำงาน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนัส และคาใชจายในการดำเนินงานที่เหมาะสม อีกทั้งใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมทั้งใน

ระดับอุดมศึกษา และการอบรมท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

10.3 บุคลากรของบริษัททุกคนตองปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบดวยตนเองอยางสุดความสามารถ มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย

สุจริต เท่ียงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไมมอบหมายหนาท่ีของตนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงทำแทน ไมวา

ทางตรงหรือทางออม เวนแตจะเปนความจำเปนหรือเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไมตองใชความสามารถเฉพาะของตน 

10.4 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคำสั่งและรับผิดชอบโดยตรงตอผูบังคับบัญชาของตน ไมขาม

สายการบังคับบัญชาหากไมมีความจำเปน หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณผูบังคับบัญชาและผูรวมงานที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

บุคคลน้ัน หรือตอบริษัท ท้ังน้ี บุคลากรของบริษัทควรเปดโอกาสและเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และ

เพ่ือนรวมงานอยางมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟงดวยเหตุและผล 

10.5 บุคลากรของบริษัทสามารถใชทรัพยากร แรงงาน สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกของบริษัท ในหนาที่อยาง

เต็มที่ หามใชทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวกไปในการอื่น นอกจากการปฏิบัติหนาที่หรือสวัสดิการที่ตนมีสทิธิ

โดยชอบ 

10.6 บุคลากรของบริษัทตองมีกิริยามารยาทสุภาพ แตงกายเหมาะสมตอกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน 

ธรรมเนียมทองถ่ิน โดยไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณบริษัท  

10.7 บุคลากรของบริษัทควรใหความรวมมือในกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ ้นเพื่อสรางความสามัคคี ชวยเหลือเกื้อกูลกัน รวมท้ัง

กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษัทจัดข้ึน 
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10.8 หามบุคลากรของบริษัทกระทำการที่กอความเดือดรอน รำคาญ บั่นทอนกำลังใจผูอื่น กอใหเกิดความเปนปฏิปกษ หรือ

รบกวนการปฏิบัติงาน ที่มีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ ไมวาตอบุคลากรของบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอธุรกิจ ทั้งน้ี

รวมถึงการลวงละเมิดทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซึ่งภาพลามกอนาจาร 

10.9 บริษัทตองสงเสริมการใชสิทธิของลูกจางตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

11. การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

 บริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเจาหนี้ ดวยความโปรงใสและไมปกปด

ขอมูลซึ่งอาจทำใหเจาหน้ีไดรับความเสียหาย 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

11.1 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกันท้ังในแงการชำระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีได

ทำขอตกลงไวกับเจาหน้ี 

11.2 เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหน้ี ตามขอกำหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตามกำหนดเวลา 

11.3 แจงใหเจาหน้ีทราบในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว 

12. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

บริษัทตองกำหนดนโยบายกำกับดูแลใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม และมีการ

ติดตามประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

12.1 บริษัทตองจัดระบบการควบคุมภายในใหมีสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี ใหพนักงานของบริษัทมีทัศนคติที่ดีตอการ

ควบคุมภายใน ใหมีการประเมินความเสี่ยงท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอวัตถุประสงค เปาหมาย หรือ

ความสำเร็จของงาน ใหมีกิจกรรมการควบคุมที่ดีในทุกหนาที่และระดับอยางเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีเพียงพอ 

เชื่อถือได สำหรับทั้งภายในและภายนอกบริษัท และมีระบบติดตามและประเมินผลที่ดี เพื่อใหมั่นใจวาระบบมีความเหมาะสม มีการ

ปฏิบัติจริง เกิดผลสำเร็จของงาน มีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณ 

12.2 บริษัทตองกำหนดใหมีฝายงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเรื่องการประเมินและการบริหารความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ และนำผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมใหเหมาะสมกับสถานการณ สิ่งแวดลอม และ

ปจจัยความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยผูบริหารระดับสูง และผูบริหารระดับกลางตองใหความรวมมือ 

12.3 คณะกรรมการตรวจสอบตองสอบทานใหมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบตรวจสอบ

ภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริษัท และผูถือหุนทราบ 

12.4 บริษัทตองจัดใหมีหนวยงานอิสระที่รับผิดชอบโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ (ดูในภาคผนวก) ทำหนาที่ตรวจสอบ

ภายในอยางมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรูความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 

12.5 พนักงานของบริษัทตองใหความรวมมือในระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน มีการสอบทาน และปฏิบตัติาม

ระบบท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
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12.6 พนักงานของบริษัททุกคนมีหนาที่สนับสนุนการทำงาน และใหขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริงตอฝายตรวจสอบภายใน 

และผูสอบบัญชีภายนอก พนักงานของบริษัทมีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองทางการเงิน และรายงานในทันทีเมื่อพบขอผิดพลาด

หรือความไมชอบมาพากล 

13. การสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรม และแนวทาง 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และตระหนักดีวาการทุจริตคอรรัปชันสงผลกระทบตอการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ โดยมีนโยบายในการสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดังน้ี 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

13.1 บริษัทตองสนับสนุนการสรางจิตสำนึก คานิยม ทัศนคติใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย โปรงใส เที่ยงตรง  

เคารพกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ สนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเปนวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งบริหารงานตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี 

13.2 บุคลากรตองไมกระทำการใด ๆ อันเปนการเรียกรอง หรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ีหรือ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับบริษัท เวนแตในโอกาสหรือเทศกาลอันเปนประเพณีนิยม และทรัพยสินน้ันตองไมใชสิ่งผิดกฎหมาย รวมท้ังไมอาศัย

ตำแหนงหนาท่ีหรือแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเอง และ/หรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

13.3 บริษัทตองจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดคอรรัปชัน 

และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม 

13.4 บริษัทตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม 

และถวงดุลการใชอำนาจใหเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและมิใหมีการทุจริตหรือมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตคอร

รัปชัน 

13.5 บริษัทตองจัดใหมีการสื่อสารและฝกอบรมแกบุคลากรของบริษัท เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับ

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

13.6 บริษัทตองจัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีนโยบายในการคุมครองผูใหขอมูล

หรือเบาะแส และจะเก็บรักษาขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ รวมทั้งมีมาตรการในการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษตาม

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

13.7 บริษัทควรสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการปองกันและสนับสนุนการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

14. ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 

บริษัทตองใสใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงานของบริษัทและชุมชน สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม ลดการใชอยางสิ้นเปลือง 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

14.1 บริษัทตองสงเสริมใหความปลอดภัยเปนวาระสำคัญ โดยจัดทำขอกำหนดและมาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และสิ่งแวดลอม ท่ีมีมาตรการไมนอยกวาท่ีกฎหมายกำหนดตามมาตรฐานสากล พนักงานของบริษัทตองศึกษา และปฏิบัติตาม
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กฎหมาย นโยบาย ขอกำหนด มาตรฐาน และคูมือดานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ

อยางเครงครัด โดยตองเขารับการฝกอบรมดานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ตามท่ีบริษัทกำหนด 

14.2 บริษัทจะดำเนินการทุกวิถีทางเพ่ือควบคุมและปองกันความสูญเสียในรูปแบบตาง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การ

บาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการทำงาน ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไมถูกวิธี และ

ความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัยตอพนักงานของบริษัท และมีการซักซอมแผนการ

รักษาความปลอดภัยเปนประจำ ทั้งน้ี ถือเปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานในการรายงานอุบัติเหต ุอุบัติการณโดยปฏิบัติ

ตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 

14.3 หากพบวาการปฏิบัติงานใดไมปลอดภัย หรือไมอาจปฏิบัติตามขอกำหนดและมาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และสิ่งแวดลอม หรือพบวาการปฏิบัติงานมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ใหพนักงานของบริษัทยุติการปฏิบัติงานเทาที่ทำได

ชั่วคราว เพื่อแจงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และฝายงานที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการแกไข หรือวางแผนแกไขตอไป หามปฏิบัติงานตอไป

โดยเด็ดขาด 

15. ทรัพยสินทางปญญา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

บริษัทตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น กอใหเกิดประโยชนแกบริษัท และพนักงาน

ของบริษัทตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัทในการเสริมสรางความเขาใจตอบุคคลภายนอก เพื่อประโยชนของ

บริษัท โดยตองมีความรอบคอบระมัดระวังในการใชงาน และเคารพลิขสิทธ์ิของเจาของทรัพยสินทางปญญา 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

15.1 บริษัทตองสงเสริมใหบุคลากรของบริษัทสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธิ์เหลาน้ัน

ยอมเปนของบุคลากรนั้นเอง แตงานใดเปนงานที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทใหจัดทำขึ้น เปนงานที่ใชขอมูลของบริษัท หรือเปนงานท่ี

เรียนรูจากบริษัท ใหบริษัทเปนเจาของลิขสิทธ์ิ 

15.2 บุคลากรของบริษัทที่มีหนาที่รักษาความลับทางการคา สูตรลับทางการคาหรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เปนความลับ ตอง

รักษาความลับใหปลอดภัยท่ีสุดไมใหรั่วไหล 

15.3 บริษัทตองสงเสริมใหบุคลากรของบริษัทใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทำงาน บุคลากรของบริษัทตองไมกระทำ

การอันเปนการรบกวนระบบคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตของผูอื่นในสำนักงาน ไมใชระบบคอมพิวเตอรของบริษัทเผยแพรขอมูลที่ไม

เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณ ีหรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความเสียหายแกช่ือเสียงและทรัพยสิน 

การมีไวซึ ่งสื ่อลามกอนาจาร การสงตอ mail ที ่เปนการรบกวน สรางความรำคาญ หรือที่เปนการโฆษณาสินคา ธุรกิจและบริการ

นอกเหนือจากสินคาและบริการของบริษัทและการสง Spam mail เปนตน 

15.4 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง หากปฏิบัติหนาท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอร

ภายนอกสำนักงาน ใหตรวจสอบลิขสิทธ์ิ และปรึกษาผูบังคับบัญชากอนทุกครั้ง หามติดตั้ง และใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธ์ิไม

ถูกตองในบริษัทโดยเด็ดขาด 

15.5 บุคลากรของบริษัทตองเก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ ไมบอกบุคคลอื่นเพื่อปองกันไมใหบุคคลอื่นเขาถึง

รหัสผานของตน รวมท้ังไมใชอินเตอรเน็ตเขาไปยังเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม และอาจจะเปนอันตรายตอระบบคอมพิวเตอรของบริษัท 

15.6 กรณีที ่บุคลากรของบริษัทขออนุญาตใหผู ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผูรับจางใชระบบสารสนเทศของบริษัท 

บุคลากรผูขอนั้นตองควบคุมการใชงานของผูปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผูรับจาง และตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจจะ

เกิดข้ึนกับบริษัทจากการใชระบบสารสนเทศน้ัน 
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15.7 บริษัทจะเขาตรวจสอบ คนหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชระบบสารสนเทศของบุคลากรของบริษัท เพื่อปองกัน 

ความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัท 

16. การรักษาและการใชทรัพยสินของบริษัท 

บุคลากรของบริษัททุกคนมีหนาที่ดูแลรักษาการใชทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและเหมาะสมในทางการ

ดำเนินกิจการของบริษัท 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

16.1 บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติตามขอกำหนดดานความปลอดภัยในการใช ดูแล รักษา เครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยสินท่ี

เก่ียวของแกการประกอบกิจการของบริษัท 

16.2  บุคลากรของบริษัทตองไมนำเอาไป ใช ขาย ให ขอยืม ใหยืม หรือจำหนายจายโอนทรัพยสินของบริษัทโดยไมไดรับ

อนุญาต ไมวาทรัพยสินน้ันจะมีมูลคาหรือไม 

16.3 บุคลากรของบริษัทตองไมเจตนาทำใหเสียหาย ทำลาย ทรัพยสินของบริษัท 

16.4 บุคลากรของบริษัทตองไมใชทรัพยสินของบริษัทเพ่ือประโยชนสวนตนหรือกิจการภายนอก  

17. การพึงปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติตอพนักงานอ่ืน 

บุคลากรของบริษัททุกคนพึงรักษาสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยตระหนักถึงการไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล และควรใหความ

เคารพซึ่งกันและกันตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหความรวมมือชวยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและ

แกปญหารวมกันในการทำงาน 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

17.1 บุคลากรของบริษัทตองไมยุยง สงเสริม การใสรายหรือลอเลียน อันกอใหเกิดการแตกแยก ความไมสามัคคี รวมถึงไมนำ

ผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 

17.2 บุคลากรของบริษัทตองไมกระทำการใดๆ อันเปนการลวงละเมิดทางเพศตอผูรวมงาน 

17.3 บุคลากรของบริษัทตองเปนผูมีวินัย ไมกระทำการอันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 

17.4 บริษัทจะสงเสริมคานิยมของการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานโดยยกยองพนักงานที่ทำความดี เพื ่อสราง

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน 
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ภาคผนวก 

1. คำจำกัดความและคุณสมบัติความเปนอิสระของกรรมการบริษัท  

1.1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือ

นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง โดยใหนับรวมหุนท่ีถือโดยผูเก่ียวของกับกรรมการอิสระรายน้ัน ๆ ดวย  

1.2. ไมเปนลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติ

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

1.3. ไมมีความสัมพันธทางสายโลหิต ทางการสมรส หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ไมมี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวาง

การใชวิจารณญาณอยางอิสระ 

1.5. ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัท 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง หมายถึง บุคคลดังตอไปน้ี 

(ก) ผูบริหารของบริษัท 

(ข) ผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

(ค) ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท 

(ง) บุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต ทางการสมรส หรือโดยการจดทะเบียน ตามกฎหมายกับบุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) 

ซึ่งไดแก บิดา มารดา คูสมรส บุตร หรือญาติสนิทอ่ืน 

(จ) นิติบุคคลใด ๆ ที่บุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ถือหุน หรือมีอำนาจควบคุมหรือมีสวนไดเสียอื่นใด ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออมอยางมีนัยสำคัญ 

2. คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือบริษัทท่ี

เก่ียวของ ท้ังน้ีใหนับรวมหุนท่ีถือโดยผูท่ีเก่ียวของดวย 

2.2. หามผูที่มีความสัมพันธกับบริษัทและบริษัทที่เกี ่ยวของในลักษณะที่มีสวนไดเสีย หรือไดผลประโยชนในดานการเงิน 

หรือการบริหารงาน ท้ังในปจจุบันและชวง 2 ปกอนการดำรงตำแหนง โดยลักษณะความสัมพันธดังกลาวมีตัวอยางเชน 

• เปนกรรมการท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจาง ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำหรือผูมีอำนาจควบคุม 

• เปนผูใหบริการทางวิชาชีพ เชน เปนผูสอบบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือผูประเมินราคาทรัพยสิน 

• เปนผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจ เชน ซื้อ/ขายสินคาหรือบริการ ซื้อขายสินทรัพย ให/รับความชวยเหลือทางการเงิน 

เปนตน 

2.3. หากดำรงตำแหนงเปนกรรมการอิสระของบริษัทอื่นในกลุมดวย จะตองเปดเผยขอมูลดังกลาวและคาตอบแทนที่ไดรับจาก

บริษัทน้ันดวย 

2.4. หามกรรมการตรวจสอบเปนกรรมการใด ๆ ในบริษัทอ่ืนในกลุมท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน 

2.5. เปนกรรมการท่ีไมใชเปนผูท่ีเก่ียวของหรือญาติสนิทของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

2.6. เปนกรรมการท่ีไมไดรับการแตงตั้งข้ึนเปนตัวแทนเพ่ือรักษาผลประโยชนของกรรมการบรษัิท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุน 

ซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 
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2.7. สามารถปฏิบัติหนาท่ี แสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

โดยไมอยูภายใตการควบคุมของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของหรือญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

ผูที่เกี่ยวของ หมายรวมถึง ผูที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับบริษัท จนทำใหไมสามารถทำหนาที่ไดอยางอิสระหรือคลองตัว 

เชน คูคา ลูกคา เจาหน้ี ลูกหน้ี หรือผูท่ีมีความเก่ียวของทางธุรกิจ อยางมีนัยสำคัญ เปนตน 

3. คุณสมบัติของคณะกรรมการกำหนดคาตอบแทนและสรรหา 

3.1. มีประสบการณ ความรูความสามารถ และความเขาใจถึงคุณสมบัติ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำหนด

คาตอบแทนและสรรหา รวมถึงมีความรูดานบรรษัทภิบาล 

3.2. ตองเปนกรรมการบริษัท มีความเปนกลางตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

3.3. สามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี 

4. คุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

4.1. มีประสบการณ ความรูความสามารถ และความเขาใจถึงคุณสมบัติ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงมีความรูดานบรรษัทภิบาล 

4.2. สามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี 

5. คุณสมบัติของผูบริหารสูงสุด 

5.1. มีคุณสมบัติท่ีไมขัดตอมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 

5.2. มีประสบการณในการบริหารองคกร และเคยดำรงตำแหนงผูบริหารระดับสูงไมนอยกวา 8 ป 

5.3. มีความเปนผูนำ วิสัยทัศนกวางไกล มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการตัดสินใจ และประวัติการทำงานท่ีดี 

5.4. มีประสบการณดานวางแผนกลยุทธทางดานการเงิน การลงทุน การบริหารจัดการ และการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

5.5. เปนผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจของบริษัท และสามารถอุทิศเวลาใหไดอยางเพียงพอ 

5.6. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีทักษะในการติดตอสื่อสารกับคณะบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถประสานงานไดดี 

ท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ 

5.7. ตองเปนผูท่ีไมประกอบกิจการหรอืเขารวมในกิจการอันมสีภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท ไม

วาจะทำเพ่ือประโยชนตน หรือประโยชนผูอ่ืน เวนแตจะไดแจงใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบกอนท่ีจะมมีติแตงตั้ง 

6. คุณสมบัติและหนาท่ีสำคัญของผูตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายในตองมีคุณสมบัติและหนาท่ีดังตอไปน้ี 

6.1. มีความเปนอิสระในการตรวจสอบตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

6.2. มีสิทธิที่จะขอตรวจสอบทรัพยสินและกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งหนังสือ บัญชี เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี จดหมาย

โตตอบ และรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

6.3. สามารถขอใหพนักงานของฝายงานท่ีรับการตรวจสอบใหขอมูล คำช้ีแจง และสงมอบเอกสารในเรื่องท่ีทำการตรวจสอบ 

6.4. ตองเสนอผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท ตอคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง 
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7. คำจำกัดความ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชน 

บุคคลท่ีเกี่ยวโยง หมายถึง ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนผูมีอำนาจควบคุม

ของบริษัท หรือบริษัทยอย รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

รายการที่เกี่ยวโยง หมายถึง รายการระหวางบริษัท หรือบริษัทยอยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท หรือรายการระหวาง

บริษัทยอยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทยอย รายการท่ีเก่ียวโยงกันแบงเปน 5 ประเภท คือ 

7.1. รายการการคาท่ีเปนธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการคาเก่ียวกับสินทรัพย/บริการอันเปนธุรกิจปกติของบริษัท ท่ีทำเปน

ประจำ และเปนไปตามเง่ือนไขการคาท่ัวไป เชน การซื้อขายท่ีดินและอาคารโรงงาน/คลังสินคา เปนตน 

7.2. รายการสนับสนุนธุรกิจปกต ิคือ รายการธุรกรรมการคาเก่ียวกับสินทรัพย/บริการเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจปกติของ

บริษัท ใหดำเนินการไปไดอยางราบรื่น ไดแก การไดรับการวาจางใหเปนผูบริหารจัดการโรงงานและคลังสินคา เปนตน 

7.3. รายการเชา/ใหเชาอสังหาริมทรัพยระยะสั้น คือ รายการเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพยที่ไมสามารถแสดงไดวาเปนไปตาม

เง่ือนไขการคาท่ัวไป และมีอายุสัญญาเชาไมเกินกวา 3 ป 

7.4. รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการอ่ืน 

7.5. รายการความชวยเหลือทางการเงินกับบริษัทยอย บริษัทรวม เชน เงินทุนหมุนเวียน ในรูปเงินกู การใหกูยืมค้ำประกัน เปน

ตน ซึ่งบริษัทจะตองไดรับผลตอบแทน เชน ดอกเบ้ียตามอัตราตลาด 

8. บริษัทยอย หมายถึง 

 บริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี 

 (ก) บริษัทท่ีบริษัท เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีอำนาจควบคุมกิจการ 

 (ข) บริษัทท่ีบริษัทตาม (ก) มีอำนาจควบคุมกิจการ 

 (ค) บริษัทท่ีอยูภายใตอำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) ตอไปเปนทอด ๆ โดยเริ่มจากการอยูภายใตอำนาจควบคุมกิจการ

ของบริษัทตาม (ข) 

9. บริษัทรวม หมายถึง 

 บริษัทท่ี บริษัท หรือบริษัทยอยมอีำนาจในการมีสวนรวมตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายทางการเงินและการดำเนินงานของบริษัท แต

ไมถึงระดับท่ีจะมีอำนาจควบคุมนโยบายดังกลาวและไมถือเปนบริษัทยอยหรือกิจการรวมคา 

 ในกรณีท่ี บริษัท หรือบริษัทยอยถือหุนไมวาโดยตรงหรือโดยออมรวมกันตั้งแตรอยละยีส่ิบแตไมเกินรอยละหาสิบของจำนวนสทิธิ 

ออกเสียงท้ังหมดของบริษัทน้ัน ใหสันนิษฐานไวกอนวา บริษัท หรือบริษัทยอยมีอำนาจในการมีสวนรวมตัดสินใจตามวรรคหน่ึง เวนแตจะ

พิสูจนใหเห็นเปนอยางอ่ืน 

10. อำนาจควบคุมกิจการ หมายถึง 

 การมีความสัมพันธในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี 

 (ก) การถือหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกวารอยละหาสิบของจำนวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทน้ัน 

 (ข) การมีอำนาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัท ไมวาโดยตรงหรือโดยออม หรือไมวาเพราะเหตุอ่ืนใด 

 (ค) การมีอำนาจควบคุมการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ ตั้งแตก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมดไมวาโดยตรงหรือโดยออม 




