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ที่มาข้องรายงาน 
ในปี 2562 เป็นปีที่่� บริษัที่ ไที่ค่อน อันดูัสเที่ร่ยล ค่อนเน็ค่ชั�น 
จำากี่ัดู (มหาชน) ไดู้เปล่�ยนชื�อเป็น บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� 
(ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (มหาชน) เพัื�อให้สอดูค่ล้องไปกี่ับเป้าหมาย 
ในกี่ารพััฒนาธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจรเช่นเดู่ยวกี่ับ 
กี่ลุ่มบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� ลิมิเตี้็ดู

กี่ารจัดูที่ำารายงานค่วามยั�งยืนฉบับน่�จัดูที่ำาข้�นเป็นแบบประจำาทีุ่กี่ปี 
โดูยม่รอบกี่ารรายงานตี้ั�งแตี้่วันที่่� 1 ตีุ้ลาค่ม 2561 ถึ้ง 31 กี่ันยายน
 2562 (FY 19) เพัื�อเปิดูเผู้ยกี่ระบวนกี่ารบริหารจัดูกี่ารและผู้ลกี่าร
ดูำาเนินงานดู้านเศรษฐกี่ิจ สังค่ม สิ�งแวดูล้อม และธรรมาภัิบาลในส่วนที่่�
เป็นประเดู็นที่่�สำาค่ัญของบริษัที่ฯ และผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทีุ่กี่ภัาค่ส่วนในรอบปี 
ที่่�ผู้่านมา

ที่ั�งน่� รายงานฉบับน่�ไดู้จัดูที่ำาข้�นตี้ามมาตี้รฐานกี่ารจัดูที่ำารายงานของ 
Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) 
ในระดูับตี้ัวช่�วัดูหลักี่ (Core Option) รวมถึ้งตี้ัวช่�วัดูเพัิ�มเตี้ิม 
สำาหรับบริษัที่ฯ ในธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์และกี่่อสร้าง (Property and 
Construction Disclosures) นอกี่จากี่น่�บริษัที่ฯ ยังเชื�อมโยงผู้ลฅ 
กี่ารดูำาเนินกี่ารตี้ามกี่ลยุที่ธ์องค่์กี่รที่่�ตี้อบสนองตี้่อเป้าหมายกี่ารพััฒนา 
ที่่�ยั�งยืนแห่งสหประชาชาตี้ิ (United Nations: Sustainable 
Development Goals: SDGs) และหลักี่เกี่ณฑ์์ กี่ารประเมินค่วาม
ยั�งยืนตี้ามที่่�ตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์แห่งประเที่ศไที่ยกี่ำาหนดู
 
ข้อบเข้ติข้องรายงาน
รายงานค่วามยั�งยืนฉบับน่�จัดูที่ำาข้�นเป็นฉบับแรกี่ ม่ขอบเขตี้กี่าร 
รายงานข้อม้ลผู้ลกี่ารดูำาเนินงานในปี 2562 ค่รอบค่ลุมกี่าร 
ดูำาเนินงานของทีุ่กี่กี่ลุ่มธุรกี่ิจภัายใตี้้ชื�อ บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์
ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (มหาชน) ที่่�ดูำาเนินธุรกี่ิจ ในประเที่ศไที่ย รวมถึ้ง
บริษัที่ย่อย และบริษัที่ที่่�เกี่่�ยวข้องอื�นในกี่ิจกี่ารที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่าร
ลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจ
อสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของ 
กี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดู 
ภัายในปี 2565
 
การรับรองรายงาน
เพัื�อสร้างค่วามมั�นใจว่าเนื�อหาในรายงานค่วามยั�งยืนฉบับน่� 
สอดูค่ล้องกี่ับประเดู็นที่่�บริษัที่ฯ และผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทีุ่กี่ภัาค่ส่วนให้ 
ค่วามสำาค่ัญ รวมถึ้งเพัื�อเพัิ�มค่วามเชื�อมั�นให้กี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยว่า 
ข้อม้ลที่่�เปิดูเผู้ยม่ค่วามถึ้กี่ตี้้อง เพั่ยงพัอ และสอดูค่ล้องกี่ับ  
GRI Standards บริษัที่ฯ ไดู้จัดูให้ม่กี่ารตี้รวจรับรองรายงาน 
โดูยหน่วยงานภัายนอกี่ (Third Party) โดูยม่ขอบเขตี้กี่ารตี้รวจ 
รับรองของรายงานฉบับน่�ให้ค่รอบค่ลุมข้อม้ลดู้านพัลังงาน และ 
กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ของธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์และกี่่อสร้าง รวมที่ั�ง 
ข้อม้ลสถึิตี้ิดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ  
มุ่งมั�นที่่�จะเพัิ�มค่วามค่รอบค่ลุมของกี่ารตี้รวจรับรองรายงาน 
โดูยหน่วยงานภัายนอกี่อย่างต่ี้อเนื�อง ทัี่�งในเชิงจำานวนประเด็ูนท่ี่�สำาคั่ญ 
และเชิงธุรกี่ิจในรายงานฉบับถึัดูไป

ช่องที่างกี่ารตี้ิดูตี้่อ

ฝ่่ายบริหารค่วามเส่�ยง กี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารและค่วามยั�งยืน
บริษัท เฟรเซอร์ส พิ่ร็อบเพิ่อร์ติี� (ปีระเทศไทย) จำากัดำ (มหาชน)

ชั�น 22-23 เลขที่่� 944 มิตี้รที่าวน์ ออฟฟิศ ที่าวเวอร์
ถึนนพัระรม 4 แขวงวังใหม่ เขตี้ปทีุ่มวัน กี่รุงเที่พัมหานค่ร 10330
โที่รศัพัที่์: 0 2078 1999 ตี้่อ 3040-43  
จดูหมายอิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์: FPT.RM.CG.SS@frasersproperty.com

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี� 
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สารจากี่ 
ปีระธานกรรมการ

ในปี 2562 ที่่�ผู้่านมา เป็นปีที่่�บริษัที่ฯ ม่กี่ารปรับเปล่�ยนโค่รงสร้างกี่ารบริหารภัายในองค่์กี่ร 
อย่างตี้่อเนื�องภัายหลังกี่ลุ่มบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� ไดู้เข้ามาเป็นผู้้้ถึือหุ้นใหญ่ของ 
บริษัที่ และเริ�มผู้ลักี่ดูันให้ม่กี่ารที่ำางานเชิงรุกี่ให้หลายๆ เรื�อง รวมถึ้งกี่ารเปล่�ยนชื�อจากี่บริษัที่ 
ไที่ค่อน อินดูัสเที่ร่ยล ค่อนเนค่ชั�น จำากี่ัดู (มหาชน) เป็น บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่�  
(ประเที่ศไที่ย) จำากัี่ดู (มหาชน) ภัายใต้ี้สัญลักี่ษณ์หุ้น “FPT” และกี่ารนำากี่ลยุที่ธ์ที่างธุรกิี่จดู้าน  
Experience Matters ที่่�เน้นกี่ารนำาประสบกี่ารณ์ของผู้้้ถึือหุ้นใหญ่ในกี่ารออกี่แบบค่ลังสินค่้า
และโรงงานจากี่ที่ั�วโลกี่มาผู้สมผู้สานกี่ับประสบกี่ารณ์ของบริษัที่ฯ ในกี่ารศ้กี่ษาที่ำาค่วาม 
เข้าใจธุรกี่ิจและค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าอย่างละเอ่ยดู ค่วบค่้่กี่ับกี่ารแลกี่เปล่�ยนค่วามค่ิดู
และประสบกี่ารณ์กี่ับล้กี่ค่้าเพัื�อกี่ารออกี่แบบและสร้างค่ลังสินค่้าประเภัที่ Built to Suit  
ที่่�สามารถึตี้อบสนองค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าไดู้อย่างลงตี้ัว ซ้�งนำาไปส้่กี่ารสร้างค่วาม 
ประที่ับใจในสินค่้าและบริกี่ารให้กี่ับล้กี่ค่้า และที่่�สำาค่ัญยังเป็นกี่ารสร้างคุ่ณค่่าเพัิ�มให้กี่ับธุรกี่ิจ 
ของล้กี่ค่้าดู้วย 

นอกี่จากี่กี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารที่่�เน้นถึ้งกี่ารให้ล้กี่ค่้าเป็นศ้นย์กี่ลางในกี่ารสร้างสินค่้าและบริกี่าร 
Customer – Centric แล้วนั�น บริษัที่ฯ ยังไดู้นำาแนวค่วามค่ิดูในกี่ารพััฒนาองค่์กี่รอย่าง 
ยั�งยืน มาประยุกี่ตี้์ ใช้ในกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร โดูยผู้นวกี่เข้ากี่ับมาตี้รฐานกี่ารพััฒนาค่วาม 
ยั�งยืนในระดูับสากี่ล เช่น มาตี้รฐาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards 
และเป้าหมายกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนขององค่์กี่ารสหประชาชาตี้ิ (United Nation  
Sustainable Development Goals; UNSDGs) เพัื�อมุ่งส้่กี่ารเป็นองค่์กี่รที่่�ยั�งยืน  
ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ เริ�มดูำาเนินกี่ารดู้านกี่ารพััฒนาองค่์กี่รดู้านตี้่างๆ ประกี่อบดู้วย กี่ระบวนกี่าร 
สร้างองค่์ค่วามร้้ ให้กี่ับพันักี่งานและผู้้้บริหารของบริษัที่ฯ กี่ารกี่ำาหนดูกี่รอบกี่ารพััฒนา 
ที่่�ยั�งยืนขององค่์กี่ร (Sustainability Framework) กี่ารวิเค่ราะห์และกี่ารสร้างกี่ารม่ 
ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย (Stakeholder Engagement) และกี่ารจัดูลำาดูับค่วามสำาค่ัญ 
ดู้านกี่ารพััฒนาค่วามยั�งยืน (Materiality Matrix) โดูยวิธ่กี่ารสำารวจค่วามค่ิดูเห็นจากี่ 
ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยหลักี่ของบริษัที่ ไดู้แกี่่ ล้กี่ค่้า พันักี่งาน และ ค่้่ค่้า เป็นตี้้น 

กี่ารพััฒนาองค่์กี่รอย่างยั�งยืนข้างตี้้น นำามาส้่กี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารที่่�ค่ำาน้งถึ้งกี่ารสร้างสรรค่์
คุ่ณค่่าให้กี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยที่ั�งหมดูในห่วงโซ่คุ่ณค่่าของธุรกี่ิจ โดูยไดู้ม่กี่ารรวบรวมผู้ลกี่าร 
ดูำาเนินกี่ารตี้่างๆ ไว้ในเล่มรายงานค่วามยั�งยืนของบริษัที่ซ้�งไดู้จัดูที่ำาออกี่มาเผู้ยแพัร่เป็นปีแรกี่ 

สุดูที่้ายน่�ผู้มและค่ณะกี่รรมกี่ารของบริษัที่ฯ ใค่ร่ขอขอบคุ่ณผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ ฯ 
ในทีุ่กี่ภัาค่ส่วน ที่่�ให้ค่วามไว้วางใจและสนับสนุนบริษัที่ฯ อย่างตี้่อเนื�อง และขอขอบคุ่ณผู้้้บริหาร
และพันักี่งานของบริษัที่ฯ ทีุ่กี่ที่่านที่่�ไดู้ร่วมมือกี่ันปฏิิบัตี้ิงานอย่างเตี้็มค่วามสามารถึ ส่งผู้ลให้ 
บริษัที่ฯ ประสบค่วามสำาเร็จอย่างส้งในปี 2562

นายชายน้อย เผู้ื�อนโกี่สุม
ประธานกี่รรมกี่าร
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ปี 2562 ของบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ต่ี้� (ประเที่ศไที่ย) จำากัี่ดู 
(มหาชน) “บริษัที่ฯ” ถึือเป็นปีแห่งกี่ารขับเค่ลื�อนธุรกี่ิจที่่�สำาค่ัญ 
เพัราะนอกี่จากี่บริษัที่จะไดู้เปล่�ยนชื�อและ Identity มาอย้่ภัายใตี้้ 
กี่ลุ่ม Frasers Property อย่างเตี้็มตี้ัว แล้วบริษัที่ยังเดูินหน้า 
ในกี่ารยกี่ระดูับ จากี่กี่ารเป็น “ผู้้้นำาในธุรกี่ิจให้บริกี่ารสมาร์ที่ 
แพัลที่ฟอร์มดู้านอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม”  
ไปส้่กี่ารเป็น “ผู้้้พััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจร หรือ  
Integrated Real Estate Platform” ดู้วยกี่ลยุที่ธ์ที่างธุรกี่ิจ 
ที่่�ตี้อบสนองตี้่อกี่ารเปล่�ยนแปลงของโลกี่ เช่น กี่ารร่วมลงทีุ่น 
และพััฒนาธุรกี่ิจกี่ับพัันธมิตี้รที่่�ม่ศักี่ยภัาพัส้งเพัื�อผู้ลักี่ดูันกี่ารเตี้ิบโตี้  
กี่ารส่งมอบประสบกี่ารณ์ที่่�ม่คุ่ณค่่าเพัื�อสร้างค่วามประที่ับใจให้กี่ับ 
ล้กี่ค่้า กี่ารใช้ประโยชน์จากี่เที่ค่โนโลย่และกี่ารปฏิิวัตี้ิดูิจิที่ัลเพัื�อ 
เสริมสร้างค่วามมั�นค่งของบริษัที่ฯ ในอนาค่ตี้ และกี่ารพััฒนา 
แพัลตี้ฟอร์มอสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจรค่รอบค่ลุมกี่ลุ่ม 
สินที่รัพัย์ที่่�หลากี่หลาย ที่ั�งอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม  
อสังหาริมที่รัพัย์ประเภัที่ที่่�อย้่อาศัย พัาณิชยกี่รรมและโรงแรม

อย่างไรกี่็ดู่ หน้�งในปรัชญากี่ารที่ำาธุรกี่ิจของบริษัที่ ที่่�ไม่เค่ย 
เปล่�ยนแปลงและม่แตี้่เพัิ�มเตี้ิมข้�น ค่ือกี่ารให้ค่วามสำาค่ัญตี้่อค่วาม 
พั้งพัอใจของ Stakeholder ตี้่างๆ รวมถึ้ง ผู้้้ถึือหุ้น ล้กี่ค่้า ค่้่ค่้า 
พันักี่งาน และสังค่มสิ�งแวดูล้อมโดูยรอบ ในทีุ่กี่ขั�นตี้อนของกี่าร 
ที่ำางาน และในทีุ่กี่สินค่้าและบริกี่ารที่่�เรานำาเสนอ ในช่วงหลายปี 
ที่่�ผู้่านมา บริษัที่ไดู้ม่กี่ารดูำาเนินนโยบายเพัื�อสร้างค่วามยั�งยืนให้แกี่่ 
ธุรกี่ิจและสังค่มส่วนรวมมาโดูยตี้ลอดู และในช่วงที่่�ผู้่านมาไดู้ม่ 
กี่ารปรับปรุงเพัื�อเพัิ�มค่วามสำาค่ัญของนโยบายที่างดู้าน  
Sustainability ในกี่ารที่ำาธุรกี่ิจมากี่ยิ�งข้�นและเป็นร้ปธรรม 
มากี่ยิ�งข้�น  

บริษัที่ฯ เชื�อมั�นว่ากี่ารเตี้ร่ยมค่วามพัร้อมขององค่์กี่รจากี่กี่าร 
ดูำาเนินงานตี้ามกี่ลยุที่ธ์ธุรกี่ิจที่ั�งดู้านกี่ารขยายขอบข่ายธุรกี่ิจอย่าง 
เป็นร้ปธรรม กี่ารเพัิ�มประสิที่ธิภัาพัในกี่ารที่ำางานโดูยใช้องค่์ค่วามร้้ 
และประสบกี่ารณ์จากี่กี่ลุ่มบริษัที่เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่�  
ในกี่ารพััฒนาระบบกี่ารที่ำางานของบริษัที่ฯ เพัื�อรองรับกี่ารขยาย 
ธุรกี่ิจในระยะยาว รวมถึ้งกี่ารพััฒนาศักี่ยภัาพัของบุค่ลากี่ร 
อย่างตี้่อเนื�อง เป็นส่วนหน้�งที่่�ผู้ลักี่ดูันให้บริษัที่ฯ เป็นผู้้้นำาดู้านกี่าร 
พััฒนาและให้บริกี่ารอสังหาริมที่รัพัย์ที่่�หลากี่หลายประเภัที่อย่าง 
ค่รบวงจร และประสบค่วามสำาเร็จอย่างส้งในปี 2562 ดู้วยค่วาม 
มุ่งมั�นในกี่ารตี้อบสนองค่วามตี้้องกี่ารและสร้างประสบกี่ารณ์ 
อันที่รงคุ่ณค่่าให้แกี่่ล้กี่ค่้า ภัายใตี้้ค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อสังค่ม  
เพัื�อร่วมกี่ันขับเค่ลื�อนกี่ารพััฒนาของประเที่ศไที่ยอย่างมั�นค่ง 
และยั�งยืน

นายโสภัณ ราชรักี่ษา
ผู้้้อำานวยกี่ารใหญ่

สารจากี่ 
ปีระธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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วิสัยทัศน์ (Vision)

Integrated Real Estate 
Platform for 
Sustainable Growth 
 
เป็นผู้้้นำากี่ารให้บริกี่ารแพัลตี้ฟอร์มอสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจร เพัื�อส่งมอบประสบกี่ารณ์ 
ที่่�ที่รงคุ่ณค่่าน่าจดูจำาแกี่่ผู้้้เกี่่�ยวข้องในทีุ่กี่ภัาค่ส่วน และขับเค่ลื�อนกี่ารเตี้ิบโตี้อย่างยั�งยืน 

พิ่ันธกิจ (Mission)
มุ่งเน้นกี่ารพััฒนาและบริหารจัดูกี่ารกี่ลุ่มอสังหาริมที่รัพัย์ ในร้ปแบบค่รบวงจร ค่รอบค่ลุมอสังหา 
ริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม ที่่�อย้่อาศัย พัาณิชยกี่รรม และธุรกี่ิจโรงแรมและกี่ารบริกี่าร 
เพัื�อกี่้าวส้่ค่วามเป็นผู้้้นำาในกี่ารขับเค่ลื�อนอุตี้สาหกี่รรมและกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืน ดู้วยกี่ารสร้าง 
ม้ลค่่าผู้่านนวัตี้กี่รรมและเที่ค่โนโลย่สมัยใหม่ เพัื�อยกี่ระดูับข่ดูค่วามสามารถึในกี่ารแข่งขันและกี่าร 
เตี้ิบโตี้ขององค่์กี่รในระยะยาว ภัายใตี้้ปรัชญากี่ารดูำาเนินงานที่่�ค่ำาน้งถึ้งกี่ารสร้างประสบกี่ารณ์ที่่�ม่ 
คุ่ณค่่า และตี้อบโจที่ย์ค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าเป็นสิ�งสำาค่ัญเสมอ

เปี้าหมายทางธุรกิจ 
บริษัที่ฯ ม่เป้าหมายในกี่ารเสริมสร้างองค่์กี่รและฐานธุรกี่ิจให้แข็งแกี่ร่ง สร้างสมดูุลของสัดูส่วน 
รายไดู้ที่่�เกี่ิดูข้�นประจำาอย่างตี้่อเนื�อง โดูยวางเป้าหมายเป็นผู้้้ ให้บริกี่ารอสังหาริมที่รัพัย์ 
เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมอันดูับหน้�งของประเที่ศดู้านธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอย้่อาศัย  
บริษัที่ฯ วางเป้าหมายกี่ารเตี้ิบโตี้ของรายไดู้เป็น อันดูับ 1 ใน 5 ของประเที่ศ พัร้อมสร้างกี่ารรับร้้ 
และค่วามนิยมแบรนดู์ ในวงกี่ว้าง ขณะที่่�อสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารพัาณิชยกี่รรม บริษัที่ฯ 
วางแนวที่างกี่ารพััฒนาโค่รงกี่ารในร้ปแบบมิกี่ซ์ย้สเพัิ�มเตี้ิมบนที่ำาเลยุที่ธศาสตี้ร์ นอกี่จากี่น่� 
กี่ลุ่มบริษัที่มุ่งมั�นสนับสนุนกี่ารเตี้ิบโตี้ของแพัลตี้ฟอร์มที่รัสตี้์เพัื�อกี่ารลงทีุ่นในอสังหาริมที่รัพัย์ 
ภัายใตี้้กี่ารบริหารจัดูกี่ารเพัื�อสร้างผู้ลตี้อบแที่นที่่�ดู่ ค่วบค่้่กี่ับกี่ารสร้างที่่มงานที่่�ม่ค่วามร้้ 
ค่วามชำานาญ เพัื�อค่วามสำาเร็จในกี่ารขับเค่ลื�อนแผู้นธุรกี่ิจในระยะยาว
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เราเชื่อว่าปีระสบการณ์ข้องลูกค้าเปี็นสิ่งสำาคัญ 
เพัราะเราย้ดูค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าเป็นที่่�ตี้ั�ง เราจ้งตี้้องที่ำาค่วามเข้าใจถึ้งค่วาม 
ตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าอย่างล้กี่ซ้�ง เพัื�อสามารถึนำาเสนอสินค่้า และบริกี่ารที่่�ตี้อบโจที่ย์ค่วามตี้้องกี่าร 
พัร้อมส่งมอบประสบกี่ารณ์ที่่�ดู่ และน่าจดูจำาให้กี่ับล้กี่ค่้า
 
เราเชื่อว่าปีระสบการณ์ข้องพิ่นักงานเปี็นสิ่งสำาคัญ
ประสบกี่ารณ์ที่่� สั�งสมมายาวนานของเราม่คุ่ณค่่าและเป็นแรงบันดูาลใจในกี่ารเดูินหน้าส้่ค่วามสำาเร็จ 
ในอนาค่ตี้ ในฐานะบริษัที่ที่่�ม่เค่รือข่ายธุรกี่ิจขนาดูใหญ่ และหลากี่หลายในตี้่างประเที่ศ 
เราสามารถึนำาค่วามเช่�ยวชาญและ ประสบกี่ารณ์ตี้่างๆ มาสนองตี้อบค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า  
เราให้ ค่วามสำาค่ัญและเค่ารพัค่วามแตี้กี่ตี้่างของพันักี่งานทีุ่กี่ค่น และย้ดูมั�นที่่�จะเปิดูโอกี่าส 
ให้พันักี่งานไดู้พััฒนาค่วามสามารถึดู้านกี่ารที่ำางาน 
และยกี่ระดูับคุ่ณภัาพัช่วิตี้อย่างเตี้็มที่่�

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 2), สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย

Experience 
Matters

ปีรัชญาธุรกิจ

6 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)
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ค่านิยมองค์กร (Core Values)

กลยุทธ์หลัก 
ในการดำำาเนินธุรกิจ

บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) 
จำากี่ัดู (มหาชน) วางเป้าหมายในกี่ารเสริมสร้าง  

กี่ารเตี้ิบโตี้อย่างยั�งยืน เพัื�อมุ่งไปส้่ 
ผู้้้พััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์ชั�นนำาของประเที่ศ 

ภัายใตี้้กี่ลยุที่ธ์หลักี่ในกี่าร 
ดูำาเนินธุรกี่ิจดูังน่�

การลงทุนและการเปี็นหุ้นส่วน
กี่ารร่วมลงทีุ่นและพััฒนาธุรกี่ิจ 

กี่ับพัันธมิตี้รที่างธุรกี่ิจ 
เพัื�อผู้ลักี่ดูันกี่ารเตี้ิบโตี้ 

ในธุรกี่ิจ

ลูกค้าเปี็นศูนย์กลาง
กี่ารสร้างประสบกี่ารณ์ 
ที่่�ม่คุ่ณค่่าและน่าจดูจำา  

ส้่ล้กี่ค่้าของเรา

ดำาติ้าและเทคโนโลยี
กี่ารใช้ประโยชน์จากี่เที่ค่โนโลย่ 
และกี่ารปฏิิวัตี้ิดูิจิที่ัล เพัื�อเสริม 

สร้างค่วามมั�นค่งในอนาค่ตี้

การพิ่ัฒนาแพิ่ลติฟอร์ม 
สินทรัพิ่ย์ที่หลากหลาย
กี่ารพััฒนาแพัลตี้ฟอร์ม 

อสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจร 
ค่รอบค่ลุมกี่ลุ่มสินที่รัพัย์ 

ที่่�หลากี่หลาย

เราร่วมแรงร่วมใจ
• ผู้สานพัลัง สร้างที่่ม
• ม่ค่วามเป็นเจ้าของงาน

เราก้าวไปีข้้างหน้า 
• มุ่งส้่ค่วามสำาเร็จ
• สรรค่์สร้างสิ�งใหม่ ๆ

เราจริงใจ
• รักี่ษามาตี้รฐานคุ่ณภัาพัชั�นนำา 

ภัายใตี้้แบรนดู์ “เฟรเซอร์ส“
• เปิดูรับค่วามแตี้กี่ตี้่างและหลากี่หลาย

เราให้เกียรติิกันและกัน
• ใส่ใจล้กี่ค่้าและรับบริกี่าร
• เชื�อมั�นในค่วามเช่�ยวชาญของแตี้่ละค่น

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 2), สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย

กี่ลยุที่ธ์หลักี่ 
ในการดำำาเนินธุรกิจ
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ธุรกิจข้อง FPT
บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (มหาชน) หรือ FPT ดูำาเนินธุรกี่ิจดู้านอสังหาริมที่รัพัย์อุตี้สาหกี่รรม และที่่�อย้่อาศัย ภัายใตี้้กี่ลยุที่ธ์ 
“Integrated Real Estate Platform for Sustainable Growth” โดูยค่รอบค่ลุม สายธุรกี่ิจ 3 กี่ลุ่ม ดูังตี้่อไปน่�

รู้จัก Frasers Property (Thailand) 
Public Company Limited (“FPT”)

กลุ�มธุรกิจอสังหาริมทรัพย�
เพื่อการอุตสาหกรรม
และธุรกิจอื่นๆ

กลุ�มอสังหาริมทรัพย�
เพื่อการพาณิชยกรรม

ธุรกิจ
โรงงาน
พร�อมเช�า 
(Ready-
Built 
Factory)

บ�านเดี่ยว 

ทาวน�เฮ�าส�

เซอร�วิสอพาร�ทเม�นท�

ธุรกิจโรงแรมและ
การบริการ 

อาคาร
สํานักงาน
ให�เช�าธุรกิจ

รับบริหาร
อสังหา
ริมทรัพย�

ธุรกิจ
คลังสินค�า
พร�อมเช�า 
(Ready-Built 
Warehouse)

ธุรกิจอาคาร
โรงงานและ
คลังสินค�าที่พัฒนา
ขึ้นตามความต�องการ
       ของลูกค�า (Built-
                           to-Suit)

ธุรกิจการลงทุนและ
การบริหารอสังหาริมทรัพย�

ธุรกิจการบริหารและ
จัดการกองทรัสต� 

ธุรกิจอื่นๆ: 
สายธุรกิจ 
“สมาร�ทโซลูชั่น”
โคเวิร�คกิ้งสเปซ

ธุรกิจอื่นๆ: 
“สมาร�ทโซลูชั่น”
ออโตเมชั่น
และโรบอทิคส� 

ธุรกิจอื่นๆ: 
สายธุรกิจ 
“เทคโนโลยี”  

บ�านแฝด

กลุ�มอสังหาริมทรัพย�
เพื่อการอยู�อาศัย

ภาพรวม
ของธุรกิจ

บริษัท เฟรเซอร�ส
พร็อพเพอร�ตี้
ประเทศไทย 
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1. กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรมและธุรกิจอื่นๆ 
บริษัที่ฯ ดูำาเนินธุรกี่ิจในกี่ารพััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมแบบค่รบวงจร ปัจจุบันม่พัื�นที่่�
โรงงานและค่ลังสินค่้าภัายใตี้้กี่ารบริหารจัดูกี่ารรวมที่ั�งสิ�นกี่ว่า 2.8 ล้านตี้ารางเมตี้ร บนที่ำาเลที่่�ตี้ั�งยุที่ธศาสตี้ร์ 
ซ้�งโรงงานและค่ลังสินค่้าของกี่ลุ่มบริษัที่ม่ที่ั�งแบบพัร้อมใช้ (Ready-Built) และสร้างตี้าม 
ค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า (Built-to-Suit) โดูยตี้ั�งเป้าที่่�จะเพัิ�มกี่ารพััฒนาโรงงานอุตี้สาหกี่รรมและค่ลัง
สินค่้า ตี้ามค่วามตี้้องกี่ารเฉพัาะของผู้้้เช่าให้มากี่ข้�น ซ้�งโรงงานและค่ลังสินค่้าของบริษัที่ฯ ตี้ั�งอย้่ในที่ำาเลนิค่ม
อุตี้สาหกี่รรม สวนอุตี้สาหกี่รรม เขตี้อุตี้สาหกี่รรม เขตี้ส่งเสริมอุตี้สาหกี่รรม และเขตี้อื�นๆ ที่่�ม่ศักี่ยภัาพัใน
ประเที่ศไที่ย

ธุรกิจโรงงานพิ่ร้อมเช่า (Ready-Built Factory)
บริษัที่ฯ ไดู้จัดูสร้างโรงงานสำาเร็จร้ปพัร้อมเช่าที่่�ม่คุ่ณภัาพัระดูับสากี่ล 
เพัื�อตี้อบสนองค่วามตี้้องกี่ารของผู้้้ประกี่อบกี่ารที่่�เข้ามาตี้ั�งฐานกี่ารผู้ลิตี้ 
ในประเที่ศไที่ย โดูยไม่ตี้้องกี่ารถึือกี่รรมสิที่ธิ�ในโรงงาน เพัื�อลดูตี้้นทีุ่น 
ในกี่ารดูำาเนินกี่าร และลดูค่วามเส่�ยงจากี่ค่วามไม่แน่นอนตี้่างๆ ที่่�อาจ 
เกี่ิดูข้�น บริษัที่ฯ ไดู้เลือกี่สร้างโรงงานในที่ำาเลที่่�ตี้ั�งที่่�ม่ศักี่ยภัาพั และพััฒนา 
โรงงานที่่�ม่ร้ปแบบมาตี้รฐานเหมาะสมสำาหรับผู้้้ประกี่อบกี่ารหลากี่หลาย 
อุตี้สาหกี่รรม ที่ั�งน่�ร้อยละ 80 ของผู้้้เช่าโรงงานของบริษัที่ฯ เป็นผู้้้ 
ประกี่อบกี่ารชาวตี้่างชาตี้ิ บริษัที่ฯ จ้งให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับบริกี่ารให้ค่ำา 
ปร้กี่ษาและค่วามช่วยเหลือในเรื�องตี้่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารเริ�มตี้้น 
ประกี่อบกี่ารผู้ลิตี้ในประเที่ศไที่ยมาอย่างสมำ�าเสมอ 

ธุรกิจอาคารโรงงานและคลังสินค้าที่พิ่ัฒนาข้ึ�นติามความ 
ติ้องการข้องลูกค้า (Built-to-Suit)
บริษัที่ฯ ไดู้พััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมที่่�ม่กี่าร 
ออกี่แบบตี้ามค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า (Built-to-Suit) โดูย 
มุ่งมั�นที่่�จะตี้อบสนองค่วามตี้้องกี่ารใช้งานที่่�แตี้กี่ตี้่างกี่ันให้กี่ับ 
ผู้้้ประกี่อบกี่ารในแตี้่ละประเภัที่กี่ลุ่มอุตี้สาหกี่รรม ซ้�งบริษัที่ฯ 
ม่พัื�นที่่�ในที่ำาเลยุที่ธศาสตี้ร์ที่่�จะสามารถึรองรับกี่ารพััฒนาอาค่าร 
แบบ Built-to-Suit ที่ั�งในเขตี้นิค่มอุตี้สาหกี่รรม สวนอุตี้สาหกี่รรม 
เขตี้อุตี้สาหกี่รรม เขตี้ส่งเสริมอุตี้สาหกี่รรม และเขตี้อื�นๆ 
ที่่�ม่ศักี่ยภัาพัในประเที่ศไที่ย ที่ั�งน่�อาค่ารแบบ 
Built-to-Suit จะเป็นสัญญาเช่าระยะยาวอายุสัญญาอย้่ระหว่าง 
10-15 ปี ที่ำาให้บริษัที่ม่รายไดู้ที่่�แน่นอนในระยะยาว 

สวนอุตี้ส�หกัริริมโริจำนะ, อยุธย� | ปริะเทศไทย เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�), ฉะเชิงเทริ� | ปริะเทศไทย

บ�งกัอกัฟริ้เทริดโซน, สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย

พัื�นที่่�โรงงานและค่ลังสินค่้า
ภัายใตี้้ กี่ารบริหารจัดูกี่าร
รวมที่ั�งสิ�นกี่ว่า

2.8
ล้านตี้ารางเมตี้ร

ธุรกิจคลังสินค้าพิ่ร้อมเช่า (Ready-Built Warehouse)
บริษัที่ฯ เป็นผู้้้พััฒนาและบริหารอาค่ารค่ลังสินค่้าสำาเร็จร้ปที่่�ม่ 
คุ่ณภัาพัระดูับสากี่ลเพัื�อให้เช่าค่ลังสินค่้าของบริษัที่ฯ ตี้ั�งอย้่ใน 
ที่ำาเลที่่�เป็นยุที่ธศาสตี้ร์ที่่�สำาค่ัญเหมาะแกี่่กี่ารเป็นศ้นย์กี่ระจายสินค่้า 
ที่่�ดู่ อาค่ารค่ลังสินค่้าสามารถึรองรับกี่ารจัดูกี่ารค่ลังสินค่้าสมัยใหม่  
กี่ารออกี่แบบตี้ัวอาค่ารจะค่ำาน้งถึ้งระยะห่างของช่วงเสา กี่ารรับ 
นำ�าหนักี่ของพัื�นอาค่าร ค่วามส้งของอาค่าร จำานวนประตี้้สำาหรับ 
ขนถึ่ายสินค่้า และอุปกี่รณ์ช่วยปรับระดูับพัื�นให้ม่ค่วามลาดูชัน 
ที่่�เหมาะสมกี่ับค่วามส้งของรถึขนสินค่้า
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ธุรกิจการลงทุนและการบริหารอสังหาริมทรัพิ่ย์
บริษัที่ฯ ม่นโยบายลงทีุ่นในกี่องที่รัสตี้์เพัื�อกี่ารลงทีุ่นใน  
อสังหาริมที่รัพัย์ ในสัดูส่วนไม่น้อยกี่ว่าร้อยละ 20 ของหน่วยลงทีุ่น 
ที่ั�งหมดู เพัื�อผู้ลตี้อบแที่นในร้ปเงินปันผู้ลสมำ�าเสมอเป็นประจำาทีุ่กี่ปี 
นอกี่จากี่นั�นบริษัที่ฯ ยังไดู้รับแตี้่งตี้ั�งให้เป็นผู้้้บริหารอสังหาริมที่รัพัย์
สำาหรับที่รัพัย์สินของ ที่รัสตี้์เพัื�อกี่ารลงทีุ่นในอสังหาริมที่รัพัย์ 
และสิที่ธิกี่ารเช่าอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�ออุตี้สาหกี่รรม เฟรเซอร์ส  
พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (FTREIT) จ้งที่ำาให้บริษัที่ฯ ม่รายไดู้ ประจำาจากี่ 
ค่่าบริหารอสังหาริมที่รัพัย์อ่กี่ดู้วย

สายธุรกิจ “เทคโนโลยี”
บริษัที่ฯ ไดู้เริ�มสายธุรกี่ิจ “เที่ค่โนโลย่” ข้�นเพัื�อเพัิ�มกี่ารลงทีุ่นใน 
ดู้านดูาตี้้าเซ็นเตี้อร์ โดูยไดู้ที่ำาค่วามร่วมมือกี่ับ “กี่ลุ่มเอสที่่ เที่เลม่เดู่ย 
โกี่ลบอล ดูาตี้้า เซ็นเตี้อร์ (STT GDC)” ซ้�งเป็นผู้้้ ให้บริกี่ารดูาตี้้า 
เซ็นเตี้อร์ชั�นนำาจากี่สิงค่โปร์ที่่�ม่ค่วามเช่�ยวชาญและศักี่ยภัาพัส้ง 
พัร้อมดู้วยองค่์ค่วามร้้และประสบกี่ารณ์ ในกี่ารให้บริกี่ารดูาตี้้า 
เซ็นเตี้อร์ดู้วยมาตี้รฐานระดูับโลกี่ ร้ปแบบของผู้ลิตี้ภััณฑ์์ของสาย 
ธุรกี่ิจเที่ค่โนโลย่ ไดู้แกี่่ กี่ารบริกี่ารให้เช่าพัื�นที่่�รับฝ่ากี่เซิร์ฟเวอร์ 
และอุปกี่รณ์ค่อมพัิวเตี้อร์ฮาร์ดูแวร์ เพัื�อใช้เป็นศ้นย์หลักี่ (Main Site) 
และศ้นย์สำารอง (Back Up Site) แกี่่ผู้้้มาใช้บริกี่าร (Co-location) 
เพัื�อบริหารจัดูกี่ารศ้นย์ข้อม้ลขององค่์กี่ร หรือเพัื�อให้บริกี่ารศ้นย์ข้อม้ล
แกี่่ล้กี่ค่้าภัายนอกี่ที่่�เป็นรายย่อย โดูยมุ่งเน้น กี่ารให้บริกี่ารที่่�ม่มาตี้รฐาน 
และม่ค่วามปลอดูภััยในระดูับส้งตี้ลอดู 24 ชั�วโมง

สายธุรกิจ “สมาร์ทโซลูชั่น” ในส่วนโคเวิร์คกิ�งสเปีซ
บริษัที่ฯ ไดู้เริ�มสายธุรกี่ิจ “สมาร์ที่โซล้ชั�น” ข้�นเพัื�อเพัิ�มกี่ารลงทีุ่น 
ในธุรกี่ิจแนวใหม่ที่่�ใช้เที่ค่โนโลย่ในกี่ารเชื�อมโยง และผู้สมผู้สานบริกี่าร 
ที่่�หลากี่หลาย ผู้่านกี่ารพััฒนาร่วมกี่ับพัันธมิตี้รเชิงกี่ลยุที่ธ์  
เพืั�อสร้างม้ลค่่าเพิั�มจากี่กี่ารแบ่งปันที่รัพัยากี่ร ค่วามร้้ค่วามเช่�ยวชาญ  
เที่ค่โนโลย่ และฐานล้กี่ค่้าร่วมกี่ัน สายธุรกี่ิจสมาร์ที่โซล้ชั�นจะเป็น 
พัื�นฐานของกี่ารพััฒนาธุรกี่ิจบนแพัลตี้ฟอร์มอสังหาริมที่รัพัย์แบบ 
ผู้สมผู้สานของกี่ลุ่มบริษัที่ในอนาค่ตี้ ปัจจุบันร้ปแบบของผู้ลิตี้ภััณฑ์์
ของสายธุรกี่ิจสมาร์ที่โซล้ชั�น ไดู้แกี่่ กี่ารเปิดูให้เช่าพัื�นที่่�ที่ำางานร่วมกี่ัน 
(Co-Working Space) เป็นตี้้น

ริ�มคำ�แหง 28, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย

จำัสโค เอไอเอ ส�ทริ ท�วเวอริ์์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย

ธุรกิจการบริหารและจัดำการกองทรัสติ์
บริษัที่ฯ ดูำาเนินธุรกี่ิจบริหารและจัดูกี่ารกี่องที่รัสตี้์ FTREIT  
ผู้่านบริษัที่ย่อย ไดู้แกี่่ บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� อินดูัสเที่ร่ยล 
ร่ที่แมนเนจเมนที่์ (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (FIRM) (ชื�อเดูิมค่ือ บริษัที่ 
ไที่ค่อน แมนเนจเม้นที่์ จำากี่ัดู (TMAN)) ซ้�งบริษัที่ฯ ถึือหุ้นอย้่ 
ร้อยละ 70 โดูยเมื�อวันที่่� 28 ธันวาค่ม 2560 บริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารแปลง
สภัาพักี่องทีุ่นรวมอสังหาริมที่รัพัย์ที่ั�ง 3 กี่อง ไดู้แกี่่ TFUND TLOGIS 
และ TGROWTH เข้าส้่กี่องที่รัสตี้์เพัื�อกี่ารลงทีุ่นในอสังหาริมที่รัพัย์ 
และสิที่ธิกี่ารเช่าอสังหาริมที่รัพัย์ไที่ค่อน (TREIT) หรือปัจจุบันชื�อ 
ที่รัสตี้์เพัื�อกี่ารลงทีุ่นในอสังหาริมที่รัพัย์และสิที่ธิกี่ารเช่าอสังหาริมที่รัพัย์
เพัื�ออุตี้สาหกี่รรม เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (FTREIT)

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (อมตี้ะซิตี้้� ชลบุริ้), ชลบุริ้ | ปริะเทศไทย
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สายธุรกิจ “สมาร์ทโซลูชั่น” 
ในส่วนออโติเมชั่นและโรบอทิคส์
บริษัที่ฯ ไดู้เริ�มธุรกี่ิจบริกี่ารในส่วนออโตี้เมชั�นและโรบอ
ที่ิค่ส์ข้�นเป็นกี่ารลงทีุ่นในธุรกี่ิจใหม่ เพัื�อสร้างม้ลค่่าเพัิ�ม 
ตี้อบโจที่ย์ผู้้้ประกี่อบกี่ารในยุค่อุตี้สาหกี่รรม 4.0 ที่่�ม่ค่ว
ามตี้้องกี่ารใช้งานสมาร์ที่แฟค่ที่อร่�และสมาร์ที่โลจิสตี้ิกี่ส์ 
เพัื�อเสริมประสิที่ธิภัาพั และขยายข่ดูค่วามสามารถึในกี่าร 
ให้บริกี่ารล้กี่ค่้า โดูยใช้เที่ค่โนโลย่อัจฉริยะและนวัตี้กี่รรม 
สมัยใหม่ในส่วนออโตี้เมชั�นและโรบอที่ิค่ส์ เช่น 
ระบบกี่ารขนถึ่ายวัสดูุ รถึโฟล์ค่ลิฟที่์อัตี้โนมัตี้ิ 
รถึลำาเลย่งสินค่้าอัตี้โนมัติี้ หุ่นยนต์ี้ และหุ่นยนต์ี้ท่ี่�ที่ำางาน 
ร่วมกัี่บมนุษย์ (Collaborative Robots) ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ 
ไดู้ร่วมลงทีุ่นกี่ับ “พั่บ่เอ” PBA International Pte. 
Ltd. ซ้�งประกี่อบธุรกี่ิจให้บริกี่ารระบบปฏิิบัตี้ิกี่ารอัตี้
โนมัตี้ิค่รบวงจรในกี่ารจัดูตี้ั�งบริษัที่ พั่บ่เอ โรบอที่ิค่ส์ 
(ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู ข้�นเพัื�อดูำาเนินธุรกี่ิจให้บริกี่าร 
ระบบปฏิิบัตี้ิกี่ารอัตี้โนมัตี้ิ สำาหรับโรงงานอุตี้สาหกี่รรม 
และค่ลังสินค่้า เช่น กี่ารป้อนวัตี้ถึุดูิบ กี่ารผู้ลิตี้ 
กี่ารสุ่มตี้รวจ กี่ารจัดูเร่ยง กี่ารบรรจุ รวมถึ้งกี่าร 
ขนส่ง ดู้วยระบบออโตี้เมชั�นและโรบอที่ิค่ส์

2. กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอยู่อาศัย
บริษัที่ฯ พััฒนาธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอย้่อาศัยในลักี่ษณะ โค่รงกี่ารที่่�อย้่อาศั 
ยแนวราบเพัื�อจำาหน่ายในหลากี่หลายร้ปแบบ ที่ั�งบ้านเดู่�ยว บ้านแฝ่ดู และที่าวน์เฮ้าส์ ร่วมกี่ับ
กี่ารพััฒนาสาธารณ้ปโภัค่ตี้่างๆ ในโค่รงกี่ารให้ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ระดูับราค่าเพัื�อตี้อบสนอง 
ค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าแตี้่ละกี่ลุ่มที่่�แตี้กี่ตี้่างกี่ัน 

3. กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการพิ่าณิชยกรรม
บริษัที่ฯ ม่นโยบายที่่�จะพััฒนาและปรับปรุงคุ่ณภัาพัในกี่ารบริหารงานให้ม่ประสิที่ธิภัาพัตี้
อบสนองค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า และเสริมกี่ิจกี่รรมตี้่างๆ เพัื�อเพัิ�มอัตี้รากี่ารเช่า 
และที่ำาให้สามารถึรับร้้รายไดู้เพัิ�มข้�นอย่างตี้่อเนื�อง ปัจจุบันบริษัที่ฯ ม่โค่รงกี่ารอาค่าร 
เชิงพัาณิชยกี่รรมซ้�งประกี่อบดู้วยธุรกี่ิจประเภัที่ เซอร์วิสอพัาร์ที่เม้นที่์ โรงแรม อาค่าร
สำานักี่งาน และรับบริหารอสังหาริมที่รัพัย์

โกัลเด้้น ท�วน์์ ริ�มอินทริ�-วงแหวน, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย แกัรินดิโอ ริ�มอินทริ�-วงแหวน, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย

เอฟว�ยไอ เซ็นเตี้อริ์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย 

หุ�นยนตี้์ฆ่��เชื�อไวริัสโควิด-19 ด้วยริังส้ยูว้-ซ้

ณ วันท้� 30 กัันย�ยน 2562

โค่รงกี่ารปัจจุบันจำานวน

60 
โค่รงกี่าร

ม้ลค่่ารวม 

70,991 
ล้านบาที่

ส�มย��น มิตี้ริท�วน์์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย



12 บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย)

บ�านเดี่ยว 
บ�านแฝด
อาคารพาณิชย�
ทาวน�โฮม
ทาวน�เฮาส�
โครงการอาคารเชิงพาณิชยกรรม
โรงงานภายใต�การบริหารของบริษัท
โรงงานภายใต�กองทรัสต�
คลังสินค�าภายใต�การบริหารของบริษัท 
คลังสินค�าภายใต�กองทรัสต� 

จำนวนโครงการที่อยู�อาศัย
และอาคารเชิงพาณิชยกรรม
ที่อยู�ภายใต�การบริหาร
ของบริษัท

จำนวนโรงงานและคลังสินค�าทั้งหมด

กรุงเทพมหานคร

ชลบุรี 
• นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี
   17 97
• นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
   30
• นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี
    3  3
• นิคมอุตสาหกรรมป��นทอง (3 แห�ง)
   41
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (แหลมฉบัง 1)
   21
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� พาร�ค (แหลมฉบัง 2)
   26 18
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อีสเทิร�นซีบอร�ด 1 เอ)
    7
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อีสเทิร�นซีบอร�ด 2 เอ)
    9   4
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   พาร�ค (อีสเทิร�นซีบอร�ด 3)
    8
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   พาร�ค (ศรีราชา)
   14   8
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (บ�อวิน)
    9
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (พานทอง 1)
   10   5
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อมตะซิตี้ ชลบุรี)
    7

ปทุมธานี
• เขตส�งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร
    3 22

ขอนแก�น 
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� พาร�ค (ขอนแก�น)
   12

ลำพูน
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (ลำพูน)
    9

พระนครศรีอยุธยา
• นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
   15
• นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
    6 38
• สวนอุตสาหกรรมโรจนะ-อยุธยา
   21 56
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส� 
   เซ็นเตอร� (วังน�อย 1)
    5 13
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   พาร�ค (วังน�อย 2)
   16   4
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (โรจนะอยุธยา)
    3
• คลังสินค�าควบคุมอุณหภูมิ (ห�องเย็น CTD)
    1

กรุงเทพมหานคร
• นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
    1 

ปราจีนบุรี
• เขตอุตสาหกรรมกบินทร�บุรี
    7
• สวนอุตสาหกรรมโรจนะ-ปราจีนบุรี
    8
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (โรจนะปราจีนบุรี)
    8

ฉะเชิงเทรา
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ต้ี โลจิสติกส� พาร�ค (บางนา)
   26  81

สมุทรปราการ
• นิคมอุตสาหกรรมบางปู
   13
• นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย
   28
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (บางพลี 1-6)
   19 38

สมุทรสาคร
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (สมุทรสาคร)
    2

ระยอง
• นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง
   13 30
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อีสเทิร�นซีบอร�ด 1 บี)
    4 12
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อมตะซิตี้ ระยอง)
   11

เชียงราย
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 1 โครงการ

เชียงใหม�
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 1 โครงการ

เชียงราย

เชียงใหม�

ฉะเชิงเทรา
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 1 โครงการ

สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

ปทุมธานี ปราจีนบุรี

ระยอง

พระนครศรีอยุธยา

ขอนแก�น

ลำพูน

สมุทรปราการ

กรุงเทพมหานคร
• บ�านเดี่ยว  10    โครงการ
• บ�านแฝด  5      โครงการ
• ทาวน�เฮ�าส� 2-3 ชั้น 1      โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 15    โครงการ

นนทบุรี
• บ�านแฝด  2 โครงการ
• ทาวน�เฮ�าส� 2-3 ชั้น 1 โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 7 โครงการ

นนทบุรี

สมุทรปราการ
• บ�านแฝด    1 โครงการ
• อาคารพาณิชย� 4 ชั้น     1 โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น   2 โครงการ

สมุทรสาคร
• บ�านเดี่ยว    5 โครงการ
• บ�านแฝด    1 โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น   2 โครงการ

ชลบุรี
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 2 โครงการ

โรงงานภายใต�การบริหารของบริษัท
โรงงานภายใต�กองทรัสต�
คลังสินค�าภายใต�การบริหารของบริษัท 
คลังสินค�าภายใต�กองทรัสต� 

บ�านเดี่ยว บ�านแฝด อาคารพาณิชย�        ทาวน�โฮม       ทาวน�เฮาส�         โครงการอาคารเชิงพาณิชยกรรม

คลังสินค�าของบริษัทและคลังสินค�า
ที่อยู�ภายใต�การบริหารของบริษัท

จังหวัด9 ทำเล29

โรงงานของบริษัทและโรงงานที่อยู�
ภายใต�การบริหารของบริษัท

จังหวัดโครงการที่อยู�อาศัย โครงการ

อาคาร
โครงการอาคาร
เชิงพาณิชยกรรม

กรุงเทพมหานคร 1  โรงงาน
ปทุมธานี  25 โรงงาน
ปราจีนบุรี  22 โรงงาน
พระนครศรีอยุธยา 136 โรงงาน
สมุทรปราการ  41  โรงงาน
ระยอง   43  โรงงาน
ชลบุรี   191 โรงงาน   

ปราจีนบุรี  8 ยูนิต
พระนครศรีอยุธยา 42 ยูนิต
ฉะเชิงเทรา  107 ยูนิต
ขอนแก�น  12 ยูนิต
ลำพูน   9 ยูนิต
สมุทรปราการ  57 ยูนิต
สมุทรสาคร  2  ยูนิต
ระยอง   27 ยูนิต
ชลบุรี   146  ยูนิต

760

9

ทำเล16

ที่อยู�อาศัยและพาณิชยกรรมและ
ที่อยู�ภายใต�การบริหารของบริษัท

โครงการอาคารเชิงพาณิชยกรรม
   • อาคาร เอฟ วาย ไอ เซ็นเตอร�
      (FYI Center)
   • อาคาร โกลเด�นแลนด� บิวดิ้ง
   • อาคาร สาทร สแควร�
   • อาคาร ปาร�คเวนเชอร� อีโคเพล็กซ�
   • โรงแรม ดับเบิ้ลยู กรุงเทพ
   • โรงแรม โมเดน�า บาย เฟรเซอร� กรุงเทพฯ
   • เดอะ แอสคอท สาทร และสกาย วิลล�าส�
   • เมย�แฟร� แมริออท เอ็กเซคคิวทีฟ 
   • อพาร�ทเม�นท�
   • สามย�าน มิตรทาวน�



13รายงานความย่�งยืน 2562

บ�านเดี่ยว 
บ�านแฝด
อาคารพาณิชย�
ทาวน�โฮม
ทาวน�เฮาส�
โครงการอาคารเชิงพาณิชยกรรม
โรงงานภายใต�การบริหารของบริษัท
โรงงานภายใต�กองทรัสต�
คลังสินค�าภายใต�การบริหารของบริษัท 
คลังสินค�าภายใต�กองทรัสต� 

จำนวนโครงการที่อยู�อาศัย
และอาคารเชิงพาณิชยกรรม
ที่อยู�ภายใต�การบริหาร
ของบริษัท

จำนวนโรงงานและคลังสินค�าทั้งหมด

กรุงเทพมหานคร

ชลบุรี 
• นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี
   17 97
• นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
   30
• นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี
    3  3
• นิคมอุตสาหกรรมป��นทอง (3 แห�ง)
   41
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (แหลมฉบัง 1)
   21
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� พาร�ค (แหลมฉบัง 2)
   26 18
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อีสเทิร�นซีบอร�ด 1 เอ)
    7
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อีสเทิร�นซีบอร�ด 2 เอ)
    9   4
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   พาร�ค (อีสเทิร�นซีบอร�ด 3)
    8
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   พาร�ค (ศรีราชา)
   14   8
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (บ�อวิน)
    9
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (พานทอง 1)
   10   5
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อมตะซิตี้ ชลบุรี)
    7

ปทุมธานี
• เขตส�งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร
    3 22

ขอนแก�น 
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� พาร�ค (ขอนแก�น)
   12

ลำพูน
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (ลำพูน)
    9

พระนครศรีอยุธยา
• นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
   15
• นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
    6 38
• สวนอุตสาหกรรมโรจนะ-อยุธยา
   21 56
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส� 
   เซ็นเตอร� (วังน�อย 1)
    5 13
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   พาร�ค (วังน�อย 2)
   16   4
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (โรจนะอยุธยา)
    3
• คลังสินค�าควบคุมอุณหภูมิ (ห�องเย็น CTD)
    1

กรุงเทพมหานคร
• นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
    1 

ปราจีนบุรี
• เขตอุตสาหกรรมกบินทร�บุรี
    7
• สวนอุตสาหกรรมโรจนะ-ปราจีนบุรี
    8
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (โรจนะปราจีนบุรี)
    8

ฉะเชิงเทรา
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ต้ี โลจิสติกส� พาร�ค (บางนา)
   26  81

สมุทรปราการ
• นิคมอุตสาหกรรมบางปู
   13
• นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย
   28
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (บางพลี 1-6)
   19 38

สมุทรสาคร
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้
   โลจิสติกส� เซ็นเตอร� (สมุทรสาคร)
    2

ระยอง
• นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง
   13 30
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อีสเทิร�นซีบอร�ด 1 บี)
    4 12
• เฟรเซอร�ส พร็อพเพอร�ตี้ โลจิสติกส�
   เซ็นเตอร� (อมตะซิตี้ ระยอง)
   11

เชียงราย
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 1 โครงการ

เชียงใหม�
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 1 โครงการ

เชียงราย

เชียงใหม�

ฉะเชิงเทรา
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 1 โครงการ

สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

ปทุมธานี ปราจีนบุรี

ระยอง

พระนครศรีอยุธยา

ขอนแก�น

ลำพูน

สมุทรปราการ

กรุงเทพมหานคร
• บ�านเดี่ยว  10    โครงการ
• บ�านแฝด  5      โครงการ
• ทาวน�เฮ�าส� 2-3 ชั้น 1      โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 15    โครงการ

นนทบุรี
• บ�านแฝด  2 โครงการ
• ทาวน�เฮ�าส� 2-3 ชั้น 1 โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 7 โครงการ

นนทบุรี

สมุทรปราการ
• บ�านแฝด    1 โครงการ
• อาคารพาณิชย� 4 ชั้น     1 โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น   2 โครงการ

สมุทรสาคร
• บ�านเดี่ยว    5 โครงการ
• บ�านแฝด    1 โครงการ
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น   2 โครงการ

ชลบุรี
• ทาวน�โฮม 2 ชั้น 2 โครงการ

โรงงานภายใต�การบริหารของบริษัท
โรงงานภายใต�กองทรัสต�
คลังสินค�าภายใต�การบริหารของบริษัท 
คลังสินค�าภายใต�กองทรัสต� 

บ�านเดี่ยว บ�านแฝด อาคารพาณิชย�        ทาวน�โฮม       ทาวน�เฮาส�         โครงการอาคารเชิงพาณิชยกรรม

คลังสินค�าของบริษัทและคลังสินค�า
ที่อยู�ภายใต�การบริหารของบริษัท

จังหวัด9 ทำเล29

โรงงานของบริษัทและโรงงานที่อยู�
ภายใต�การบริหารของบริษัท

จังหวัดโครงการที่อยู�อาศัย โครงการ

อาคาร
โครงการอาคาร
เชิงพาณิชยกรรม

กรุงเทพมหานคร 1  โรงงาน
ปทุมธานี  25 โรงงาน
ปราจีนบุรี  22 โรงงาน
พระนครศรีอยุธยา 136 โรงงาน
สมุทรปราการ  41  โรงงาน
ระยอง   43  โรงงาน
ชลบุรี   191 โรงงาน   

ปราจีนบุรี  8 ยูนิต
พระนครศรีอยุธยา 42 ยูนิต
ฉะเชิงเทรา  107 ยูนิต
ขอนแก�น  12 ยูนิต
ลำพูน   9 ยูนิต
สมุทรปราการ  57 ยูนิต
สมุทรสาคร  2  ยูนิต
ระยอง   27 ยูนิต
ชลบุรี   146  ยูนิต

760

9

ทำเล16

ที่อยู�อาศัยและพาณิชยกรรมและ
ที่อยู�ภายใต�การบริหารของบริษัท

โครงการอาคารเชิงพาณิชยกรรม
   • อาคาร เอฟ วาย ไอ เซ็นเตอร�
      (FYI Center)
   • อาคาร โกลเด�นแลนด� บิวดิ้ง
   • อาคาร สาทร สแควร�
   • อาคาร ปาร�คเวนเชอร� อีโคเพล็กซ�
   • โรงแรม ดับเบิ้ลยู กรุงเทพ
   • โรงแรม โมเดน�า บาย เฟรเซอร� กรุงเทพฯ
   • เดอะ แอสคอท สาทร และสกาย วิลล�าส�
   • เมย�แฟร� แมริออท เอ็กเซคคิวทีฟ 
   • อพาร�ทเม�นท�
   • สามย�าน มิตรทาวน�



14 บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย)

การกำากับดำูแลกิจการ
กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่เป็นพัื�นฐานสำาค่ัญในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจบริษัที่ฯ 
จ้งไดู้กี่ำาหนดู “นโยบายกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่” อันเป็นข้อปฏิิบัตี้ิ 
ของกี่รรมกี่าร ผู้้้บริหารและพันักี่งานในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ โดูยม่ 
“ค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร” ที่ำาหน้าที่่�กี่ำากี่ับดู้แลให้บริษัที่ฯ 
ม่กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ บนรากี่ฐานของค่วามซื�อสัตี้ย์โปร่งใส  
ตี้รวจสอบไดู้ และตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อร์รัปชันทีุ่กี่ร้ปแบบ เพัื�อพััฒนา 
และยกี่ระดูับระบบกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ของบริษัที่ฯ ให้ม่ประสิที่ธิภัาพั 
อย่างตี้่อเนื�อง เพัื�อเป็นกี่ารสร้างค่วามเชื�อมั�นแกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทีุ่กี่กี่ลุ่ม 
ตี้ลอดูจนพััฒนาไปส้่กี่ารเตี้ิบโตี้อย่างยั�งยืนในระยะยาว 

ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ม่หน้าที่่�ปฏิิบัตี้ิให้เป็นไปตี้ามกี่ฎหมาย วัตี้ถึุประสงค่์ 
ข้อบังค่ับของบริษัที่ฯ และมตี้ิที่่�ประชุมผู้้้ถึือหุ้น รวมที่ั�งย้ดูหลักี่เกี่ณฑ์์ 
และข้อบังค่ับในกี่ารปฏิิบัตี้ิของตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์แห่งประเที่ศไที่ย  
สำานักี่งานค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับ หลักี่ที่รัพัย์และตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์ 
และค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับตี้ลาดูทีุ่น ที่ั�งน่�ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ไดู้กี่ำาหนดู 
“ค่้่มือ นโยบายกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร จริยธรรมและจรรยาบรรณในกี่าร
ดูำาเนินธุรกี่ิจ ของบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู 
(มหาชน)” เพัื�อใช้เป็นแนวที่างปฏิิบัตี้ิ โดูยม่กี่ารปรับปรุงอย่างตี้่อเนื�อง 
เพัื�อให้สอดูค่ล้องกี่ับหน้าที่่�ค่วามรับผู้ิดูชอบ สภัาพัธุรกี่ิจที่่�เปล่�ยนแปลงไป
และเพัื�อกี่ารพััฒนาบรรษัที่ภัิบาลของค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ 
ไดู้ดูำาเนินกี่ารปรับปรุงค่รั�งล่าสุดูเมื�อปี 2562

การปีรับปีรุงนโยบาย การดำำาเนินการที่เกี่ยวข้้องกับการกำากับดำูแลกิจการที่ดำี

ปรับปรุงนโยบายกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ค่รั�งที่่� 1/2562 
ในประเดู็นสำาค่ัญไดู้แกี่่ 

• เพัิ�มเตี้ิมบที่บาที่หน้าที่่�ของ กี่รรมกี่ารให้สอดูค่ล้องกี่ับ 
หลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่สำาหรับบริษัที่จดูที่ะเบ่ยน

• ปรับปรุงบที่บาที่หน้าที่่�ของกี่รรมกี่ารให้สอดูค่ล้องกี่ับ 
แนวปฏิิบัตี้ิในกี่ารเปิดูเผู้ยและรักี่ษาข้อม้ลที่่�ม่ผู้ลกี่ระที่บตี้่อ 
ราค่าหลักี่ที่รัพัย์

ให้พันักี่งานทีุ่กี่ค่นตี้อบรับและที่ำาแบบที่ดูสอบนโยบายกี่ารกี่ำากี่ับ 
ดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ฟดู่ประจำาปี ผู้่านระบบออนไลน์ 

กี่ำาหนดูและสื�อสารมาตี้รกี่ารเกี่่�ยวกี่ับกี่ารให้และกี่ารรับของขวัญ 
ในช่วงเที่ศกี่าลและในโอกี่าสอื�นใดู ไปยังพันักี่งานและผู้้้เกี่่�ยวข้อง 
กี่ับบริษัที่ฯ และบริษัที่ในกี่ลุ่มที่ั�งหมดู

ปรับปรุงและสื�อสารนโยบายกี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ ค่อร์รัปชัน รวมถึ้ง
จัดูอบรมสัมมนาเกี่่�ยวกี่ับ กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ 
ค่อร์รัปชั�นประจำาปี

เอฟว�ยไอ เซ็นเตี้อริ์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย 
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โครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ
โค่รงสร้างกี่ารจัดูกี่ารของบริษัที่ประกี่อบดู้วยค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ และค่ณะกี่รรมกี่ารชุดูย่อย จำานวน 6 ชุดู ไดู้แกี่่ ค่ณะกี่รรมกี่ารตี้รวจสอบ 
ค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำาหนดูค่่าตี้อบแที่น ค่ณะกี่รรมกี่ารสรรหา ค่ณะกี่รรมกี่ารบริหาร ค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร และค่ณะกี่รรมกี่ารบริหาร 
ค่วามเส่�ยง โดูยม่กี่ารแบ่งสายกี่ารบังค่ับบัญชาเป็นสายงานตี้่าง ๆ ซ้�งสรุปเป็นแผู้นภัาพัผู้ังโค่รงสร้างกี่ารจัดูกี่ารของบริษัที่ดูังน่�

ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (มหาชน) ประกี่อบดู้วยผู้้้ที่รงคุ่ณวุฒิรวมที่ั�งสิ�น 9 ที่่าน ซ้�งเป็นกี่รรมกี่ารอิสระ 
จำานวน 3 ที่่าน ค่ิดูเป็นสัดูส่วน 1 ใน 3 ของค่ณะกี่รรมกี่ารที่ั�งค่ณะ โดูยม่กี่ารแบ่งแยกี่หน้าที่่�อย่างชัดูเจนเพัื�อสร้างดูุลยภัาพัระหว่างกี่ารบริหารและกี่าร 
กี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ ที่ั�งน่� กี่รรมกี่ารทีุ่กี่ค่นไม่ม่ตี้ำาแหน่งบริหาร บริษัที่ฯ จ้งไม่ม่กี่รรมกี่ารที่่�เป็นผู้้้บริหาร ตี้ามนิยามของตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์แห่งประเที่ศไที่ย

คณะกัริริมกั�ริบริิษััท

ปริะธ�นเจำ้�หน้�ท้�บริิห�ริ

ผูู้้อำ�นวยกั�ริใหญ่�

ฝ่่�ยตี้ริวจำสอบภ�ยใน

ส�ยง�นกัลยุทธ์และ
กั�ริลงทุน

ส�ยง�น 
สื�อดิจำิทัลและ

เทคโนโลย้ส�ริสนเทศ
ส�ยง�นพัฒน� ส�ยง�นกั�ริเงิน

ฝ่่�ยบัญ่ช้และกั�ริเงิน

ผูู้้จำัดกั�ริทั�วไป 
ส�ยง�นบริิห�ริ 
อสังห�ริิมทริัพย์ 
เพื�อกั�ริลงทุน

ส�ยง�นบริิห�ริ 
อสังห�ริิมทริัพย์ 
เพื�อกั�ริลงทุน

ส�ยง�นบริิกั�ริองค์กัริ

คณะกัริริมกั�ริ 
สริริห�

คณะกัริริมกั�ริ
บริิห�ริคว�มเส้�ยง

คณะกัริริมกั�ริ
กัำ�หนดค��ตี้อบแทน

คณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริ

คณะกัริริมกั�ริ
บริิห�ริ

คณะกัริริมกั�ริ 
ตี้ริวจำสอบ

คณะกรรมการชุดำย่อย ปีฏิบัติิหน้าที่หลัก

คณะกัริริมกั�ริ 
ตี้ริวจำสอบ

จำำ�นวน 3 คน  
เป็็นกรรมการอิิสระ 3 คน

สอบท�นริ�ยง�นกั�ริเงินของบริิษััทฯ สอบท�นคว�มเพ้ยงพอของริะบบกั�ริควบคุมภ�ยใน 
และกั�ริตี้ริวจำสอบภ�ยในริะบบบริิห�ริคว�มเส้�ยง และกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและกัฎเกัณฑ์์ ริวมถึึง 
พิจำ�ริณ�กั�ริเปิดเผู้ยข้อมูลของบริิษััทฯ ในกัริณ้เกัิดริ�ยกั�ริท้�ม้คว�มเกั้�ยวโยงหริืออ�จำม้คว�ม 
ขัดแย้ง ท�งผู้ลปริะโยชน์

คณะกัริริมกั�ริ
กัำ�หนดค��ตี้อบแทน

จำำ�นวน 3 คน
เป็็นกรรมการอิิสระ 2 คน

เสนอคว�มเห็นเกั้�ยวกัับกั�ริบริิห�ริผู้ลตี้อบแทนและผู้ลปริะโยชน์อื�นๆ สำ�หริับคณะกัริริมกั�ริบริิษััท 
กัริริมกั�ริชุดย�อย และปริะธ�นเจำ้�หน้�ท้�บริิห�ริ ริวมถึึงพิจำ�ริณ�ภ�พริวมและโคริงสริ้�งของเงิน 
เดือนและเงินริ�งวัลปริะจำำ�ปี

คณะกัริริมกั�ริสริริห� จำำ�นวน 3 คน
เป็็นกรรมการอิิสระ 2 คน

กัำ�หนดหลักัเกัณฑ์์โคริงสริ้�ง และวิธ้กั�ริสริริห�บุคคล เพื�อดำ�ริงตี้ำ�แหน�งกัริริมกั�ริให้เหม�ะสม 
กัับลักัษัณะขององค์กัริ

คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ จำำ�นวน 3 คน
เป็็นผู้้�บริหารซึ่่�งมิใช่่กรรมการ 1 คน

ให้คำ�แนะนำ� คำ�ปริึกัษั�แกั�ฝ่่�ยจำัดกั�ริและดำ�เนินกั�ริอื�น ๆ ตี้�มท้�คณะกัริริมกั�ริบริิษััทมอบหม�ย

คณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริ

จำำ�นวน 3 คน
เป็็นกรรมการอิิสระ 2 คน

พิจำ�ริณ�ทบทวนนโยบ�ยและแนวท�งปฏิิบัตี้ิในเริื�อง กั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริท้�ด้และจำริิยธริริมท�ง 
ธุริกัิจำ พริ้อมทั�งตี้ิดตี้�มกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มนโยบ�ย และหลักัปฏิิบัตี้ิในกัริอบของกั�ริม้จำริิยธริริม

คณะกัริริมกั�ริ
บริิห�ริคว�มเส้�ยง

จำำ�นวน 4 คน
เป็็นกรรมการอิิสระ 1 คน

กัำ�หนดนโยบ�ย วัตี้ถึุปริะสงค์ และกัริอบกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง ปริะเมินคว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดขึ�น
จำ�กักั�ริปริะกัอบธุริกัิจำของบริิษััท ตี้ิดตี้�มผู้ลกั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงทั�งในภ�วะปกัตี้ิและภ�วะ 
วิกัฤตี้ และกัำ�กัับดูแลและสนับสนุนให้ม้กั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงด้�นกั�ริตี้�อตี้้�นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น
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ปีระเดำ็นเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท การดำำาเนินการ

กี่รรมกี่ารอิสระจำานวนไม่น้อยกี่ว่ากี่้�งหน้�งของ 
จำานวนกี่รรมกี่ารที่ั�งหมดู

ม่กี่รรมกี่ารอิสระ จำานวน 3 ใน 9 ค่น (ค่ิดูเป็น 1 ใน 3 ของค่ณะกี่รรมกี่าร) 
น้อยกี่ว่ากี่้�งหน้�งของจำานวนกี่รรมกี่ารที่ั�งหมดู

วาระกี่ารดูำารงตี้ำาแหน่งของกี่รรมกี่ารอิสระ 
ไม่เกี่ิน 9 ปี หรือ 3 วาระตี้่อเนื�อง 

ม่กี่รรมกี่ารอิสระที่่�ดูำารงตี้ำาแหน่งเกี่ิน 9 ปี หรือ 3 วาระตี้่อเนื�อง จำานวน 1 ค่น 

กี่รรมกี่ารบริษัที่ตี้้องไม่เป็นกี่รรมกี่ารในบริษัที่ 
จดูที่ะเบ่ยนในตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์ แห่งประเที่ศไที่ย 
เกี่ิน 5 แห่ง

ม่กี่รรมกี่าร 1 ค่นที่่�เป็นกี่รรมกี่ารในบริษัที่จดูที่ะเบ่ยนตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์แห่งประเที่ศไที่ย 
เกี่ินกี่ว่า 5 แห่ง 

กี่ารลงมตี้ิกี่ารประชุมค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ 
ตี้้องม่องค่์ประชุม ไม่น้อยกี่ว่า 2 ใน 3 
ของกี่รรมกี่ารที่ั�งค่ณะ 

ไม่ไดู้กี่ำาหนดูไว้ในข้อบังค่ับบริษัที่ หรือกี่ฎบัตี้รค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

ม่ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่เป็นผู้้้หญิง ไม่ม่ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่เป็นผู้้้หญิง

ความรู้ความชำานาญ 
(Skills Matrix)

จำานวน (คน)

ดู้านธุรกี่ิจอุตี้สาหกี่รรมอสังหาริมที่รัพัย์ 
และกี่ารกี่่อสร้าง

4

ดู้านวิศวกี่รรมและสถึาปัตี้ยกี่รรม 2

ดู้านกี่ารบริหารจัดูกี่าร 9

ดู้านกี่ารเงินและบัญช่ 5

ดู้านกี่ารตี้ลาดูและโลจิสตี้ิกี่ส์ 4

ดู้านค่วามสัมพัันธ์ที่างธุรกี่ิจ 9

ดู้านกี่ารวางแผู้นยุที่ธศาสตี้ร์ 8

ดู้านกี่ารจัดูกี่ารสิ�งแวดูล้อมและค่วามยั�งยืน 2

ดู้านกี่ฎหมาย 2

ดู้านเศรษฐศาสตี้ร์ 3

ดู้านเที่ค่โนโลย่สารสนเที่ศและดูิจิที่ัล 3

การสรรหาคณะกรรมการ
หลักี่กี่ารในกี่ารสรรหาค่ณะกี่รรมกี่ารของบริษัที่ จะปฏิิบัตี้ิตี้าม 
หลักี่เกี่ณฑ์์และกี่ระบวนกี่ารค่ัดูเลือกี่ค่ณะกี่รรมกี่ารที่่�ค่ำาน้งถึ้งค่วาม 
หลากี่หลายของคุ่ณสมบัตี้ิ ที่ั�งในดู้านค่วามเป็นอิสระ ค่วามร้้ค่วาม 
สามารถึ ที่ักี่ษะประสบกี่ารณ์ ค่วามเช่�ยวชาญเฉพัาะดู้าน ตี้ลอดูจน 
เพัศ เชื�อชาตี้ิและอายุ เพัื�อให้มั�นใจว่าองค่์ประกี่อบของค่ณะ
กี่รรมกี่ารของบริษัที่ ม่ค่วามเหมาะสมตี้่อกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลองค่์กี่ร 
และสามารถึตี้อบสนองตี้่อกี่ารเปล่�ยนแปลงของสภัาพัเศรษฐกี่ิจ สังค่ม 
และสิ�งแวดูล้อมของโลกี่ที่่�จะส่งผู้ลตี้่อกี่ารเตี้ิบโตี้ของธุรกี่ิจ 
ไดู้ บริษัที่ไดู้จัดูที่ำาองค่์ประกี่อบค่วามร้้ค่วามชำานาญของค่ณะ 
กี่รรมกี่าร (Skills Matrix) ประกี่อบกี่ารพัิจารณาเพัื�อประโยชน์ 
ส้งสุดูตี้่อองค่์กี่รและค่วามตี้้องกี่ารของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (วังน้อย 2), พริะนคริศริ้อยุธย� | ปริะเทศไทย
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คณะกรรมการทั�งคณะ การดำำาเนินการ คณะกรรมการรายบุคคล

ค่ะแนนเฉล่�ย 4 จากี่ 4 ค่ะแนนเฉล่�ย 4 จากี่ 4 ค่ะแนนเฉล่�ย 4 จากี่ 4

อย้่ในเกี่ณฑ์์ ดู่มากี่ อย้่ในเกี่ณฑ์์ ดู่มากี่ อย้่ในเกี่ณฑ์์ ดู่มากี่

การปีระเมินผลการปีฏิบัติิงานคณะกรรมการบริษัท
ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ม่หน้าที่่�ที่บที่วนและเสนอแนะวิธ่กี่ารประเมินผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงานของค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ประจำาปีตี้่อค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ 
เพัื�ออนุมัตี้ิ โดูยกี่ารประเมินประจำาปีประกี่อบดู้วย กี่ารประเมินผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงานของกี่รรมกี่ารที่ั�งค่ณะ ค่ณะกี่รรมกี่ารชุดูย่อย และกี่ารประเมินผู้ล 
กี่ารปฏิิบัตี้ิงานกี่รรมกี่ารรายบุค่ค่ล อน้�ง ข้อเสนอแนะและผู้ลจากี่กี่ารประเมินจะถึ้กี่นำาไปปรับปรุงกี่ารดูำาเนินงานเพัื�อให้เกี่ิดูผู้ลประโยชน์ 
ส้งสุดูของบริษัที่ฯ และผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

หลักสูติร หน่วยงานผู้จัดำการอบรม กรรมการที่เข้้าร่วม

หลักี่ส้ตี้ร Advanced Audit Committee  
Program (AACP 32/2562)   

สมาค่มส่งเสริมสถึาบันกี่รรมกี่าร 
บริษัที่ไที่ย (IOD) 

รองศาสตี้ราจารย์ ธิตี้ิพัันธุ์ เชื�อบุญชัย 

หลักี่ส้ตี้ร Risk Management Program for 
Corporate Leaders (RCL 17/2562)

สมาค่มส่งเสริมสถึาบันกี่รรมกี่าร 
บริษัที่ไที่ย (IOD) 

รองศาสตี้ราจารย์ ธิตี้ิพัันธุ์ เชื�อบุญชัย 

หลักี่ส้ตี้ร Anti-Corruption: The Practical 
Guide (ACPG 50/2562)

สมาค่มส่งเสริมสถึาบันกี่รรมกี่าร 
บริษัที่ไที่ย (IOD)

นายอุเที่น โลหะชิตี้พัิที่ักี่ษ์

การพิ่ัฒนาศักยภาพิ่ข้องคณะกรรมการบริษัท
ในรอบปีที่่�ผู้่านมา ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ไดู้เข้าร่วมกี่ารอบรมหลักี่ส้ตี้รตี้่างๆ เพัื�อพััฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถึ ดูังน่�

ร้อยละการเข้้าปีระชุมข้องคณะกรรมการแติ่ละชุดำ

คณะกัริริมกั�ริและคณะกัริริมกั�ริชุดย�อย
คณะกัริริมกั�ริ 
บริิษััท

คณะกัริริมกั�ริ 
ตี้ริวจำสอบ

คณะกัริริมกั�ริ 
กัำ�หนดค��ตี้อบแทน

คณะกัริริมกั�ริ 
สริริห�

คณะกัริริมกั�ริ 
กัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริ

คณะกัริริมกั�ริ 
บริิห�ริคว�มเส้�ยง

คณะกัริริมกั�ริ 
บริิห�ริ

น�ยช�ยน้อย เผู้ื�อนโกัสุม 100 100 100 - 100 - -

ริศ. ธิตี้ิพันธุ์ เชื�อบุญ่ชัย** 90 100 - 100 100 75 -

น�ยชัชว�ลย์ เจำ้ยริวนนท์ 70 100 80 100 - - -

น�ยช�ล้ โสภณพนิช 70 - - - - - -

น�ยโชตี้ิพัฒน์ พ้ช�นนท์ 90 - - 100 - 100 -

น�ยช�ย วินิชบุตี้ริ 70 - - - - - 91

น�ยปณตี้ สิริิวัฒนภักัด้ 90 - 80 - - 100 100

น�ยอุเทน โลหชิตี้พิทักัษั์ 100 - - - 75 75 82

น�ยตี้ริ้ขวัญ่ บุญ่น�ค* 100 100 - 100 100 100 -

น�ยโสภณ ริ�ชริักัษั� *** - - - - - - 100

สัดส�วนริวมทั�งคณะณะ 86.67 100.00 86.67 100 93.75 90.00 93.25

หม�ยเหตีุ้ * น�ยตี้ริ้ขวัญ่ บุนน�ค ล�ออกัจำ�กัตี้ำ�แหน�งกัริริมกั�ริอิสริะ ม้ผู้ลวันท้� 28 ธันว�คม 2561
** ริศ.ธิตี้ิพันธุ์ เชื�อบุญ่ชัย ได้ริับแตี้�งตี้ั�งเป็นกัริริมกั�ริสริริห�ตี้�มมตี้ิท้�ปริะชุมคณะกัริริมกั�ริบริิษััท คริั�งท้� 7/2561 - 62  

เมื�อวันท้� 7 พฤษัภ�คม 2562 แทนน�ยตี้ริ้ขวัญ่ บุนน�ค ซึ�งล�ออกั และเข้�ริ�วมปริะชุมคณะกัริริมกั�ริสริริห�คริั�งแริกัในกั�ริ 
ปริะชุมคณะกัริริมกั�ริสริริห� คริั�งท้� 3/2561 - 62เมื�อวันท้� 12 กัันย�ยน 2562

*** น�ยโสภณ ริ�ชริักัษั� ตี้ำ�แหน�งผูู้้อำ�นวยกั�ริใหญ่� (ไม�เป็นกัริริมกั�ริบริิษััท)
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แนวปีฏิบัติิติามมาติรฐานสากล การดำำาเนินการข้องบริษัท

FPT เริ�มจัดูที่ำารายงานเพัื�อกี่ารพััฒนาที่่�ยั�งยืนตี้ามมาตี้รฐาน Global Reporting  
Initiative (GRI) Standards

FPT สนับสนุนเป้าหมายกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนของสหประชาชาตี้ิ (Sustainable 
Development Goals) หรือ SDGs โดูยนำามาใช้กี่ำาหนดูกี่ลยุที่ธ์และเป้าหมาย 
ระยะยาวของบริษัที่ฯ

FPT นำาหลักี่สากี่ลของข้อตี้กี่ลงโลกี่แห่งสหประชาชาตี้ิ (United Nations
Global Compact) หรือ UNGC มาประยุกี่ตี้์ ใช้ เพัื�อเป็นแนวปฏิิบัตี้ิสำาหรับ
ดูำาเนินกี่ิจกี่รรมที่างธุรกี่ิจดู้วยค่วามรับผู้ิดูชอบ ค่รอบค่ลุม 4 ดู้านที่่�สำาค่ัญ ไดู้แกี่่ สิที่ธิมนุษยชน 
มาตี้รฐานแรงงาน กี่ารปกี่ป้องสิ�งแวดูล้อม และกี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้

FPT ดูำาเนินธุรกี่ิจตี้ามหลักี่ปฏิิบัตี้ิของสหประชาชาตี้ิว่าดู้วยกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ
และสิที่ธิมนุษยชน (UN Guiding Principle on Business and Human Rights)
และปฏิิญญาสากี่ลว่าดู้วยสิที่ธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights)
โดูยนำามาเป็นส่วนหน้�งของนโยบายดู้านที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล และนโยบายดู้านสิที่ธิมนุษยชน

บริษัที่เป็นสมาชิกี่แนวร่วมปฏิิบัตี้ิของภัาค่เอกี่ชนไที่ยในกี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้  
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against  
Corruption or CAC) ซ้�งบริษัที่ไดู้จัดูที่ำานโยบายและวางระบบค่วบคุ่มภัายใน 
ให้สอดูค่ล้องกี่ับค่วามเส่�ยงเรื�องค่อร์รัปชั�นของธุรกี่ิจ เพัื�อให้เป็นไปตี้ามหลักี่กี่าร 
ในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจดู้วยค่วามซื�อสัตี้ย์ โปร่งใส เป็นธรรม โดูยอย้่ภัายใตี้้กี่รอบของ 
กี่ฎหมาย หลักี่จริยธรรม และแนวที่างกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่

แนวปีฏิบัติิติามมาติรฐานในปีระเทศและสากลที่นำามาปีระยุกติ์
บริษัที่ฯไดู้นำาแนวปฏิิบัตี้ิในระดูับสากี่ลมาประยุกี่ตี้์ ใช้เพัื�อพััฒนาแนวที่างกี่ารบริหารจัดูกี่ารและผู้ลกี่ารดูำาเนินงานดู้านค่วามยั�งยืนขององค่์กี่ร ดูังน่�
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ตี้ลาดูของโรงงานอุตี้สาหกี่รรมและค่ลังสินค่้า 
ให้เช่าม่กี่ารแข่งขันกี่ันค่่อนข้างส้ง

• ตี้ั�งเป้าเป็นผู้้้นำาในกี่ารให้บริกี่ารสมาร์ที่แพัลตี้ฟอร์มดู้านอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่าร 
อุตี้สาหกี่รรมระดูับสากี่ล ม่กี่ารพััฒนาโค่รงกี่ารประเภัที่ Ready-Built ในที่ำาเลที่่�ม่ศักี่ยภัาพั 
ส้งและม่ค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า โดูยบริษัที่ฯ จะลดูค่วามเส่�ยงจากี่กี่ารหาผู้้้เช่าโดูยม่มาตี้รกี่าร 
เปิดูให้ล้กี่ค่้าสามารถึเช่าล่วงหน้า (Pre-lease) ในโค่รงกี่ารที่่�กี่ำาลังจะพััฒนาไดู้ บริษัที่ฯ ยังม่ 
เป้าหมายที่่�จะเพัิ�มสัดูส่วนกี่ารพััฒนาโรงงานและค่ลังสินค่้าประเภัที่ Built-to-Suit โดูยจะนำา 
องค่์ค่วามร้้และประสบกี่ารณ์ของบริษัที่ในเค่รือกี่ลุ่มบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� ลิมิเตี้็ดู 
ซ้�งเป็นผู้้้ถึือหุ้นรายใหญ่ของบริษัที่ฯ มาปรับใช้ในกี่ารพััฒนาโค่รงกี่าร Built-to-Suit ซ้�งม่ 
กี่ารที่ำางานร่วมกี่ันกี่ับล้กี่ค่้าตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกี่ารออกี่แบบเพัื�อให้รองรับค่วามตี้้องกี่ารเฉพัาะของ
ล้กี่ค่้า เที่ค่โนโลย่และนวัตี้กี่รรมใหม่ๆ รวมที่ั�ง กี่ารพััฒนาอาค่ารส่เข่ยวตี้ามมาตี้รฐานระดูับโลกี่  
เช่น LEED และ EDGE โดูยบริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารลงทีุ่นร่วมกี่ับเค่รือข่ายพัันธมิตี้รที่างธุรกี่ิจ  
ที่่�จะนำาเสนอบริกี่ารค่รบวงจรที่ั�งในดู้านกี่ารจัดูเกี่็บข้อม้ล รวมถึ้งพัื�นที่่�สำานักี่งานให้เช่าที่่�อย้่ใน 
ที่ำาเล CBD เพัื�อให้บริกี่ารกี่ับล้กี่ค่้าที่่�อย้่ในกี่ลุ่มอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 

• บริหารสินที่รัพัย์อย่างเบ็ดูเสร็จ (Asset Management Strategy) ม่ค่วามร่วมมือกี่ับ 
บริษัที่ในเค่รือกี่ลุ่มบริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� ลิมิเตี้็ดู ซ้�งเป็นผู้้้ถึือหุ้นใหญ่ของบริษัที่ฯ 
จัดูตี้ั�งที่่มงานในกี่ารบริหารสินที่รัพัย์ของบริษัที่ฯ โดูยไดู้ที่ำากี่ารศ้กี่ษาโรงงานและค่ลังสินค่้า 
ที่ั�งหมดูของบริษัที่ฯ เพัื�อพัิจารณากี่ารใช้ประโยชน์ของสินที่รัพัย์เหล่านั�น โดูยสินที่รัพัย์บาง 
อย่างอาจสามารถึนำามาดูัดูแปลง ปรับเปล่�ยนโค่รงสร้าง หรือปรับเปล่�ยนประโยชน์ ใช้สอย  
เช่น  กี่ารปรับเปล่�ยนค่ลังสินค่้าให้เป็นโรงงานหรือเป็นโค่รงกี่าร Built-to-Suit กี่าร 
ปรับเปล่�ยนขนาดูของอาค่ารให้เป็นไปตี้ามค่วามตี้้องกี่ารของตี้ลาดู หรือแม้แตี้่กี่ารร่วมมือ 
กี่ับพัันธมิตี้รในกี่ารลงทีุ่นและพััฒนาสินที่รัพัย์เหล่านั�นให้เป็นอสังหาริมที่รัพัย์ประเภัที่อื�น  
รวมถึ้งกี่ารขายสินที่รัพัย์เหล่านั�นให้กี่ับผู้้้ประกี่อบกี่ารรายอื�น หรือผู้้้ประกี่อบกี่ารนิค่ม 
อุตี้สาหกี่รรม ที่ั�งน่� กี่ารบริหารสินที่รัพัย์อย่างเบ็ดูเสร็จ จะช่วยให้เกี่ิดูประโยชน์อย่างส้งสุดู 
ในกี่ารใช้สินที่รัพัย์ และยังสามารถึนำารายไดู้ที่่�เพัิ�มข้�นมาเสริมสภัาพัค่ล่อง รวมถึ้งนำามาลงทีุ่น 
พััฒนาโค่รงกี่ารในธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ อ่กี่ดู้วย  

• เพัิ�มศักี่ยภัาพัให้กี่ับโรงงานและค่ลังสินค่้า โดูยม่แผู้นปรับปรุงและเพัิ�มศักี่ยภัาพัให้กี่ับ 
โรงงานและค่ลังสินค่้า ซ้�งนอกี่เหนือจากี่กี่ารปรับปรุงเบื�องตี้้นและกี่ารปรับแบบให้เป็นไปตี้าม 
ค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า บริษัที่ยังอย้่ระหว่างกี่ารศ้กี่ษากี่ารนำาเอาเที่ค่โนโลย่และ 
นวัตี้กี่รรมใหม่ๆ มาปรับใช้ เช่น กี่ารนำาระบบอัตี้โนมัตี้ิในกี่ระบวนกี่ารผู้ลิตี้ (Automation) 
หรือกี่ารพััฒนาโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) เพัื�อเตี้ร่ยมพัร้อมและสนองนโยบาย 
ภัาค่รัฐในกี่ารยกี่ระดูับอุตี้สาหกี่รรมแห่งอนาค่ตี้ หรือ Thailand 4.0 

• ตี้่อยอดูยอดูส้่ธุรกี่ิจที่่�เกี่่�ยวข้อง โดูยอย้่ในระหว่างกี่ารศ้กี่ษาธุรกี่ิจดู้านหุ่นยนตี้์และระบบ 
อัตี้โนมัตี้ิ กี่ารพััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์ค่รบวงจรหรือโค่รงกี่ารมิกี่ซ์ย้สโดูยม่อสังหาริมที่รัพัย์ 
เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมเป็นตี้ัวหลักี่ และกี่ารศ้กี่ษาเขตี้ธุรกี่ิจและเขตี้กี่ารค่้าค่วบค่้่กี่ับศ้นย์ 
โลจิสตี้ิกี่ส์ โดูยบริษัที่ค่าดูว่าธุรกี่ิจเหล่าน่�จะสร้างแพัลตี้ฟอร์มในกี่ารตี้่อยอดูและเพัิ�มม้ลค่่า 
ให้กี่ับธุรกี่ิจในปัจจุบัน

ความท้าทายและโอกาส
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ตี้ลาดูของโรงงานอุตี้สาหกี่รรมและค่ลังสินค่้าให้เช่า 
ม่กี่ารแข่งขันกี่ันค่่อนข้างส้ง

• กี่ารขยายฐานล้กี่ค่้าส้่ประเที่ศในกี่ลุ่มอาเซ่ยน โดูยเฉพัาะในกี่ลุ่มประเที่ศซ่แอลเอ็มว่ 
(CLMV) ซ้�งประเที่ศดูังกี่ล่าวนั�นยังม่ศักี่ยภัาพัส้ง ม่กี่ารเตี้ิบโตี้ที่างเศรษฐกี่ิจส้ง 
ในขณะที่่�ค่่าแรงยังตี้ำ�ากี่ว่าประเที่ศไที่ย และยังม่ค่วามตี้้องกี่ารของอสังหาริมที่รัพัย์ 
ประเภัที่อุตี้สาหกี่รรมที่ั�งในดู้านโรงงานและค่ลังสินค่้า โดูยบริษัที่สามารถึให้บริกี่าร 
ไดู้อย่างหลากี่หลายและม่ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�ค่รบวงจร 

ประเที่ศไที่ยเป็นตี้ลาดูที่่�ม่ศักี่ยภัาพัและม่ค่วามตี้้อง 
กี่ารใช้งานบริกี่ารศ้นย์ข้อม้ล (ดูาตี้้าเซ็นเตี้อร์) 
ซ้�งถึือเป็นหน้�งในเที่ค่โนโลย่สำาค่ัญที่่�ใช้ขับเค่ลื�อน 
เศรษฐกี่ิจในยุค่ดูิจิที่ัล ค่วบค่้่ไปกี่ับบรอดูแบนดู์ 
ค่ลาวดู์ บิ�กี่ดูาตี้้า และอินเตี้อร์เน็ตี้ ออฟ ธิงส์  
ซ้�งเป็นกี่ลุ่มเที่ค่โนโลย่ช่�วัดูระดูับค่วามกี่้าวหน้า 
ของประเที่ศตี้่าง ๆ ในกี่ารเปล่�ยนผู้่านไปส้่ยุค่ 
ดูิจิที่ัลแตี้่ประเที่ศไที่ยยังตี้้องพััฒนาในแง่ของ 
ปัจจัยขับเค่ลื�อนที่างเที่ค่โนโลย่อื�น ๆ โดูยเฉพัาะ 
อย่างยิ�งกี่ารใช้งานบิ�กี่ดูาตี้้าซ้�งไดู้มาจากี่กี่าร 
จัดูเกี่็บข้อม้ลจำานวนมหาศาลจากี่แหล่งข้อม้ล 
ที่่�แตี้กี่ตี้่างกี่ัน พัร้อมเข้าส้่กี่ระบวนกี่ารวิเค่ราะห์ 
ประมวลผู้ลอย่างเป็นระบบและถึ้กี่ตี้้อง และสามารถึ 
ดู้งข้อม้ลที่่�ม่ประโยชน์มาใช้สนับสนุนกี่ารที่ำางาน 
เพัื�อสร้างม้ลค่่าเพัิ�มไดู้จริง

• บริษัที่วางเป้าเป็นผู้้้นำาในกี่ารพััฒนาและบริหารจัดูกี่ารดูาตี้้าเซ็นเตี้อร์ที่่�ที่ันสมัย 
และรองรับค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าไดู้ส้งสุดูในประเที่ศไที่ย โดูยใช้เที่ค่โนโลย่และค่วาม 
เช่�ยวชาญขั�นส้งจากี่กี่ลุ่มเอสที่่ เที่เลม่เดู่ย โกี่ลบอล ดูาตี้้า เซ็นเตี้อร์ ซ้�งม่เสถึ่ยรภัาพั 
และค่วามปลอดูภััยไดู้มาตี้รฐานระดูับสากี่ล เพัื�อรองรับค่วามตี้้องกี่ารของผู้้้ 
ประกี่อบกี่ารขนาดูใหญ่ที่ั�งในประเที่ศและตี้่างประเที่ศ ส่งผู้ลให้ บริษัที่วางระบบกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารที่่�ที่ันสมัยไดู้มาตี้รฐาน ม่พัันธมิตี้รมืออาช่พัดู้แลพััฒนาระบบและ 
โค่รงสร้างพัื�นฐาน รวมถึ้งกี่ารใส่ใจกี่ับกี่ารประหยัดูพัลังงาน เพัื�อเสริมสร้างค่วาม 
มั�นใจตี้่อคุ่ณภัาพักี่ารให้บริกี่าร ที่ั�งน่�บริษัที่ม่แนวที่างกี่ารที่ำากี่ารตี้ลาดูล่วงหน้ากี่ับ
พัันธมิตี้รเพัื�อเจาะล้กี่ค่้ารายใหญ่ที่ั�งในและตี้่างประเที่ศให้เข้ามาใช้บริกี่าร ซ้�งล้กี่ค่้าที่่� 
มองหาดูาตี้้าเซ็นเตี้อร์สเกี่ลน่� ค่ือกี่ลุ่มที่่�ม่ฐานข้อม้ลจำานวนมากี่ ใช้ค่ลาวดู์ค่อมพัิวตี้ิ�ง  
เช่น มหาวิที่ยาลัย โรงพัยาบาล  กี่ลุ่มธุรกี่ิจม่เดู่ย และสถึาบันกี่ารเงินตี้่าง ๆ เป็นตี้้น 
ที่ั�งน่�ตี้ลาดูดูาตี้้าเซ็นเตี้อร์ ถึือเป็นธุรกี่ิจที่่�น่าจับตี้ามอง จากี่แนวโน้มองค่์กี่รหลายแห่ง 
ที่่�ที่รานส์ฟอร์มเริ�มแตี้กี่ธุรกี่ิจใหม่ที่่�ใช้เที่ค่โนโลย่ขับเค่ลื�อน หันมาให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับกี่าร 
พััฒนาระบบประมวลผู้ล และบริหารจัดูกี่ารข้อม้ลผู้่านศ้นย์ข้อม้ลอย่างม่ประสิที่ธิภัาพั 
โดูยเฉพัาะองค่์กี่รที่่�มุ่งเน้นกี่ารพััฒนาเพัื�อรองรับอุตี้สาหกี่รรมที่่�ตี้้องใช้เที่ค่โนโลย่ 
ดูิจิที่ัลขั�นส้งตี้ามนโยบายของรัฐบาล

แนวโน้มค่นที่ำางานในกี่ลุ่มฟร่แลนซ์หรือที่ำางาน 
อิสระที่่�ม่สัดูส่วนเพัิ�มข้�นอย่างตี้่อเนื�อง กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
สตี้าร์ที่อัพั ที่่�ตี้้องกี่ารมุมค่ิดูสร้างสรรค่์งาน  
รวมถึ้งกี่ลุ่มวิสาหกี่ิจขนาดูกี่ลางและขนาดูย่อม 
(เอสเอ็มอ่) และองค่์กี่รธุรกี่ิจขนาดูใหญ่หลายแห่ง 
ที่่�หันมาให้ค่วามสนใจกี่ับโค่เวิร์ค่กี่ิ�งสเปซ เพัื�อสร้าง 
พัลังให้พันักี่งาน ดู้วยบรรยากี่าศกี่ารที่ำางานที่่� 
สร้างสรรค่์และร่วมมือกี่ันมากี่ข้�น อ่กี่ที่ั�งยัง 
สามารถึลดูค่่าใช้จ่ายที่างดู้านอาค่ารสำานักี่งาน 
จากี่กี่ารใช้พัื�นที่่�ให้เกี่ิดูประโยชน์ส้งสุดู ส่งผู้ลให้ 
ภัาพัรวมกี่ารแข่งขันระหว่างผู้้้ ให้บริกี่ารโค่เวิร์ค่
กี่ิ�งสเปซจะที่ว่ค่วามเข้มข้น จากี่กี่ารที่่�ม่กี่ารเปิดูพัื�นที่่� 
บริกี่ารมากี่ข้�นและขยายพัื�นที่่�ให้เช่าให้ม่ขนาดูใหญ ่
ข้�น พัร้อมขยายธุรกี่ิจเข้าไปในพัื�นที่่�ที่่�เป็นที่ำาเลที่อง 
และย่านไลฟ์สไตี้ล์ที่่�โดูดูเดู่นมากี่ข้�น

• จากี่กี่ระแสวัฒนธรรมแห่งกี่ารแบ่งปันภัายใตี้้เที่รนดู์ ใหม่ Sharing Economy 
เป็นที่่�นิยมอย่างแพัร่หลาย ส่งผู้ลให้เกี่ิดูค่วามเปล่�ยนแปลงและกี่ารพััฒนาสินค่้า 
และบริกี่ารในหลากี่หลายอุตี้สาหกี่รรมในปัจจุบัน บริษัที่เชื�อว่ากี่ลยุที่ธ์กี่ารลงทีุ่นใน 
โค่เวิร์ค่กี่ิ�งสเปซนั�น สอดูค่ล้องกี่ับเมกี่ะเที่รนดู์ที่่�สามารถึสร้างโอกี่าสในกี่ารเตี้ิบโตี้ 
และตี้่อยอดูธุรกี่ิจให้กี่ับกี่ลุ่มบริษัที่ไดู้เป็นอย่างดู่ ดู้วยกี่ารนำาเสนอประสบกี่ารณ์ใหม่ 
ให้กี่ลุ่มค่นที่ำางานรุ่นใหม่ นักี่ที่่องเที่่�ยวเชิงธุรกี่ิจ และองค่์กี่รธุรกี่ิจทีุ่กี่ขนาดูใน 
ประเที่ศไที่ยไดู้สัมผู้ัสบรรยากี่าศกี่ารที่ำางานแบบใช้พัื�นที่่�ร่วมกี่ัน บนแนวค่ิดูกี่ารออกี่แบบให้
ช่วิตี้และกี่ารที่ำางานให้ไปดู้วยกี่ันมากี่ข้�น โดูยแฝ่งค่วามสนุกี่สนาน ม่ช่วิตี้ช่วา ม่ปฏิิสัมพัันธ์
กี่ัน และกี่ระตีุ้้นค่วามค่ิดูสร้างสรรค่์ ใหม่ ๆ โดูยบริษัที่วางแผู้นเชิงรุกี่ 
ในกี่ารขยายสาขาอย่างตี้่อเนื�องในพัื�นที่่�ไพัร์มโลเค่ชั�น เพัื�อกี่้าวส้่ค่วามเป็นผู้้้นำากี่ารให้ 
บริกี่ารโค่เวิร์ค่กี่ิ�งสเปซในประเที่ศไที่ยและอาเซ่ยน ที่ั�งน่� ค่วามร่วมมือกี่ับจัสโค่นั�น 
ถึือเป็นกี่ารเพัิ�มเตี้ิมแพัลตี้ฟอร์มกี่ารให้บริกี่ารออฟฟิศแบบที่ันสมัยค่รบวงจร สำาหรับ 
ล้กี่ค่้าปัจจุบันในกี่ลุ่มอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม อ่กี่ที่ั�งยังถึือเป็นอ่กี่กี่้าว 
หน้�งที่่�สำาค่ัญในกี่ารตี้่อยอดูธุรกี่ิจของบริษัที่ เพัื�อมุ่งไปส้่แนวที่างกี่ารย้ดูล้กี่ค่้าเป็น 
ศ้นย์กี่ลาง (Customer-Centric) ในกี่ารวางระบบบริหารจัดูกี่ารที่่�ตี้อบสนอง 
เข้าถึ้ง และเสริมสร้างประสบกี่ารณ์ที่่�ดู่ให้กี่ับล้กี่ค่้า ผู้่านกี่ารใช้เที่ค่โนโลย่ดู้านกี่ารวิเค่ราะห์
ข้อม้ลเชิงล้กี่ กี่ารพััฒนาแอพัพัลิเค่ชั�น และโปรแกี่รมค่อมพัิวเตี้อร์ที่่�สนับสนุนกี่ารที่ำางาน 
และตี้อบโจที่ย์ผู้้้ประกี่อบกี่าร เพัื�อเสริมสร้างเค่รือข่ายที่างธุรกี่ิจให้กี่ว้างขวางข้�น

ความท้าทายและโอกาส
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กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ความท้าทายและโอกาส กลยุทธ์ข้อง FPT

กี่ารตี้ิดูตี้ั�งหุ่นยนตี้์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมในประเที่ศ 
ไที่ยในปี 2561 ม่ปริมาณส้งที่่�สุดูเป็นอันดูับที่่� 2 
ในภั้มิภัาค่เอเช่ยตี้ะวันออกี่เฉ่ยงใตี้้   และเป็นอันดูับ 
ที่่� 14 ของโลกี่ และค่าดูว่าจะม่กี่ารเตี้ิบโตี้อย่าง 
ตี้่อเนื�องจากี่ปัจจัยสำาค่ัญค่ือกี่ารส่งเสริมของภัาค่รัฐ 
ซ้�งอุตี้สาหกี่รรมหุ่นยนตี้์และระบบอัตี้โนมัตี้ิ 
ถึือเป็นอุตี้สาหกี่รรมอนาค่ตี้ (New S-Curve) 
หน้�งในอุตี้สาหกี่รรมเป้าหมายที่่�รัฐบาลตี้้องกี่าร 
ผู้ลักี่ดูันให้เป็นกี่ลไกี่กี่ารขับเค่ลื�อนเศรษฐกี่ิจยุค่ใหม่ 
(New Engine of Growth) และม่บที่บาที่สำาค่ัญ 
ในกี่ารช่วยเพัิ�มประสิที่ธิภัาพักี่ารผู้ลิตี้ในภัาค่ 
อุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจบริกี่ารของประเที่ศ

• บริษัที่วางเป้าหมายเป็นผู้้้นำาในกี่ารให้บริกี่ารออโตี้เมชั�นและโรบอที่ิค่ส์มุ่งเน้นกี่ารตี้อบ 
โจที่ย์ส่งมอบโซล้ชั�น เพัื�อช่วยยกี่ระดูับโมเดูลธุรกี่ิจของล้กี่ค่้าให้สอดูค่ล้องกี่ับที่ิศที่าง 
ตี้ลาดูในยุค่ดูิจิที่ัล พัร้อมรองรับค่วามตี้้องกี่ารของภัาค่อุตี้สาหกี่รรมหลากี่หลาย 
ประเภัที่ โดูยม่ล้กี่ค่้าเป้าหมายค่ือ กี่ลุ่มอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม  
กี่ลุ่มอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารพัาณิชย์ กี่ลุ่มอุตี้สาหกี่รรมยา กี่ลุ่มอ่ค่อมเมิร์ซ  
และกี่ลุ่มอาหารและเค่รื�องดูื�ม ผู้่านกี่ารให้บริกี่ารภัายใตี้้ระบบนิเวศที่างเที่ค่โนโลย่ที่่� 
แข็งแกี่ร่ง โดูยใช้องค่์ค่วามร้้และประสบกี่ารณ์ของกี่ลุ่มพั่บ่เอ ในกี่ารให้ค่ำาแนะนำา 
กี่ารปรับใช้ และบริกี่ารหลังกี่ารปรับใช้ ในโค่รงกี่ารตี้ามลักี่ษณะเฉพัาะของล้กี่ค่้า 
แตี้่ละประเภัที่ ซ้�งไดู้รับกี่ารสนับสนุนเป็นอย่างดู่จากี่กี่ลุ่มบริษัที่ในเค่รือที่่�ม่ฐานล้กี่ค่้า 
ให้ค่วามสนใจเป็นจำานวนมากี่  

กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอยู่อาศัย

ความท้าทายและโอกาส กลยุทธ์ข้อง FPT

สภัาพัตี้ลาดูที่่�อย้่อาศัยที่่�ม่ผู้้้พััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์
จำานวนมากี่ กี่ารแข่งขันส้ง ประกี่อบกี่ับพัฤตี้ิกี่รรมและ
กี่ระบวนกี่ารตี้ัดูสินใจซื�อของผู้้้บริโภัค่ในปัจจุบันที่่�ใช้
เหตีุ้ผู้ลประกี่อบกี่ารตี้ัดูสินใจมากี่ข้�น

• กี่ลยุที่ธ์ดู้านแบบบ้านหรือสินค่้า โดูยกี่ารศ้กี่ษาวิจัยเกี่่�ยวกี่ับพัฤตี้ิกี่รรมผู้้้บริโภัค่ในแตี้่ละ 
กี่ลุ่มอย่างตี้่อเนื�อง กี่ารออกี่แบบยังค่งย้ดูหลักี่กี่ารสร้างประโยชน์พัื�นที่่�ใช้สอยให้ส้ง 
ที่่�สุดูจากี่พัื�นที่่�ที่่�ม่ และม่เอกี่ลักี่ษณ์ที่่�โดูดูเดู่นกี่ว่าในราค่าที่่�เหมาะสมกี่ับกี่ลุ่มเป้าหมาย 
(An Affordable Stylish Living)  

• กี่ลยุที่ธ์ดู้านที่ำาเลที่่�ตี้ั�ง พัิจารณาดู้านค่วามสะดูวกี่ในกี่ารค่มนาค่ม กี่ารเข้าถึ้งระบบ 
สาธารณ้ปโภัค่ตี้่างๆ ตี้ลอดูจนค่วามสะดูวกี่จากี่สิ�งอำานวยค่วามสะดูวกี่ตี้่างๆ 
ภัายนอกี่โค่รงกี่าร และยังให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับที่ำาเลตี้ามแนวโน้มกี่ารขยายตี้ัวของ 
ชุมชน และแผู้นกี่ารขยายเค่รือข่ายค่มนาค่มในอนาค่ตี้ 

• กี่ลยุที่ธ์ดู้านราค่า ไดู้ที่ำาราค่าให้เหมาะสมกี่ับตี้ลาดูที่่�จะพััฒนา โดูยค่ำาน้งถึ้งกี่าร 
ยอมรับในม้ลค่่าของสินค่้าเมื�อเที่่ยบกี่ับราค่าที่่�ผู้้้บริโภัค่ตี้้องจ่าย (Value for Money) 
และกี่ารเพัิ�มคุ่ณค่่าดู้านฟังกี่์ชั�นบ้านที่่�ม่มากี่กี่ว่า หรือสภัาพัแวดูล้อมและสิ�งอำานวย 
ค่วามสะดูวกี่ที่่�ดู่กี่ว่า 

• กี่ลยุที่ธ์ดู้านกี่ารส่งเสริมกี่ารตี้ลาดู ที่ำากี่ารตี้ลาดูโดูยใช้สื�อแบบผู้สมผู้สาน 
เพัื�อผู้้้บริโภัค่สามารถึเข้าถึ้งข้อม้ลโค่รงกี่ารไดู้มากี่ที่่�สุดู
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โดูยพัิจารณาจากี่ค่วามสัมพัันธ์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับห่วงโซ่คุ่ณค่่า 
ของบริษัที่ 

โดูยประเมินจากี่ผู้ลกี่ระที่บ 
และโอกี่าสที่่�เกี่ิดูข้�นที่ั�งดู้าน 
เศรษฐกี่ิจ สังค่ม  
และสิ�งแวดูล้อม

โดูยประเมินจากี่ระดูับอิที่ธิผู้ล 
ที่่�มาจากี่ปัจจัยอื�นๆ เช่น 
กี่ารดูำาเนินงาน กี่ฎระเบ่ยบ 
ข้อบังค่ับ และชื�อเส่ยง 

โดูยแบ่งผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยตี้าม 
ระดูับผู้ลกี่ระที่บที่่�ม่ตี้่อบริษัที่
และระดูับอิที่ธิพัล 
ที่่�ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยม่ตี้่อบริษัที่ 

โดูยระบุแนวที่างกี่ารม่ส่วนร่วม 
ที่่�เหมาะสมกี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย 
แตี้่ละกี่ลุ่ม อาที่ิ กี่ารสัมภัาษณ์ 
กี่ารประชุมเชิงปฏิิบัตี้ิกี่าร เป็นตี้้น

การมีส่วนร่วมข้องผู้มีส่วนไดำ้เสีย 
(Stakeholder Engagement)

บริษัที่ฯ ไดู้กี่ำาหนดูกี่รอบกี่ารบริหารจัดูกี่ารผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย 
(Management Framework: Stakeholder Analysis)  
โดูยพัิจารณาตี้ามแนวที่างที่่�กี่ำาหนดูเอาไว้ใน GRI Standard  
โดูยให้แตี้่ละหน่วยงานม่หน้าที่่�วิเค่ราะห์ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับ 
กี่ารดูำาเนินงานของตี้นเอง และตี้ามห่วงโซ่คุ่ณค่่าธุรกี่ิจของบริษัที่  
โดูยผู้ลกี่ารวิเค่ราะห์ที่่�ไดู้จากี่แตี้่ละหน่วยงานจะนำามาวิเค่ราะห์ ในกี่าร 
จำาแนกี่กี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ 

ในปี 2562 บริษัที่จำาแนกี่กี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยออกี่เป็น 10 กี่ลุ่ม 
ไดู้แกี่่ พันักี่งาน ล้กี่ค่้า ค่้่ค่้า ค่้่ธุรกี่ิจ เจ้าหน่� ผู้้้ถึือหุ้น ชุมชน 
หน่วยงานราชกี่ารและรัฐวิสาหกี่ิจ สื�อมวลชน และค่้่แข่งขันที่างกี่ารค่้า

การระบุผู้มีส่วนไดำ้เสีย

การระบุลำาดำับ 
ผลกระทบข้องบริษัท 

ติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสีย

การระบุระดำับอิทธิพิ่ล 
ข้องผู้มีส่วนไดำ้เสียที่มี 

ติ่อบริษัท

การจัดำกลุ่ม 
ผู้มีส่วนไดำ้เสีย

ข้ั�นติอนในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนไดำ้เสีย 

การจัดำลำาดำับ 
ความสำาคัญ 

ข้องผู้มีส่วนไดำ้เสีย

แกัรินดิโอ ริ�มอินทริ�-วงแหวน, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย
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การดำำาเนินงานกับผู้มีส่วนไดำ้เสีย

 

ผู้มีส่วนไดำ้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ปีระเดำ็นผู้มีส่วนไดำ้เสีย ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาที่ยั่งยืน

พันักี่งาน • กี่ารสื�อสารระหว่างแผู้นกี่ที่รัพัยากี่ร 
บุค่ค่ลกี่ับพันักี่งาน

• กี่ารประชุมระหว่างผู้้้บริหารพับ 
พันักี่งาน (Town Hall)

• กี่ารประชุมพันักี่งานประจำาเดูือน
• กี่ารสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์  

อินที่ราเน็ตี้ และอ่เมล์
• กี่ารประชุมค่ณะกี่รรมกี่ารสวัสดูิกี่าร
• กี่ารสำารวจค่วามผู้้กี่พัันของ 

พันักี่งานตี้่อองค่์กี่รประจำาปี 
• กี่ารจัดูให้ม่ช่องที่างรับข้อร้องเร่ยน

• ที่ิศที่างกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ 
และผู้ลกี่ารดูำาเนินงานของบริษัที่ฯ

• จริยธรรมที่างธุรกี่ิจขององค่์กี่ร
• คุ่ณภัาพัช่วิตี้ของพันักี่งาน
• ค่่าตี้อบแที่น สวัสดูิกี่าร 

และผู้ลประโยชน์ที่่�เหมาะสม
• ค่วามกี่้าวหน้าและค่วามมั�นค่ง 

ในกี่ารที่ำางาน
• สภัาพัแวดูล้อมในกี่ารที่ำางานที่่�ดู่
• กี่ารพััฒนาศักี่ยภัาพั ค่วามร้้ 

และค่วามสามารถึ

• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่
• ค่วามที่้าที่ายและโอกี่าส
• จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ 

และกี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ 
ค่อรัปชั�น

• นวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนา 
กี่ระบวนกี่ารกี่ารดู้แลพันักี่งาน

• กี่ารพััฒนาที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล
• อาช่วอนามัยและ 

ค่วามปลอดูภััยในกี่ารที่ำางาน

ล้กี่ค่้า • กี่ารสำารวจค่วามพั้งพัอใจของ 
ล้กี่ค่้าประจำาปี

• กี่ารจัดูกี่ิจกี่รรมล้กี่ค่้าสัมพัันธ์ /
กี่ิจกี่รรมที่างกี่ารตี้ลาดู 

• กี่ารพับปะและประชุมกี่ับล้กี่ค่้าโดูยตี้รง
• กี่ารสื�อสารออนไลน์/อ่เมล์
• Call Center 

• กี่ารบริกี่ารหลังกี่ารขายที่่�ม่คุ่ณภัาพั
• กี่ารบริหารค่วามสัมพัันธ์กี่ับล้กี่ค่้า
• กี่ารจัดูกี่ารสิ�งแวดูล้อม
• กี่ารตี้อบสนองตี้่อข้อร้อง 

เร่ยนของล้กี่ค่้าอย่างม่ 
ประสิที่ธิภัาพั

• กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง 
และภัาวะวิกี่ฤตี้

• ค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อล้กี่ค่้า 
และผู้ลิตี้ภััณฑ์์

• กี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่� 
เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม

• กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่
• กี่ารจัดูกี่ารสิ�งแวดูล้อม  

เช่น ที่รัพัยากี่ร นำ�า  
พัลังงาน และขยะ

ค่้่ค่้า • กี่ารสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์/อ่เมล์
• ช่องที่างรับข้อแนะนำา หรือข้อร้องเร่ยน

• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่และ 
จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ

• ค่วามเสมอภัาค่ในกี่ารที่ำาธุรกี่ิจ
• กี่ระบวนกี่ารจัดูซื�อจัดูจ้าง 

ที่่�โปร่งใสและเป็นธรรม

• กี่ารบริหารจัดูกี่ารห่วงโซ่อุปที่าน
• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่
• กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อรัปชั�น 
• สิที่ธิมนุษยชน
• อาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย 

ในกี่ารที่ำางาน
• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมาย

ชุมชน • กี่ารจัดูกี่ิจกี่รรมร่วมกี่ับชุมชน
• กี่ารสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์/อ่เมล์
• ช่องที่างสื�อสารอื�นๆเพัื�อรับ 

ข้อแนะนำา หรือข้อร้องเร่ยน

• ค่วามสัมพัันธ์ที่่�ดู่กี่ับชุมชน
• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายดู้านสังค่ม 

และสิ�งแวดูล้อม
• เศรษฐกี่ิจชุมชน
• ส่งเสริมให้เกี่ิดูกี่ารพััฒนา 

คุ่ณภัาพัช่วิตี้ที่่�ดู่ข้�นของชุมชน
และสังค่ม

• สร้างเค่รือข่ายค่วามร่วม 
มือเพัื�อร่วมกี่ันพััฒนาชุมชน 
และสังค่ม

• กี่ารม่ส่วนร่วมในชุมชน
• กี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม
• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมาย
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ผู้มีส่วนไดำ้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ปีระเดำ็นผู้มีส่วนไดำ้เสีย ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาที่ยั่งยืน

ผู้้้ถึือหุ้น • กี่ารจัดูประชุมสามัญผู้้้ถึือหุ้นประจำาปี
• กี่ารประชุมกี่รรมกี่ารในบริษัที่ 

ย่อยและบริษัที่ร่วม
• กี่ารนำาเสนอข้อม้ลเพัื�อกี่ารลงทีุ่นที่่� 

ตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์แห่งประเที่ศไที่ย
• กี่ารประชุมช่�แจงนักี่ลงทีุ่นประจำา 

ไตี้รมาส
• กี่ารสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์/อ่เมล์
• ช่องที่างรับข้อแนะนำา หรือข้อ 

ร้องเร่ยน
• กี่ารเย่�ยมชมกี่ิจกี่าร

• ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานและกี่าร 
เตี้ิบโตี้ที่างธุรกี่ิจอย่างมั�นค่ง 
และม่ผู้ลกี่ำาไร

• กี่ารพััฒนาธุรกี่ิจใหม่อย่าง 
ตี้่อเนื�อง

• กี่ารพััฒนานวัตี้กี่รรมและเที่ค่โนโลย่
• กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง

• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่
• กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ 

แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย
• กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง 

และกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�อง 
ที่างธุรกี่ิจ

• นวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนา 
กี่ระบวนกี่าร

• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมาย

ค่้่ธุรกี่ิจ • กี่ารประชุมกี่รรมกี่ารในบริษัที่ย่อย 
      และบริษัที่ร่วม
• กี่ารประชุมร่วมกี่ับบริษัที่ค่้่ธุรกี่ิจ/
      ผู้้้ร่วมลงทีุ่น
• กี่ารสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์/อ่เมล์
• กี่ารเปิดูเผู้ยข้อม้ลหรือรายงานตี้ามที่่�

ตี้้องกี่าร

• ดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างซื�อสัตี้ย์ 
เป็นธรรม และโปร่งใส

• ค่วามร่วมมือในกี่ารพััฒนา 
ธุรกี่ิจและเตี้ิบโตี้ไปดู้วยกี่ัน

• กี่ารพััฒนาธุรกี่ิจใหม่อย่าง 
ตี้่อเนื�อง

• กี่ารพััฒนานวัตี้กี่รรม 
และเที่ค่โนโลย่

• จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ
• กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ 

แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย
• กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง 

และกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�อง 
ที่างธุรกี่ิจ

• นวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนา 
กี่ระบวนกี่าร

เจ้าหน่� • กี่ารประชุมนักี่วิเค่ราะห์
• กี่ารประชุมร่วมกี่ับเจ้าหน่�
• กี่ารเย่�ยมชมกี่ิจกี่าร
• กี่ารสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์/อ่เมล์

• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามเงื�อนไขของ 
กี่ารกี่้้เงินและหุ้นกี่้้ 

• กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง

• จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ
• กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ 

แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย
• กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง  

และกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�อง 
ที่างธุรกี่ิจ

หน่วยงานราชกี่าร 
และรัฐวิสาหกี่ิจ

• กี่ารร่วมสนับสนุนโค่รงกี่าร 
ที่่�จัดูข้�นโดูยภัาค่รัฐ

• กี่ารเข้าร่วมในค่ณะที่ำางานของหน่วย
 งานภัาค่รัฐ

• กี่ารเย่�ยมชมกี่ิจกี่าร
• กี่ารเปิดูเผู้ยข้อม้ลหรือรายงานตี้ามที่่�

ตี้้องกี่าร

• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมาย 
และระเบ่ยบที่่�เกี่่�ยวข้อง

• กี่ารเปิดูเผู้ยข้อม้ลกี่าร 
ดูำาเนินงานอย่างโปร่งใส

• กี่ารสร้างคุ่ณค่่าที่าง 
เศรษฐกี่ิจและสังค่ม

• กี่ารม่ส่วนร่วมในชุมชน 
และกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม

• กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมาย
• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่
• กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อรัปชั�น 
• อาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย 

ในกี่ารที่ำางาน

สื�อสารมวลชน • ข่าวประชาสัมพัันธ์/กี่ารแถึลงข่าว
• กี่ารสัมภัาษณ์พัิเศษตี้ามที่่�สื�อตี้้องกี่าร
• กี่ารเปิดูเผู้ยข้อม้ลหรือรายงาน 

ตี้ามข้อเที่็จจริง

• กี่ารไดู้รับข้อม้ลค่รบถึ้วน 
ถึ้กี่ตี้้อง 
และรวดูเร็วที่ันตี้่อเหตีุ้กี่ารณ์

• เปิดูเผู้ยข้อม้ลข่าวสารที่่� 
ถึ้กี่ตี้้องเที่็จจริง

• ปฏิิบัตี้ิตี้่อสื�อมวลชนดู้วย 
สัมพัันธ์ที่่�ดู่

• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่
• กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อรัปชั�น 
• กี่ารม่ส่วนร่วมในชุมชน 

และกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม

ค่้่แข่งขันที่างกี่ารค่้า • กี่ารประชุมร่วมกี่ันที่่�องค่์กี่รตี้่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับอุตี้สาหกี่รรม

• กี่ารร่วมกี่ันที่ำางานเป็นเค่รือข่ายตี้าม
นโยบายภัาค่รัฐ

• กี่ารแข่งขันที่่�เป็นธรรม 
และเป็นไปตี้ามกี่ฎหมาย

• กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่
• ค่วามที่้าที่ายและโอกี่าส
• จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ 
• กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อรัปชั�น

24 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)
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เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 1), สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย

25ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน 2562
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ติัวอย่างกิจกรรมในปีีที่ผ่านมา
ในช่วงเดูือนมิถึุนายน 2562 บริษัที่ฯ นำาที่่มโดูยนายโสภัณ ราชรักี่ษา ผู้้้อำานวยกี่ารใหญ่  
และนายแฮร์ร่� ยาน ผู้้้ช่วยผู้้้อำานวยกี่ารใหญ่สายงานบริหารอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารลงทีุ่น 
ไดู้จัดูงาน “CEO Night with FPT” ข้�น เพัื�อขอบคุ่ณล้กี่ค่้าค่นสำาค่ัญที่่�ให้กี่ารสนับสนุน 
บริษัที่ฯ เป็นอย่างดู่เสมอมา โดูยไดู้เชิญล้กี่ค่้าร่วมรับประที่านอาหารและชมโชว์มวยไที่ย 
สุดูตี้ระกี่ารตี้าและปิดูที่้ายดู้วยกี่ารอัปเดูตี้ธุรกี่ิจของบริษัที่ให้ล้กี่ค่้าไดู้รับที่ราบ และสร้างค่วาม 
ประที่ับใจอย่างถึ้วนหน้า 

ในปี 2562 บริษัที่ฯ โดูยฝ่่าย Property Management ร่วมกี่ับฝ่่าย Marketing 
และ CRM ไดู้จัดูกี่ิจกี่รรม Movie Night ข้�น โดูยเชิญชวนล้กี่ค่้าค่นพัิเศษในโซนพัื�นที่่� 
จังหวัดูฉะเชิงเที่รา ชลบุร่ และระยอง ร่วมชมภัาพัยนตี้ร์ ณ โรงภัาพัยนตี้ร์ เป็นอ่กี่หน้�ง 
กี่ิจกี่รรมที่่�ที่างล้กี่ค่้าให้กี่ารตี้อบรับเข้าร่วมกี่ิจกี่รรมเป็นจำานวนมากี่ ซ้�งบริษัที่ฯ ไดู้จัดูกี่าร 
ตี้้อนรับอย่างอบอุ่นและประที่ับใจ 

ง�น CEO Night, W Hotel, กัริุงเทพมห�นคริ | ปริะเทศไทย

กัิจำกัริริม Movie Night, บ�งน�, สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย
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ประเดู็นที่่�สำาค่ัญตี้่อค่วามยั�งยืนจะถึ้กี่ประเมินเพัื�อจัดูลำาดูับค่วาม 
สำาค่ัญตี้ามกี่รอบกี่ารบริหารจัดูกี่ารที่่�อ้างอิงจากี่มาตี้รฐานสากี่ล 
Global Reporting Initiative (GRI) โดูยพัิจารณาจากี่ 
ผู้ลกี่ระที่บตี้่อบริษัที่ฯ และผู้ลกี่ระที่บตี้่อผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย 
ซ้�งค่รอบค่ลุมประเดู็นที่ั�งดู้านเศรษฐกี่ิจ สิ�งแวดูล้อม และสังค่ม  
ที่่�ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยให้ค่วามสนใจและม่ค่วามค่าดูหวัง ที่ั�งน่�ผู้ลกี่าร 
ประเมินประเดู็นที่่�สำาค่ัญตี้่อค่วามยั�งยืนจะไดู้รับกี่ารที่บที่วน 
และอนุมัตี้ิจากี่ค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารเป็นแบบรายปี 

ข้ั�นติอนการปีระเมินปีระเดำ็นสำาคัญ

1. การระบุปีระเดำ็นสำาคัญข้องผู้มีส่วนไดำ้เสียและองค์กร
บริษัที่ฯ ที่ำากี่ารรวบรวมข้อม้ลประเดู็นสำาค่ัญจากี่กี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วนไดู้ 
เส่ยที่ั�งภัายในและภัายนอกี่องค่์กี่ร ผู้่านช่องที่างที่่�เหมาะสมกี่ับผู้้้ม่ 
ส่วนไดู้เส่ยแตี้่ละกี่ลุ่ม เช่น กี่ารประชุม กี่ารที่ำาแบบสอบถึาม 
กี่ารสำารวจค่วามผู้้กี่พััน เป็นตี้้น นอกี่จากี่น่�บริษัที่ฯ ไดู้สรุปประเดู็น 
ที่่�ม่ค่วามสำาค่ัญตี้่อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจจากี่ค่วามเห็นของค่ณะกี่รรมกี่าร 
และค่ณะผู้้้บริหารของบริษัที่ในกี่ารประชุมตี้่างๆ โดูยเฉพัาะประเดู็น 
ค่วามเส่�ยงขององค่์กี่ร โอกี่าสและค่วามที่้าที่ายที่่�ม่ผู้ลกี่ระที่บที่ั�ง 
เชิงบวกี่และเชิงลบตี้่อธุรกี่ิจของบริษัที่ รวมที่ั�งแนวโน้มกี่าร 
เปล่�ยนแปลงเศรษฐกี่ิจของโลกี่และภั้มิภัาค่

2. การจัดำกลุ่มปีระเดำ็นสำาคัญ
ตี้ามที่่�ค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารมอบหมายให้ผู้้้บริหาร 
และหน่วยงานดู้านกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารและค่วามยั�งยืนขององค่์กี่ร  
ดูำาเนินกี่ารที่่�เกี่่�ยวข้องเพัื�อจัดูที่ำาแผู้นพััฒนา อันนำาไปส้่กี่าร 
ดูำาเนินกี่ารเพัื�อค่วามยั�งยืนขององค่์กี่รนั�น ผู้้้บริหาร พันักี่งาน  
และที่่�ปร้กี่ษาดู้านกี่ารพััฒนาค่วามยั�งยืนองค่์กี่รร่วมกี่ันพัิจารณา 
จัดูกี่ลุ่ม และจัดูลำาดูับค่วามสำาค่ัญประเดู็นกี่ารพััฒนาที่่�ยังยืนของ 

บริษัที่ฯ โดูยม่ปัจจัยในกี่ารพัิจารณา ค่ือ ระดูับผู้ลกี่ระที่บจากี่กี่าร 
ดูำาเนินงานของบริษัที่ฯ ที่่�ม่ตี้่อเศรษฐกี่ิจ สังค่ม และสิ�งแวดูล้อม 
และระดูับอิที่ธิพัลตี้่อกี่ารประเมินและตี้ัดูสินใจของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย 
ในประเดู็นตี้่างๆ โดูยอ้างอิงตี้ามแนวที่างของ Global Reporting 
Initiative Standards (GRI Standards)  แล้วกี่ำาหนดูประเดู็น 
ลงในตี้าราง Materiality Matrix โดูยแกี่นนอน (แกี่น X)  
แสดูงระดูับผู้ลกี่ระที่บจากี่กี่ารดูำาเนินงานของบริษัที่ฯ ตี้่อเศรษฐกี่ิจ  
สังค่ม และสิ�งแวดูล้อม และในแกี่นตี้ั�ง (แกี่น Y) แสดูงระดูับค่วาม 
ม่อิที่ธิพัลที่่�ม่ผู้ลตี้่อกี่ารประเมินและกี่ารตี้ัดูสินใจของกี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วน 
ไดู้เส่ย 

ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้ดูำาเนินกี่ารจัดูที่ำากี่ารระบุและจัดูลำาดูับประเดู็น 
ค่วามสำาค่ัญดู้านค่วามยั�งยืนข้�นเป็นปีแรกี่ โดูยย้ดูตี้ามกี่รอบกี่าร 
พััฒนาที่่�ยั�งยืนของในกี่ลุ่มเค่รือบริษัที่เฟรเซอร์สร่วมกี่ับ  
GRI Standards เพัื�อให้ไดู้ประเดู็นสำาค่ัญดู้านค่วามยั�งยืนที่่�ถึ้กี่ตี้้อง 
และชัดูเจน โดูยไดู้ประเดู็นสำาค่ัญที่ั�งหมดู 24 ประเดู็น  

3. การทวนสอบปีระเดำ็นสำาคัญ
ผู้้้บริหาร หน่วยงานดู้านกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารและค่วาม 
ยั�งยืน พันักี่งาน และที่่�ปร้กี่ษาดู้านกี่ารพััฒนาค่วามยั�งยืนองค่์กี่ร 
ไดู้ร่วมกี่ันพัิจารณาเห็นชอบประเดู็นสำาค่ัญดู้าน 
ค่วามยั�งยืน และกี่ารจัดูลำาดูับประเดู็นสำาค่ัญ รวมที่ั�ง 
กี่ำาหนดูแนวที่างกี่ารตี้อบสนองผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยในประเดู็น 
ตี้่างๆ และมอบหมายให้แผู้นกี่ที่่�เกี่่�ยวข้องดูำาเนินกี่ารตี้่อไป  
ซ้�งม่กี่ารกี่ำาหนดูตี้ัวช่�วัดูเพัื�อประเมินผู้ลลัพัธ์ของกี่าร 
ดูำาเนินงานที่่�เชื�อมโยงกี่ับกี่ารประเมินผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงาน 
ของผู้้้บริหาร และพันักี่งานที่่�เกี่่�ยวข้อง

การปีระเมินปีระเดำ็นที่สำาคัญดำ้านการพิ่ัฒนาความยั่งยืน
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นิคมอุตี้ส�หกัริริมเอเซ้ย สุวริริณภูมิ, สมุทริปริ�กั�ริ, ปริะเทศไทย
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สิ่งแวดำล้อม สังคม

รับผิดำชอบติ่อการใช้ทรัพิ่ยากร มุ่งเน้นพิ่ัฒนาทรัพิ่ยากรมนุษย์

1. กี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�เป็นมิตี้ร
กี่ับสิ�งแวดูล้อม 

2. กี่ารบริหารจัดูกี่ารห่วงโซ่อุปที่าน
3. กี่ารฟื้นฟ้สภัาพัแวดูล้อม 
4. กี่ารจัดูกี่ารพัลังงาน
5. กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่
6. กี่ารจัดูกี่ารของเส่ย
7. กี่ารบริหารที่รัพัยากี่รน�ำา
8. กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกี่ำาหนดูดู้าน 

สิ�งแวดูล้อม

E S บรรษัทภิบาลG
ก้าวหน้าอย่างติ่อเนื่อง

9. ค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อล้กี่ค่้า 
และผู้ลิตี้ภััณฑ์์

10. กี่ารม่ส่วนร่วมที่างสังค่ม 
11. องค่์กี่รกี่ารกีุ่ศล
12. อาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย
13. สิที่ธิมนุษยชน
14. กี่ารดู้แลพันักี่งาน
15. กี่ารพััฒนาที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล
16. วัฒนธรรมองค่์กี่ร
17. กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกี่ำาหนดูดู้านสังค่ม

18. นวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนา 
กี่ระบวนกี่ารที่ำางาน

19. กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ 
แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

20. กี่ารรับรองอาค่ารส่เข่ยว
21. กี่ารบริหารค่วามเส่�ยง
22. กี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ
23. จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ
24. กี่ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนไดู้ 

ส่วนเส่ย
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Frasers Property Thailand 
(FPT Sustainability Framework) 

กี่รอบกี่ารพััฒนาที่่�ยั�งยืนของบริษัที่พััฒนาข้�นมาจากี่กี่ารม่ส่วน 
ร่วมของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ฯ ปัจจัยเส่�ยงที่ั�งภัายใน 
และภัายนอกี่ขององค่์กี่ร รวมถึ้งโอกี่าสและค่วามที่้าที่าย แนวโน้ม 
ที่ิศที่างดู้านค่วามยั�งยืนของโลกี่ และกี่ารเปล่�ยนแปลงดู้านเที่ค่โนโลย่ 
และวัตี้กี่รรมของโลกี่ โดูยค่รอบค่ลุมค่รอบค่ลุมดู้านเศรษฐกี่ิจ 
สังค่ม และสิ�งแวดูล้อม ที่ั�งน่� บริษัที่กี่ำาหนดูลำาดูับค่วามสำาค่ัญ 
ดู้านค่วามยั�งยืนให้สอดูค่ล้องไปกี่ับบริษัที่ในเค่รือเฟรเซอร์สกี่รุ๊ป 
ซ้�งไดู้กี่ำาหนดูกี่รอบกี่ารขับเค่ลื�อนกี่ารพััฒนาที่่�ยั�งยืนเอาไว้สำาหรับ 
เป้าหมายภัายในปี 2573 โดูยกี่ำาหนดูกี่ลยุที่ธ์ 3 ประกี่าร ไดู้แกี่่ กี่้าวหน้า
อย่างตี้่อเนื�อง( Acting Progressively) รับผู้ิดูชอบตี้่อกี่ารใช้
ที่รัพัยากี่ร (Consuming Responsibly) และมุ่งเน้นพััฒนาที่รัพัยากี่ร
มนุษย์ (Focusing on People) 

จากี่กี่ลยุที่ธ์ที่ั�ง 3 ประกี่าร ผู้นวกี่เข้ากี่ับหลักี่กี่ารพััฒนาองค่์กี่ร 
ส้่ค่วามยั�งยืนนำามาส้่กี่ารกี่ำาหนดูเป้าหมายหลักี่ของกี่ารพััฒนา 
ที่่�ยั�งยืน 13 ประเดู็น 

ในปี 2562 บริษัที่ไดู้เข้าร่วมเป็นค่ณะที่ำางานดู้านค่วามยั�งยืนของ 
กี่ิจกี่ารกี่ับบริษัที่ในเค่รือเฟรเซอร์สกี่รุ๊ปที่ั�วโลกี่ (Global  
Sustainability Taskforce) เพัื�อร่วมกี่ันขับเค่ลื�อนและ 
บ้รณากี่ารกี่รอบกี่ารพััฒนาค่วามยั�งยืนขององค่์กี่รให้เป็นไปใน 
ที่ิศที่างเดู่ยวกี่ัน ม่กี่ารจัดูกี่ารประชุมภัายในกี่ลุ่มบริษัที่ที่ั�วโลกี่ 
ร่วมกี่ันโดูย ใช้หลักี่กี่ระบวนกี่ารค่ิดูเชิงออกี่แบบ (Design 
Thinking Process)  ในกี่ารจัดูที่ำาแผู้นปฏิิบัตี้ิกี่ารและเป้าหมาย 
ค่วามยั�งยืนให้กี่ับบริษัที่ล้กี่ในเค่รือที่ั�งหมดู

กัิจำกัริริม Thailand Sustainability Workshop, อ�ค�ริส�มย��นมิตี้ริท�วน์ | ปริะเทศไทย

กรอบความยั่งยืนข้อง
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นวัติกรรม
ส่งเสริมให้เกี่ิดูวัฒนธรรมในกี่ารสร้าง
นวัตี้กี่รรมที่่�กี่่อให้เกี่ิดูคุ่ณค่่าและสร้าง 
ค่วามแข็งแกี่ร่งในกี่ารแข่งขันที่าง 
ธรุกี่ิจของบริษัที่

ทรัพิ่ยากรและห่วงโซ่อุปีทาน
บรรลุกี่ารบริหารจัดูกี่ารที่่�ยั�งยืนและ 
ม่ประสิที่ธิภัาพัในกี่ารเลือกี่ใช้ที่รัพัยากี่ร 
และกี่ารบริหารห่วงโซ่อุปที่านของบริษัที่

เครือข้่ายชุมชน
ให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับกี่ารสร้างคุ่ณค่่าที่าง 
สังค่มเพัื�อชุมชนที่่�ยั�งยืน

ความยืดำหยุ่นและปีรับติัวทางธุรกิจ
ส่งเสริมให้สร้างค่วามสามารถึในกี่าร 
ยืดูหยุ่นและปรับตี้ัวให้ไดู้กี่ับทีุ่กี่กี่าร 
เปล่�ยนแปลงของธุรกี่ิจ

ความหลากหลายทางชีวภาพิ่
ยกี่ระดูับคุ่ณภัาพัสิ�งแวดูล้อมและ
ระบบนิเวศผู้่านกี่ารพััฒนาที่่�ยั�งยืนของ
บริษัที่

สุข้ภาพิ่และความเปี็นอยู่ที่ดำี
สร้างค่วามเชื�อมั�นในกี่ารที่ำางานเพัื�อสุขภัาพั
ดู่ ม่ค่วามสมดูุลในกี่ารที่ำางาน และสภัาพั
แวดูล้อมที่่�ดู่

การบริหารจัดำการความเสี่ยง
ม่กี่ารประเมินที่่�ค่รอบค่ลุมกี่ับ 
กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยงใน 
ดู้านสิ�งแวดูล้อม อาช่วอนามัย 
และค่วามปลอดูภััยในกี่ารที่ำางาน 

พิ่ลังงานและคาร์บอนไดำออกไซดำ์
เพัิ�มประสิที่ธิภัาพัในกี่ารใช้พัลังงาน 
และส่งเสริมกี่ารใช้พัลังงานหมุนเว่ยน 
อย่างยั�งยืน 

ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน
เสริมสร้างศักี่ยภัาพัแห่งกี่ารอย้่ 
ร่วมกี่ันในสังค่มโดูยไม่แบ่งแยกี่อายุ เพัศ 
ค่วามพัิกี่าร เชื�อชาตี้ิ สัญชาตี้ิ  
ศาสนา หรือฐานะที่างเศรษฐกี่ิจและอื�น ๆ

การลงทุนอย่างมีความรับผิดำชอบ
บ้รณากี่ารประเดู็นกี่ารพััฒนา 
ที่่�สำาค่ัญในดู้านสังค่ม สิ�งแวดูล้อม
 และบรรษัที่ภัิบาล ค่รอบค่ลุมถึ้งกี่าร 
กี่ำากี่ับดู้แลและกี่ารประเมินผู้ล

ข้องเสีย
ลดูกี่ารเกี่ิดูของเส่ยอย่างยั�งยืน 
ดู้วยกี่ารป้องกี่ันกี่ารเกี่ิดูของเส่ย  
และหลักี่ 3Rs

ทักษะ และการเปี็นผู้นำา 
พััฒนาที่ักี่ษะและโปรแกี่รมกี่ารส่งเสริม 
กี่ารเป็นผู้้้นำา ที่่�สนับสนุนกี่ารสร้างสรรค่์ 
กี่ิจกี่รรมและนวัตี้กี่รรม เพัื�อส่งมอบ
คุ่ณค่่าของผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริกี่ารที่่�ม่ 
ม้ลค่่าส้ง

ทรัพิ่ยากรนำ�า
เพัิ�มประสิที่ธิภัาพัในกี่ารใช้ที่รัพัยากี่รนำ�า 
และหมุนเว่ยนนำ�ากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่

3 กลยุทธ์ความยั่งยืนข้อง FPT

 13 ปริะเด็นกั�ริพัฒน�หลักั ของ FPT (FPT Focus Areas 2019-2020)

ก้าวหน้าอย่างติ่อเนื่อง
(Acting Progressively) 

รับผิดำชอบติ่อการใช้ทรัพิ่ยากร
(Consuming Responsibly) 

มุ่งเน้นพิ่ัฒนาทรัพิ่ยากรมนุษย์
(Focusing on People)



32 บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย)

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปีระเดำ็นพิ่ัฒนา ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาดำ้าน ESG ติัวชี�วัดำข้ององค์กร

ข้อบเข้ติผลกระทบติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียสำาคัญ

GRI  
Standard

หน้า
วัติถุปีระสงค์ 
ข้อง  
UNSDGs

พน
ักัง

�น

ลูกั
ค้�

คู�ค
้�

ชุม
ชน

นักั
ลง

ทุน

ผูู้้ถึ
ือห

ุ้น

ก้าวหน้าอย่างติ่อเนื่อง
(Acting  Progressively)

นวัตี้กี่รรม นวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่าร คุ่ณค่่าในเชิงตี้ัวเงินที่่�ไดู้จากี่นวัตี้กี่รรม
และกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารที่ำางานของบริษัที่

201 50-52 8, 9

ค่วามยืดูหยุ่น 
และปรับตี้ัวที่างธุรกี่ิจ

กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ 
แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

สัดูส่วนกี่ารจ่ายเงินปันผู้ลจากี่กี่ำาไรสุที่ธิ 201 38-39 8

จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านบรรษัที่ภัิบาลที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 206 40-41 8

กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อรัปชั�น จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์ที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ารทีุ่จริตี้ที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 205 42 8

กี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ค่วามเส่�ยง

กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง สัดูส่วนค่วามค่รอบค่ลุมของระบบบริหาร 
จัดูกี่ารค่วามเส่�ยง

- 44-48 16

กี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ สัดูส่วนกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ 
ภัายในองค่์กี่ร

- 49 11

อาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยในกี่ารที่ำางาน อัตี้ราค่วามถึ่�ของกี่ารบาดูเจ็บถึ้งขั�นหยุดูงานใน 
พันักี่งานและผู้้้รับเหมา

403-9
419-1

96-
103

8

กี่ารลงทีุ่นอ 
ย่างม่ค่วามรับผู้ิดูชอบ

ค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อล้กี่ค่้าและผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ค่วามพั้งพัอใจของล้กี่ค่้าที่่�ม่ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
และบริกี่ารของบริษัที่

417 56-58 8

กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายดู้าน สังค่ม  
สิ�งแวดูล้อม และบรรษัที่ภัิบาล

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและ 
ระเบ่ยบดู้าน สังค่ม สิ�งแวดูล้อม และบรรษัที่ภัิบาล

307-1 93-95 16

รับผิดำชอบติ่อการใช้ทรัพิ่ยากร
(Consuming Responsibly)

ที่รัพัยากี่รและ 
ห่วงโซ่อุปที่าน

กี่ารบริหารจัดูกี่ารห่วงโซ่อุปที่าน สัดูส่วนค่วามค่รอบค่ลุมในกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ห่วงโซ่อุปที่าน

204-1
308-1

53-55 8, 12

กี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม

สัดูส่วนผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�ไดู้รับมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยว 
ในระบบใดูระบบหน้�ง

301 60-63 8, 9, 12

ค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั ค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั สัดูส่วนกี่ารเพัิ�มพัื�นที่่�ส่เข่ยว 304 74-75 11, 15

พัลังงานและ 
ค่าร์บอนไดูออกี่ไซดู์

กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ สัดูส่วนกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�ลดูลง 305-4 64-67 7, 13

กี่ารจัดูกี่ารพัลังงาน สัดูส่วนปริมาณกี่ารใช้พัลังงานที่่�ลดูลง 302-3 68-69 7, 13

ของเส่ย กี่ารจัดูกี่ารของเส่ย สัดูส่วนปริมาณขยะร่ไซเค่ิลที่่�เพัิ�มข้�น 304 72-73 11, 12

ที่รัพัยากี่รน�ำา กี่ารจัดูกี่ารน�ำา สัดูส่วนปริมาณกี่ารใช้น�ำาที่่�ลดูลง 303 70-71 6, 11, 14

FPT กับเปี้าหมายการพิ่ัฒนาที่ยั่งยืน



33รายงานความย่�งยืน 2562

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปีระเดำ็นพิ่ัฒนา ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาดำ้าน ESG ติัวชี�วัดำข้ององค์กร

ข้อบเข้ติผลกระทบติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียสำาคัญ

GRI  
Standard

หน้า
วัติถุปีระสงค์ 
ข้อง  
UNSDGs

พน
ักัง

�น

ลูกั
ค้�

คู�ค
้�

ชุม
ชน

นักั
ลง

ทุน

ผูู้้ถึ
ือห

ุ้น

ก้าวหน้าอย่างติ่อเนื่อง
(Acting  Progressively)

นวัตี้กี่รรม นวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่าร คุ่ณค่่าในเชิงตี้ัวเงินที่่�ไดู้จากี่นวัตี้กี่รรม
และกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารที่ำางานของบริษัที่

201 50-52 8, 9

ค่วามยืดูหยุ่น 
และปรับตี้ัวที่างธุรกี่ิจ

กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ 
แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

สัดูส่วนกี่ารจ่ายเงินปันผู้ลจากี่กี่ำาไรสุที่ธิ 201 38-39 8

จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านบรรษัที่ภัิบาลที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 206 40-41 8

กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อรัปชั�น จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์ที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ารทีุ่จริตี้ที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 205 42 8

กี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ค่วามเส่�ยง

กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง สัดูส่วนค่วามค่รอบค่ลุมของระบบบริหาร 
จัดูกี่ารค่วามเส่�ยง

- 44-48 16

กี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ สัดูส่วนกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ 
ภัายในองค่์กี่ร

- 49 11

อาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยในกี่ารที่ำางาน อัตี้ราค่วามถึ่�ของกี่ารบาดูเจ็บถึ้งขั�นหยุดูงานใน 
พันักี่งานและผู้้้รับเหมา

403-9
419-1

96-
103

8

กี่ารลงทีุ่นอ 
ย่างม่ค่วามรับผู้ิดูชอบ

ค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อล้กี่ค่้าและผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ค่วามพั้งพัอใจของล้กี่ค่้าที่่�ม่ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
และบริกี่ารของบริษัที่

417 56-58 8

กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายดู้าน สังค่ม  
สิ�งแวดูล้อม และบรรษัที่ภัิบาล

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและ 
ระเบ่ยบดู้าน สังค่ม สิ�งแวดูล้อม และบรรษัที่ภัิบาล

307-1 93-95 16

รับผิดำชอบติ่อการใช้ทรัพิ่ยากร
(Consuming Responsibly)

ที่รัพัยากี่รและ 
ห่วงโซ่อุปที่าน

กี่ารบริหารจัดูกี่ารห่วงโซ่อุปที่าน สัดูส่วนค่วามค่รอบค่ลุมในกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ห่วงโซ่อุปที่าน

204-1
308-1

53-55 8, 12

กี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม

สัดูส่วนผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�ไดู้รับมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยว 
ในระบบใดูระบบหน้�ง

301 60-63 8, 9, 12

ค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั ค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั สัดูส่วนกี่ารเพัิ�มพัื�นที่่�ส่เข่ยว 304 74-75 11, 15

พัลังงานและ 
ค่าร์บอนไดูออกี่ไซดู์

กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ สัดูส่วนกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�ลดูลง 305-4 64-67 7, 13

กี่ารจัดูกี่ารพัลังงาน สัดูส่วนปริมาณกี่ารใช้พัลังงานที่่�ลดูลง 302-3 68-69 7, 13

ของเส่ย กี่ารจัดูกี่ารของเส่ย สัดูส่วนปริมาณขยะร่ไซเค่ิลที่่�เพัิ�มข้�น 304 72-73 11, 12

ที่รัพัยากี่รน�ำา กี่ารจัดูกี่ารน�ำา สัดูส่วนปริมาณกี่ารใช้น�ำาที่่�ลดูลง 303 70-71 6, 11, 14



34 บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย)

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปีระเดำ็นพิ่ัฒนา ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาดำ้าน ESG ติัวชี�วัดำข้ององค์กร

ข้อบเข้ติผลกระทบติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียสำาคัญ

GRI  
Standard

หน้า
วัติถุปีระสงค์ 
ข้อง  
UNSDGs

พน
ักัง

�น

ลูกั
ค้�

คู�ค
้�

ชุม
ชน

นักั
ลง

ทุน

ผูู้้ถึ
ือห

ุ้น

มุ่งเน้นพััฒนาที่รัพัยากี่รมนุษย์
(Focusing on People)

เค่รือข่ายชุมชน กี่ารม่ส่วนร่วมในชุมชน และกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม ชั�วโมงกี่ารที่ำางานจิตี้อาสาของพันักี่งาน จำานวน
กี่ารกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม

413-1
413-2

104-
107

11, 17

สุขภัาพัและค่วามเป็นอย้่ที่่�ดู่ กี่ารดู้แลพันักี่งาน สัดูส่วนตี้ำาแหน่งสำาค่ัญที่่�ม่แผู้นกี่ารสืบที่อดู
ตี้ำาแหน่ง

404-2 79-
86

3, 8, 10

ค่วามหลากี่หลายและกี่ารอย้่ร่วมกี่ัน สิที่ธิมนุษยชน จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านสิที่ธิมนุษยชนที่่�ม่นัย
สำาค่ัญ

- 91-
92

8, 10

ที่ักี่ษะ และกี่ารเป็นผู้้้นำา วัฒนธรรมองค่์กี่ร และ กี่ารพััฒนาที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล ระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งาน 404-3 85-
86

8, 10

Caption image

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�), ฉะเชิงเทริ�

34 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)



35รายงานความย่�งยืน 2562

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปีระเดำ็นพิ่ัฒนา ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาดำ้าน ESG ติัวชี�วัดำข้ององค์กร

ข้อบเข้ติผลกระทบติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียสำาคัญ

GRI  
Standard

หน้า
วัติถุปีระสงค์ 
ข้อง  
UNSDGs

พน
ักัง

�น

ลูกั
ค้�

คู�ค
้�

ชุม
ชน

นักั
ลง

ทุน

ผูู้้ถึ
ือห

ุ้น

มุ่งเน้นพััฒนาที่รัพัยากี่รมนุษย์
(Focusing on People)

เค่รือข่ายชุมชน กี่ารม่ส่วนร่วมในชุมชน และกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม ชั�วโมงกี่ารที่ำางานจิตี้อาสาของพันักี่งาน จำานวน
กี่ารกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม

413-1
413-2

104-
107

11, 17

สุขภัาพัและค่วามเป็นอย้่ที่่�ดู่ กี่ารดู้แลพันักี่งาน สัดูส่วนตี้ำาแหน่งสำาค่ัญที่่�ม่แผู้นกี่ารสืบที่อดู
ตี้ำาแหน่ง

404-2 79-
86

3, 8, 10

ค่วามหลากี่หลายและกี่ารอย้่ร่วมกี่ัน สิที่ธิมนุษยชน จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านสิที่ธิมนุษยชนที่่�ม่นัย
สำาค่ัญ

- 91-
92

8, 10

ที่ักี่ษะ และกี่ารเป็นผู้้้นำา วัฒนธรรมองค่์กี่ร และ กี่ารพััฒนาที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล ระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งาน 404-3 85-
86

8, 10

35ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน 2562



36 บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย)

21,545
ล้านบาที่

รายไดู้จากี่กี่ารขายรวม

การกระจายมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ

9,973.55
ล้านบาท

ไม่มีข้้อร้องเรียน
ดำ้านบรรษัทภิบาล
ที่มีนัยสำาคัญ

สัดำส่วน
การจ่ายเงินปีันผล
จากกำาไรสุทธิ 

51.79%

ความพิ่ึงพิ่อใจ 
ข้องลูกค้าที่มีติ่อ
ผลิติภัณฑ์และ
บริการข้องบริษัท

84%

ผลการดำำาเนินงาน 
ดำ้านเศรษฐกิจ

ดำ้านเศรษฐกิจ

36 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)
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เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (แหลมฉบัง 2), ชลบุริ้ | ปริะเทศไทย

37ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน 2562
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การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
แก่ผู้มีส่วนไดำ้เสีย 
(Economic Distribution)

บริษัที่ฯ ประกี่อบกี่ิจกี่ารเพัื�อมุ่งส้่กี่ารสร้างค่วามมั�งค่งให้กี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้
เส่ยทีุ่กี่ภัาค่ส่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่าร โดูยมิไดู้มุ่งไปที่่� 
กี่ารแสวงหารายไดู้แตี้่อย่างเดู่ยว แตี้่เน้นกี่ารสร้างส่วนร่วมให้เกี่ิดูข้�นตี้่อ
ชุมชน สังค่ม และผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยดู้วย เพัราะบริษัที่ฯ เชื�อว่าค่วามยั�งยืน
ที่่�แที่้จริงตี้้องเกี่ิดูข้�นจากี่กี่ารแลกี่เปล่�ยนเร่ยนร้้ และแบ่งปันซ้�งกี่ันและกี่ัน

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ 
ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยใน
ส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุม 
ที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ม่หลักี่กี่ารในกี่ารที่ำางานที่่�เน้นกี่ารตี้อบสนองตี้่อประสบกี่ารณ์
ที่ำางานของพันักี่งาน และล้กี่ค่้าตี้ามปรัชญาธุรกี่ิจ“Experience  
Matters” เพัื�อกี่่อให้เกี่ิดูกี่ารสร้างม้ลค่่า ที่างเศรษฐกี่ิจให้กี่ับผู้้้ม่ 
ส่วนไดู้เส่ยทีุ่กี่ภัาค่ส่วน เช่น กี่ารจ่ายเงินปันผู้ลแกี่่ผู้้้ถึือหุ้น กี่ารลงทีุ่น 
ดู้านกี่ารพััฒนาชุมชนและสังค่ม กี่ารยกี่ระดูับคุ่ณภัาพัช่วิตี้ของพันักี่งาน 
เป็นตี้้น ดูังนั�นเพัื�อให้เกี่ิดูกี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจแกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย 
อย่างมั�นค่ง บริษัที่จะเน้นไปที่่�ค่วามสอดูค่ล้องกี่ับกี่ฎระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ 
ที่ั�งในระดูับสากี่ล ระดูับประเที่ศ และระดูับสังค่ม ตี้ัวอย่างเช่น กี่ารชำาระ 
ค่่าภัาษ่หรือค่่าธรรมเน่ยมตี้่างๆ ให้แกี่่ภัาค่รัฐหรือหน่วยงานที่้องถึิ�น
อย่างค่รบถึ้วน กี่ารจ้างแรงงานที่้องถึิ�นเพัื�อเป็นกี่ารกี่ระจายรายไดู้ 
ส้่ชุมชนโดูยรอบพัื�นที่่�โค่รงกี่ารของบริษัที่ฯ เป็นตี้้น ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ  
พัิจารณา กี่ารสร้างม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจแกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยอย่างมั�นค่ง  
ดูังน่�

ผู้มีส่วนไดำ้เสีย ปีระโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ ไดำ้รับ

ค่้าและผู้้้รับเหมา ค่่าใช้จ่ายในกี่ารดูำาเนินกี่าร

พันักี่งาน เงินเดูือน ค่่าจ้าง และสวัสดูิกี่าร

เงินสมที่บกี่องทีุ่นสำารองเล่�ยงช่พั

ค่่าใช้จ่ายในกี่ารพััฒนาพันักี่งาน

สถึาบันกี่ารเงิน ดูอกี่เบ่�ย

ค่่าใช้จ่ายดู้านกี่ารเงิน

ผู้้้ถึือหุ้น เงินปันผู้ล

ภัาค่รัฐ ค่่าธรรมเน่ยมภัาค่รัฐ

ภัาษ่เงินไดู้นิตี้ิบุค่ค่ล 

ภัาษ่บำารุงที่้องถึิ�น

ภัาษ่โรงเรือน

ภัาษ่ธุรกี่ิจเฉพัาะ และภัาษ่อื�นๆ

ชุมชน งบประมาณในกี่ารที่ำากี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม
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ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ จ่ายเงินปันผู้ลรวม 1,573.46 ล้านบาที่ โดูยค่ิดูเป็นร้อยละ 73.37 ของกี่ำาไรสุที่ธิ นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ 
ม่รายไดู้จากี่กี่ารขายรวมที่ั�งสิ�น 21,545.30 ล้านบาที่ โดูยไดู้กี่ระจายม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจให้แกี่่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยรวม 9,973.54 ล้านบาที่ บริษัที่ฯ 
จ้งม่ม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจค่งเหลือ 11,571.76 ล้านบาที่

หม�ยเหตีุ้
(1) ปริะกัอบด้วยค��ใช้จำ��ยสำ�หริับคู�ค้�และผูู้้ริับเหม�
(2) ปริะกัอบด้วยเงินเดือน ค��จำ้�ง สวัสดิกั�ริ เงินสมทบกัองทุนสำ�ริองเล้�ยงช้พ  และค��ใช้จำ��ยในกั�ริพัฒน�พนักัง�น
(3) ปริะกัอบด้วยดอกัเบ้�ยจำ��ย ค��ใช้จำ��ยท�งกั�ริเงิน
(4) ปริะกัอบด้วยค��ภ�คหลวง ภ�ษั้เงินได้นิตี้ิบุคคล ภ�ษั้บำ�ริุงท้องถึิ�น ภ�ษั้โริงเริือน ภ�ษั้ธุริกัิจำเฉพ�ะ และภ�ษั้อื�นๆ
(5) ปริะกัอบด้วยค��ใช้จำ��ยด้�นกั�ริพัฒน�ชุมชนและกัิจำกัริริมคว�มริับผู้ิดชอบตี้�อสังคม 
(6) ปริะกัอบด้วยค��ใช้จำ��ยด้�นกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล้อม

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ รายไดำ้จากการข้ายรวม(ล้านบาท) 21,545.3

กี่ารกี่ระจายม้ลค่่าที่างเศรษฐกี่ิจ เงินปันผู้ล (ล้านบาที่) 1,573.46

ค่่าใช้จ่ายในกี่ารดูำาเนินกี่าร (ล้านบาที่)(1) 3,710.18

ค่่าใช้จ่ายพันักี่งาน (ล้านบาที่)(2) 1,537

ตี้้นทีุ่นที่างกี่ารเงิน (ล้านบาที่)(3) 806.53

ค่่าใช้จ่ายภัาค่รัฐ (ล้านบาที่)(4) 2,336.56

กี่ารลงทีุ่นดู้านกี่ารพััฒนาชุมชนและสังค่ม (ล้านบาที่)(5) 9.44

กี่ารลงทีุ่นดู้านสิ�งแวดูล้อม (ล้านบาที่)(6) 0.37

มูลค��ท�งเศริษัฐกัิจำ ค่งเหลือ (ล้านบาที่) 11,571.76

 2562 เปี้าหมาย 2562

สัดูส่วนกี่ารจ่ายเงินปันผู้ลจากี่กี่ำาไรสุที่ธิ 0.5179 0.4

หม�ยเหตีุ้: อัตี้ริ�กั�ริจำ��ยเงินปันผู้ลดังกัล��วจำะขึ�นอยู�กัับกัริะแสเงินสดและกั�ริลงทุนของบริิษััทฯ และบริิษััทในเคริือ ริวมถึึงข้อจำำ�กััดท�งกัฎหม�ยและคว�มจำำ�เป็นอื�นๆ

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

กั�ริปริะชุมส�มัญ่ผูู้้ถึือหุ้น ปริะจำำ�ปี 2563, ปทุมวัน, กัริุงเทพมห�นคริ
ผูู้้บริิห�ริพบนักัศึกัษั�ฝ่ีกัง�น, สำ�นักัง�นใหญ่� ส�ทริ, 
กัริุงเทพมห�นคริ
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จริยธรรมทางธุรกิจ 
(Business Ethics)

บริษัที่ฯ ม่ค่วามค่ำาน้งถึ้งกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่จริยธรรมที่างธุรกี่ิจ  
ซ้�งเป็นประเดู็นสำาค่ัญที่่�ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยให้ค่วามสนใจ เพัราะผู้ลลัพัธ์ 
ของกี่ารไม่ค่ำาน้งถึ้งเรื�องจริยธรรมที่างธุรกี่ิจ สร้างผู้ลกี่ระที่บ 
โดูยตี้รงตี้่อค่วามเชื�อมั�นของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยที่่�ม่ตี้่อบริษัที่ฯ ดูังนั�น 
บริษัที่ฯ ม่ค่วามมุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้รฐานที่างจริยธรรมตี้ลอดูจน 
กี่ารยกี่ระดูับกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลให้ที่ัดูเที่่ยมกี่ับมาตี้รฐานสากี่ล  
เพัื�อป้องกี่ันค่วามเส่�ยงที่่�อาจส่งผู้ลกี่ระที่บตี้่อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจ 
ที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ  
จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ประกี่าศนโยบายบรรษัที่ภัิบาลและจัดูที่ำาค่้่มือ 
จริยธรรมธุรกี่ิจที่่�สอดูค่ล้องกี่ับหลักี่เกี่ณฑ์์และข้อกี่ำาหนดู 
ที่ั�งระดูับสากี่ลและระดูับประเที่ศ เช่น หลักี่เกี่ณฑ์์กี่ารให้ค่ะแนน 
กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารอาเซ่ยน (ASEAN Corporate  
Governance Scorecard) หลักี่กี่ารกี่ารกี่ำากี่ับดู้แล 
กี่ิจกี่ารที่่�ดู่ขององค่์กี่รเพัื�อค่วามร่วมมือที่างเศรษฐกี่ิจ 
และพััฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) และพัระราชบัญญัตี้ิ 
หลักี่ที่รัพัย์และตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์ ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ ไดู้ปรับปรุง 
สาระสำาค่ัญของนโยบายและค่้่มือดูังกี่ล่าวเพัื�อให้สอดูค่ล้อง 
กี่ับหลักี่กี่ารกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่สำาหรับบริษัที่จดูที่ะเบ่ยน 
ปี 2560 ของสำานักี่งานค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับหลักี่ที่รัพัย์ 
และตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์ นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ ไดู้ม่ประกี่าศ 
นโยบายและแนวปฏิิบัตี้ิเพัื�อสนับสนุนกี่ารบริหารจริยธรรม 
ที่างธุรกี่ิจ อาที่ิ 

• นโยบายตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อร์รัปชั�น (Anti-Corruption Policy)
• นโยบายกี่ารแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเร่ยนกี่ารทีุ่จริตี้ค่อร์รัปชั�น 

(Whistleblower Policy)
• นโยบายป้องกี่ันกี่ารใช้ข้อม้ลภัายใน (Policy on Use and  

Disclosure of Inside Information)
• แนวปฏิิบัตี้ิเรื�องกี่ารรับและให้ของขวัญ บริกี่ารตี้้อนรับ 

หรือค่่าใช้จ่ายอื�นๆ (Policy on Giving and Acceptance 
of Gifts, Entertainment, or Other Benefits) 

• นโยบายดู้านสิที่ธิมนุษยชน (Human Rights Policy)
• นโยบายดู้านที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล (Human Resources  

Policy)

เพัื�อให้กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ เป็นไปอย่างม่ 
ประสิที่ธิภัาพั บริษัที่ฯ กี่ำาหนดูให้จริยธรรมที่างธุรกี่ิจเป็น 
ส่วนหน้�งของวัฒนธรรมองค่์กี่ร รวมที่ั�งเป็นหน้�งในตี้ัวช่�วัดู 
ผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงานของผู้้้บริหารและพันักี่งานทีุ่กี่ค่นประกี่อบ 
กี่ับกี่ารส่งเสริมค่วามเข้าใจผู้่านช่องที่างกี่ารสื�อสาร 
แบบสองที่าง อาที่ิ
• กี่ารอบรมหลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้

ค่อร์รัปชั�น และประเดู็นดู้านค่วามยั�งยืน 
ในหลักี่ส้ตี้รปฐมนิเที่ศพันักี่งานใหม่

• กี่ารสื�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับแนวปฏิิบัตี้ิที่่�ดู่ (Best Practices) 
ผู้่านที่างจดูหมายอิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์ และช่องที่างตี้่างๆของบริษัที่ฯ

• กี่ารสื�อสารและรับฟังค่วามเห็นค่ิดูจากี่พันักี่งานผู้่าน LINE  
Application

ผลการดำำาเนินงาน
บริษัที่ฯ เข้าร่วมกี่ารประเมินโค่รงกี่ารสำารวจกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารบริษัที่
จดูที่ะเบ่ยน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) เป็นประจำาทีุ่กี่ปี โดูยในปี 2562 ไดู้รับกี่ารประเมิน
ในระดูับดู่เย่�ยม โดูยในรอบปีที่่�ผู้่านมา บริษัที่ฯ ไม่ไดู้รับข้อร้องเร่ยน 
จากี่ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย ที่ั�งน่� ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยสามารถึส่งเรื�องร้องเร่ยนถึ้ง 
ค่ณะกี่รรมกี่ารตี้รวจสอบไดู้โดูยตี้รง

ช่องทางการรับข้้อร้องเรียน ส่งถึง

ผูู้้ม้ส�วนได้เส้ย นำาส่งที่่� ค่ณะกี่รรมกี่ารตี้รวจสอบ บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (มหาชน)
ที่่�อย้่: เลขที่่� 944 มิตี้รที่าวน์ ออฟฟิศ ที่าวเวอร์ ชั�นที่่� 22-23 ถึนนพัระราม 4 แขวงวังใหม่  
เขตี้ปทีุ่มวัน กี่รุงเที่พัมหานค่ร 10330

เว็บไซตี้์ภ�ยในของบริิษััท http://fptweb.frasersproperty.co.th/intranet/?pages=corrupt 

เว็บไซตี้์ (Online Form) https://www.frasersproperty.co.th/th/corporate-governance/corporate- 
governance/whistleblowing

จำดหม�ยอิเล็กัทริอกันิกัส์ FPT.AuditCommittee@frasersproperty.com
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กระบวนการในการจัดำการกับเรื่องที่มีการร้องเรียน

คณะกรรมการติรวจสอบ 
รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปีรษณีย์ 
หรืออีเมล์แล้วจะแติ่งติั�งผู ้
ปีระสานงานเรื่องร้องเรียน

2560 2561 2562 เปี้าหมาย 2565

จำำ�นวนข้อริ้องเริ้ยนด้�นบริริษััทภิบ�ลท้�ม้นัยสำ�คัญ่ 0 0 0 0

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

กำาหนดำข้ั�นความลับ
ติามเนื�อหาข้องเรื่อง 

การแจ้งผลสรุปีติ่อผู้ร้องเรียน 
และการปีรับปีรุงแก้ ไข้

ผู้ปีระสานงานฯ 
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
และกำาหนดำวันแจ้งความคืบหน้า 
แก่ผู้ร้องเรียน

การรวบรวมข้้อเท็จจริง 
และสั่งการ อาทิ ติามมาติรการลงโทษ 
แนวทางการดำำาเนินการที่เหมาะสม 
หรือปีิดำเรื่องโดำยไม่มีการลงโทษใดำ ๆ 

ติิดำติามผลการปีรับปีรุงแก้ ไข้ 
(ถ้ามี) และรายงานให้ 
ผู้บริหารสูงสุดำและคณะกรรมการ 
ติรวจสอบรับทราบ

ผู้ปีระสานงานฯ 
ลงบันทึกข้้อมูลจากผู้ร้องเรียน 

การสอบสวนข้้อเท็จจริง

รายงานผลการดำำาเนินการที่เกี่ยวข้้องแก่
คณะกรรมการกำากับดำูแลกิจการ
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การติ่อติ้านการทุจริติ

บริษัที่ฯ ม่ค่วามค่ำาน้งถึ้งกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ 
ซ้�งเป็นประเดู็นสำาค่ัญที่่�ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยให้ค่วามสนใจ เพัราะผู้ลลัพัธ์ 
ของกี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่กี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ สามารถึสร้าง 
ผู้ลกี่ระที่บเชิงลบตี้่อค่วามเชื�อมั�นของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยที่่�ม่ตี้่อบริษัที่ฯ 
ดูังนั�นบริษัที่ฯ ม่ค่วามมุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่กี่ารตี้่อตี้้านกี่าร 
ทีุ่จริตี้อย่างเค่ร่งค่รัดู เพัื�อป้องกี่ันค่วามเส่�ยงที่่�อาจส่งผู้ลกี่ระที่บ 
ตี้่อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ
 
ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่� 
บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รร 
มและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ 
จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ไดู้ดูำาเนินกี่ารที่่�แสดูงออกี่ถึ้งค่วามมุ่งมั�นในกี่ารตี้่อตี้้าน กี่ารทีุ่จริตี้ 
ดูังน่�
• สื�อสารและให้ค่วามร้้ บริษัที่ฯ ใช้ช่องที่างกี่ารเร่ยนร้้ผู้่าน 

ออนไลน์ สื�อสารให้ผู้้้บริหารและพันักี่งานเข้าเร่ยนร้้และที่ำาแบบ 
ที่ดูสอบนโยบายกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ ซ้�งจะช่วยให้พันักี่งาน 
เข้าใจนโยบายที่่�ถึ้กี่ตี้้อง ที่ำาให้เกี่ิดูกี่ารเร่ยนร้้อย่างม่ 
ประสิที่ธิภัาพั

• มาตี้รกี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อร์รัปชั�น บริษัที่ฯ สื�อสาร “นโยบายงดู
กี่ารรับของขวัญ” (No Gift Policy) ในช่วงเที่ศกี่าลและในโอกี่าส
อื�นใดูไปยังพันักี่งาน บริษัที่ย่อยและผู้้้ 
เกี่่�ยวข้องภัายนอกี่ เพัื�อตี้อกี่ยำ�าค่วามมุ่งมั�นของบริษัที่ฯ  
ในกี่ารสร้างบรรที่ัดูฐานที่่�ดู่ในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจตี้่อผู้้้เกี่่�ยวข้อง 
ทีุ่กี่ฝ่่ายอย่างยุตี้ิธรรม

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

2560 2561 2562 เปี้าหมาย 2565

ร้อยละกี่ารส่งจดูหมายประชาสัมพัันธ์ ให้ค่้่ค่้าที่ราบถึ้งกี่ารเป็นสมาชิกี่แนวร่วม 
CAC ของบริษัที่ในปัจจุบัน

- - 100% 100%

จำานวนข้อม้ลค่วามขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ออนไลน์  0 0 0 0

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์ที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ารทีุ่จริตี้ 0 0 0 0

กั�ริอบริมกั�ริตี้�อตี้้�นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชันกัับบ�ทบ�ทหน้�ท้ของคน ในองค์กัริ, ส�ทริ, กัริุงเทพมห�นคริ
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เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�), ฉะเชิงเทริ� | ปริะเทศไทย
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การบริหารจัดำการความเสี่ยง

แนวทางการบริหารจัดำการ
กี่ารบริหารค่วามเส่�ยงของบริษัที่ฯ อย้่ภัายใตี้้กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลของ 
ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ผู้่านที่างค่ณะกี่รรมกี่ารบริหารค่วามเส่�ยง 
(Risk Management Committee) เพัื�อให้กี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ค่วามเส่�ยงม่ประสิที่ธิภัาพั โดูยม่หน้าที่่�สำาค่ัญ ไดู้แกี่่ 

1. พัิจารณาและอนุมัตี้ินโยบาย วัตี้ถึุประสงค่์ และกี่รอบกี่าร 
บริหารค่วามเส่�ยง โดูยม่กี่ารที่บที่วนเป็นประจำาทีุ่กี่ปี  

2. กี่ำากี่ับดู้แลให้ม่กี่ารระบุค่วามเส่�ยง และประเมินผู้ลกี่ระที่บ 
และโอกี่าสที่่�เกี่ิดูข้�นของค่วามเส่�ยงที่่�ไดู้ระบุไว้ เพัื�อจัดูลำาดูับ 
ค่วามเส่�ยงและเลือกี่ใช้วิธ่จัดูกี่ารค่วามเส่�ยงไดู้อย่างเหมาะสม

3. พัิจารณาและที่บที่วนกี่ารกี่ำาหนดูเพัดูานค่วามเส่�ยง (Risk Limits) 
มาตี้รกี่ารในกี่ารดูำาเนินกี่ารกี่รณ่ที่่�ไม่เป็นไปตี้าม 
เพัดูานค่วามเส่�ยงที่่�กี่ำาหนดู (Corrective Measures) 
และตี้ิดูตี้ามผู้ลกี่ารประเมินค่วามเส่�ยงที่ั�งในภัาวะปกี่ตี้ิและภัาวะ 
วิกี่ฤตี้ (Stress Testing)

4. ประเมินค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ใหม่ หรือ 
ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นสำาหรับธุรกี่รรมที่่�จะจัดูตี้ั�งข้�นใหม่ 
หรือ ค่วามเส่�ยงที่่�เกี่ิดูข้�นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึ้ง 
กี่ำาหนดูแนวที่างกี่ารป้องกี่ันค่วามเส่�ยงที่่�อาจจะเกี่ิดูข้�นกี่ับ 
ธุรกี่รรม

5. ที่บที่วนกี่ฎบัตี้รค่ณะกี่รรมกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงเป็นประจำา 
ทีุ่กี่ปี ถึ้าม่กี่ารปรับปรุงแกี่้ไขจะนำาเสนอค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ 
พัิจารณาอนุมัตี้ิ 

กี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารในปัจจุบันม่กี่ารเปล่�ยนแปลงตี้ลอดูเวลาอย่างรวดูเร็ว ที่ั�งในแง่ดู้านกี่ลยุที่ธ์ ดู้านกี่ารเงิน ดู้านปฏิิบัตี้ิกี่าร ดู้านกี่ฎระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ และ
กี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง และกี่ารเปล่�ยนแปลงใหม่ที่่�เกี่ิดูข้�นตี้ลอดูในธุรกี่ิจ ดูังนั�น กี่ารบริหารจัดูกี่ารปัจจัยที่่�เกี่ิดูข้�นตี้่างๆ ที่ั�งภัายในและภัายนอกี่ บริษัที่ฯ 
จ้งจำาเป็นตี้้องนำาหลักี่กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยงเข้ามาเป็นส่วนหน้�งในกี่ารบริหารจัดูกี่ารธุรกี่ิจในปัจจุบันมากี่ข้�น เพัราะกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างม่ 
ประสิที่ธิภัาพัจะช่วยลดูโอกี่าสและค่วามเส่ยหายที่่�อาจเกี่ิดูข้�น รวมไปถึ้งกี่ารเพัิ�มโอกี่าสที่างธุรกี่ิจ

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�ง และม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายใน 
ปี 2565

ค่ณะกี่รรมกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงม่กี่ารจัดูประชุมเพัื�อตี้ิดูตี้ามค่วาม 
เส่�ยงและผู้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารตี้ามแผู้นบรรเที่าค่วามเส่�ยง รวมที่ั�ง 
รายงานผู้ลกี่ารสอบที่านระบบกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงแกี่่ค่ณะ 
กี่รรมกี่ารบริษัที่เป็นประจำาทีุ่กี่ไตี้รมาส ที่ั�งน่�ในปี 2562 บริษัที่ฯ  
ไดู้ม่กี่ารดูำาเนินเกี่่�ยวกี่ับกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง ไดู้แกี่่  

1. ที่บที่วนปรับปรุงนโยบายและกี่ฎบัตี้รกี่ารบริหารค่วามเส่�ยง 
รวมถึ้งนโยบายที่่�ยอมรับไดู้ (Risk Appetite Policy) 
ให้สอดูค่ล้องกี่ับแผู้นกี่ลยุที่ธ์และวัฒนธรรมองค่์กี่รในกี่าร 
กี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่ เพัื�อให้เหมาะสมกี่ับสภัาวะธุรกี่ิจปัจจุบัน 
ของบริษัที่ฯ และสอดูค่ล้องกี่ับมาตี้รฐานสากี่ล

2. พัิจารณาค่วามเส่�ยงที่่�จะเกี่ิดูข้�นในองค่์กี่ร (Risk profile) 
กี่ารจัดูอันดูับค่วามเส่�ยงองค่์กี่ร (Risk rating) 

3. กี่ำาหนดูขอบเขตี้ค่วามเส่�ยงที่่�บริษัที่ยอมรับไดู้ (Risk 
Tolerance Limit) พัร้อมแนะนำาแนวที่างกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ค่วามเส่�ยงให้เหมาะสมกี่ับหน่วยงานเจ้าของค่วามเส่�ยง 
(Risk Owner)

4. ตี้ิดูตี้ามผู้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยงจากี่ฝ่่ายบริหารเป็น 
ประจำาอย่างตี้่อเนื�อง เพัื�อรายงานให้ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ที่ราบ

5. ฝ่ึกี่อบรมพันักี่งานเรื�องกี่ารบริหารค่วามเส่�ยง เพัื�อให้พันักี่งาน 
ม่ค่วามเข้าใจและตี้ระหนักี่ร้้ถึ้งค่วามสำาค่ัญของกี่ารบริหาร 
ค่วามเส่�ยงที่่�กี่ระที่ำาอย่างตี้่อเนื�องเป็นประจำาทีุ่กี่ปี ผู้่านกี่ิจกี่รรม 
ของพันักี่งานตี้่างๆ เช่น กี่ารอบรมให้กี่ับพันักี่งานใหม่ 
กี่ารสื�อสารผู้่านที่างจดูหมายอิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์ กี่ารสื�อสาร 
ผู้่านจดูหมายข่าวและวารสารภัายในองค่์กี่ร เป็นตี้้น
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ที่ั�งน่� ค่ณะกี่รรมกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงม่ค่วามมุ่งมั�นในกี่ารที่ำาหน้าที่่�ตี้ิดูตี้ามกี่ารที่ำางานบริหารค่วามเส่�ยงของบริษัที่ฯ เพัื�อให้ผู้้้ถึือหุ้นและผู้้้ม่ 
ส่วนไดู้เส่ยอื�นๆ ทีุ่กี่กี่ลุ่มมั�นใจไดู้ว่า บริษัที่ฯ ม่กี่ระบวนกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพั สามารถึจัดูกี่ารกี่ับค่วามเส่�ยงที่่�สำาค่ัญของ 
องค่์กี่รอย่างไดู้ผู้ล เพัื�อหล่กี่เล่�ยงกี่ารเกี่ิดูผู้ลกี่ระที่บตี้่อกี่ารดูำาเนินงานและผู้ลประกี่อบกี่ารในระยะยาว 

กี่ารปฏิิบัตี้ิหน้าที่่�ในรอบปีที่่�ผู้่านมานั�น ค่ณะกี่รรมกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงให้ค่วามสำาค่ัญอย่างมากี่ตี้่อกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลบริษัที่ฯ ให้ม่กี่ระบวนกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยงที่่�เป็นระบบ พัร้อมที่ั�งสนับสนุนให้ม่กี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยงที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพัโดูยว่าจ้าง 
ผู้้้เช่�ยวชาญจากี่ภัายนอกี่องค่์กี่รที่่�ม่ประสบกี่ารณ์ และม่ชื�อเส่ยงเป็นที่่�ยอมรับในระดูับสากี่ล เข้ามาเป็นที่่�ปร้กี่ษาให้กี่ับบริษัที่ฯ 

แนวทาง 
การบริหารจัดำการ 

ความเสี่ยงข้ององค์กร

ตี้ิดตี้�มและ 
ริ�ยง�นคว�มเส้�ยง

จำัดปริะชุมคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงริ�
ยไตี้ริม�ศ เพื�อตี้ิดตี้�มคว�มเส้�ยงและผู้ลกั�ริบ

ริิห�ริจำัดกั�ริตี้�มแผู้นบริริเท� 
คว�มเส้�ยง

ริะบุคว�มเส้�ยง
 

ริ�ยง�นคว�มเส้�ยง 
ให้กัับเจำ้�หน้�ท้�ปริะส�นง�น 

ด้�นคว�มเส้�ยง

สริ้�งกั�ริตี้ริะหนักัริู้และ
สื�อส�ริคว�มเส้�ยง

 
จำัดให้ม้กั�ริอบริมแกั�พนักัง�นทุกัคน

และปริะช�สัมพันธ์ผู้��นช�องท�ง
ท้�หล�กัหล�ย

ตี้อบสนองตี้�อ
คว�มเส้�ยง

พัิจารณาแนวที่างใน data ค่วามเส่�ยง  
Ref.Data เพัื�อจัดูที่ำาแผู้นกี่ารบริหาร 

ค่วามเส่�ยง

ปริะเมินคว�มเส้�ยง
ประเมินค่วามเส่�ยงจากี่โอกี่าสที่่�จะเกี่ิดูข้�น 

(likelihood) และผู้ลกี่ระที่บที่่� 
อาจเกี่ิดูข้�น (Impact)
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ผลการดำำาเนินงาน
บริษัที่ฯ กี่ำาหนดูให้ทีุ่กี่หน่วยธุรกี่ิจจัดูที่ำาตี้ัวช่�วัดูดู้านค่วามเส่�ยง 
(Key Risk Indicators: KRIs) และรายงานผู้ลให้ค่ณะกี่รรมกี่าร 
บริหารค่วามเส่�ยงทีุ่กี่ไตี้รมาส โดูยในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้ร่วมมือกี่ับ 
ผู้้้เช่�ยวชาญภัายนอกี่ที่ำากี่ารประเมินระบบกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง 
โดูยเที่่ยบกี่ับมาตี้รฐานสากี่ล และนำาผู้ลกี่ารประเมินดูังกี่ล่าวมาจัดูที่ำาแผู้น 
พััฒนากี่ารบริหารค่วามเส่�ยง พัร้อมที่ั�งจัดูอบรมให้ค่วามร้้เกี่่�ยวกี่ับค่วาม 
สำาค่ัญและกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยงแกี่่ผู้้้บริหารและพันักี่งานที่่� 
เกี่่�ยวข้อง

ปีระเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง

คว�มเส้�ยงด้�นชื�อเส้ยง  
(Reputational Risk)

• ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่เหตีุ้กี่ารณ์ที่่�ส่งผู้ลกี่ระที่บเชิงลบตี้่อชื�อเส่ยง มุมมอง/
กี่ารรับร้้ของสาธารณชน และภัาพัลักี่ษณ์ของบริษัที่ฯ

คว�มเส้�ยงด้�นปฏิิบัตี้ิกั�ริ 
(Operational Risk)

• ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่เหตีุ้กี่ารณ์ที่่�พับในกี่ารปฏิิบัตี้ิงานประจำาวัน เพัื�อให้ 
บรรลุเป้าหมายเชิงกี่ลยุที่ธ์ที่่�กี่ำาหนดูไว้ (เช่น เหตีุ้กี่ารณ์ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับเที่ค่โนโลย่สารสนเที่ศ 
นอกี่เหนือจากี่ค่วามเส่�ยง ดู้านชื�อเส่ยง กี่ลยุที่ธ์ กี่ารตี้่างประเที่ศ กี่ารเมือง อัตี้ราแลกี่เปล่�ยน 
อัตี้ราดูอกี่เบ่�ย และดู้านสินค่้าและบริกี่าร)

คว�มเส้�ยงด้�นผู้ลิตี้ภัณฑ์์/สินค้� 
(Commodity Risk)

• ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่กี่ารขาดูแค่ลนสินค่้า และ/หรือ กี่ารผู้ันผู้วนของราค่าสินค่้า 
(เช่น วัตี้ถึุดูิบ)

คว�มเส้�ยงด้�นกั�ริเงิน 
(Financial Risk)

• ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นในหลากี่หลายร้ปแบบ ไดู้แกี่่
• สกัุลเงิน – ค่วามเส่ยหายที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่ผู้ลกี่ระที่บจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงของอัตี้รา 

แลกี่เปล่�ยนโดูยส่งผู้ลตี้่อสินที่รัพัย์และหน่�สินในสกีุ่ลเงินตี้่างประเที่ศ
• อัตี้ริ�ดอกัเบ้�ย – ค่วามเส่ยหายที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่ผู้ลกี่ระที่บจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงของ 

อัตี้ราดูอกี่เบ่�ย โดูยส่งผู้ลตี้่อสินที่รัพัย์และหน่�สินที่่�ม่ดูอกี่เบ่�ย
• สภ�พคล�อง – ค่วามเส่ยหายที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่กี่ารไม่สามารถึปฏิิบัตี้ิตี้ามภัาระ 

ผู้้กี่พัันที่างกี่ารเงิน โดูยมักี่เกี่ิดูจากี่กี่ารที่่�ไม่สามารถึเปล่�ยนหลักี่ที่รัพัย์ หรือสินที่รัพัย์ 
เป็นเงินสดูโดูยที่่�ไม่ขาดูทีุ่น/เกี่ิดูกี่ารส้ญเส่ยตี้่อเงินทีุ่น และ/หรือรายไดู้

คว�มเส้�ยงด้�นกั�ริตี้��งปริะเทศและกั�ริเมือง
(Country/Political Risk)

• ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่กี่ารดูำาเนินงาน/กี่ารลงทีุ่นในตี้่างประเที่ศ  
(เช่น กี่ารเวนค่ืน/กี่ารโอนเป็นของภัาค่รัฐ)

คว�มเส้�ยงด้�นกัลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

• ค่วามเส่�ยงที่่�อาจเกี่ิดูข้�นกี่ับรายไดู้ปัจจุบัน หรือรายไดู้ที่่�ค่าดูหวัง หรือเงินทีุ่นซ้�งเกี่ิดู 
ข้�นจากี่กี่ารกี่ำาหนดู/กี่ารดูำาเนินกี่ลยุที่ธ์ที่างธุรกี่ิจที่่�ไม่เหมาะสม กี่ารไม่เปล่�ยนแปลง/ 
ปรับตี้ัวตี้่อกี่ารเปล่�ยนแปลงของสภัาพัธุรกี่ิจ เศรษฐกี่ิจ และเที่ค่โนโลย่

คว�มเส้�ยงด้�นกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎริะเบ้ยบ 
ข้อบังคับ และกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข้อง 
(Compliance Risk)

• ค่วามเส่�ยงจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงกี่ฎเกี่ณฑ์์และนโยบายภัายในประเที่ศ เช่น กี่ฎหมาย 
ภัาษ่ที่่�ดูินและสิ�งปล้กี่สร้าง และกี่ฎหมายเกี่่�ยวกี่ับกี่ารคุ่้มค่รองข้อม้ลส่วนบุค่ค่ล

คว�มเส้�ยงด้�นสังคมและสิ�งแวดล้อม 
(Environmental and Social Risk)

• ค่วามเส่�ยงจากี่ผู้ลกี่ระที่บดู้านสิ�งแวดูล้อมที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ารกี่่อสร้างของโค่รงกี่ารที่่� 
กี่ำาลังกี่่อสร้างที่่�ม่ตี้่อชุมชน

คว�มเส้�ยงท้�เกัิดขึ�นใหม�
(Emerging Risk)

• ค่วามเส่�ยงจากี่เที่ค่โนโลย่สมัยใหม่ดู้านพัลังงาน
• ค่วามเส่�ยงจากี่ Digital Transformation 
• ค่วามเส่�ยงจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศ

Caption imageเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 2), สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย
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Caption image

ความเสี่ยงที่เกิดำข้ึ�นใหม่
จากี่กี่ารประเมินค่วามเส่�ยงของบริษัที่ฯ พับค่วามเส่�ยงที่่�เกี่ิดูข้�นใหม่ 
ที่่�สำาค่ัญ 3 ประกี่าร ไดู้แกี่่ ค่วามเส่�ยงจากี่เที่ค่โนโลย่สมัยใหม่ดู้าน 
พัลังงาน ค่วามเส่�ยงจากี่ Digital Transformation และค่วาม 
เส่�ยงจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศ บริษัที่ฯ ตี้ระหนักี่ 
ถึง้ค่วามเส่�ยงที่่�เกี่ดิูข้�นใหม่ จง้ม่กี่ารปรบัปรงุวสิยัที่ศัน์และพันัธกี่จิ 
ขององค์่กี่ร โดูยแสดูงค่วามมุ่งมั�นในกี่ารพัฒันาและผู้สานนวัตี้กี่รรม 
เพัื�อค่วามยั�งยืนที่างพัลังงานอย่างค่รบวงจรดู้วยเที่ค่โนโลย่หลาย 
ร้ปแบบ

ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีพิ่ลังงานทดำแทน 
(Renewable Technology)
ดู้วยที่ิศที่างของเที่ค่โนโลย่ดู้านพัลังงานที่ดูแที่นในปัจจุบันที่่�ม่กี่าร 
พััฒนาอย่างกี่้าวกี่ระโดูดู ที่ำาให้บริษัที่ฯ เล็งเห็นโอกี่าสในที่างธุรกี่ิจ 
ที่่�จะนำาพัลังงานที่ดูแที่นเข้ามาใช้ในธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ มากี่ข้�น  
เพัื�อเพัิ�มโอกี่าสในกี่ารแข่งขันที่างธุรกี่ิจ และตี้อบสนองตี้่อค่วาม 
ตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าที่่�เล็งเห็นถึ้งกี่ารใช้พัลังงานที่ดูแที่นในกี่าร 
ประกี่อบกี่ิจกี่าร โดูยเฉพัาะอย่างยิ�งกี่ารตี้ิดูตี้ั�งแผู้งโซลาร์เพัื�อ 
ผู้ลิตี้ไฟฟ้าใช้ในอาค่ารโรงงานหรือค่ลังสินค่้าให้เช่า แตี้่ภัายใตี้้โอกี่าส 
ที่างธุรกี่ิจดู้านเที่ค่โนโลย่ดู้านพัลังงานที่ดูแที่นนั�น ยังม่ปัจจัยเส่�ยง 
ที่่�อาจส่งผู้ลกี่ระที่บในกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารในระยะยาวที่่�ที่ำาให้บริษัที่ฯ 
พัิจารณาปรับกี่ลยุที่ธ์กี่ารลงทีุ่นดู้วย เช่น กี่ารเปล่�ยนแปลงเงื�อนไข 
เกี่่�ยวกี่ับกี่ารใช้เที่ค่โนโลย่พัลังงานที่ดูแที่นโซลาร์ ในอาค่ารโรงงาน 
เงื�อนไขกี่ารซื�อขายไฟฟ้าแบบระยะยาวกี่ับบริษัที่ที่่�ให้บริกี่ารระบบ 
ตี้ิดูตี้ั�งแผู้งโซลาร์เพัื�อผู้ลิตี้ไฟฟ้า เป็นตี้้น ดูังนั�นบริษัที่ฯ นำากี่ลยุที่ธ์ 
ที่างธุรกี่ิจของบริษัที่มาเป็นส่วนหน้�งในกี่ารพัิจารณาโค่รงกี่าร 
ที่่�จะดูำาเนินกี่ารเกี่่�ยวกี่ับกี่ารนำาเที่ค่โนโลย่ดู้านพัลังงานที่ดูแที่นมาใช้ 
ในอนาค่ตี้ทีุ่กี่โค่รงกี่าร

ความเสี่ยงจาก Digital Transformation
บริษัที่ฯ เข้าใจถึ้งกี่ารเปล่�ยนแปลงของเที่ค่โนโลย่ของโลกี่ในปัจจุบัน 
ที่่�ม่กี่ารพััฒนาอย่างรวดูเร็ว และกี่่อให้เกี่ิดูกี่ารเปล่�ยนแปลงของ 
พัฤตี้ิกี่รรมของล้กี่ค่้าในทีุ่กี่ภัาค่ส่วน เพัื�อให้เกี่ิดูกี่ารขับเค่ลื�อน 
ของธุรกี่ิจที่ั�งของบริษัที่และของล้กี่ค่้าที่่�มาเช่าโรงงานและค่ลัง 
สินค่้า รวมไปถึ้งพัื�นที่่�สำานักี่งานให้เช่า บริษัที่ฯ ไดู้นำาเที่ค่โนโลย่มาใช้ 
ในกี่ารขับเค่ลื�อนธุรกี่ิจเพัื�อเพัิ�มประสิที่ธิภัาพัในกี่ารที่ำางาน  

ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ จัดูตี้ั�งสายงานสมาร์ที่โซล้ชั�นข้�น เพัื�อเน้นกี่ารลงทีุ่น 
ในธุรกี่ิจแนวใหม่ที่่�ใช้เที่ค่โนโลย่ในกี่ารเชื�อมโยงและผู้สมผู้สานบริกี่าร 
ที่่�หลากี่หลาย ผู้่านกี่ารพััฒนาร่วมกี่ับพัันธมิตี้รเชิงกี่ลยุที่ธ์ 
เพัื�อสร้างม้ลค่่าเพัิ�มจากี่กี่ารแบ่งปันที่รัพัยากี่ร ค่วามร้้ค่วามเช่�ยวชาญ 
เที่ค่โนโลย่ และฐานล้กี่ค่้าร่วมกี่ัน โดูยสมาร์ที่โซล้ชั�นจะเป็นพัื�นฐาน 
สำาค่ัญของทีุ่กี่กี่ลุ่มธุรกี่ิจบนแพัลตี้ฟอร์มอสังหาริมที่รัพัย์แบบ 
ผู้สมผู้สานของกี่ลุ่มบริษัที่ โดูยจะกี่่อให้เกี่ิดูกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่าร 
ที่ำางานที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพัส้งให้กี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยที่่�สำาค่ัญของบริษัที่ฯ  
เช่น พันักี่งาน ล้กี่ค่้า และค่้่ค่้า ไดู้อย่างค่รบวงจร
 
ความเสี่ยงจากการเปีลี่ยนแปีลงสภาพิ่ภูมิอากาศข้องโลก
กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศของโลกี่กี่ลายมาเป็นปัจจัยค่วาม 
เส่�ยงในกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของธุรกี่ิจที่ั�วโลกี่ บริษัที่ฯ เล็งเห็นถึ้ง 
ผู้ลกี่ระที่บที่่�เกี่ิดูข้�นจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่า ของโลกี่ 
เช่น กี่ารเกี่ิดูภััยแล้ง กี่ารเกี่ิดูอุที่กี่ภััย เป็นตี้้น ในกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ค่วามเส่�ยงเกี่่�ยวกี่ับกี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศของโลกี่ บริษัที่ฯ  
ไดู้พัิจารณาตี้ั�งแตี้่กี่ารเลือกี่พัื�นที่่�ในกี่ารพััฒนาโค่รงกี่าร 
และเน้นที่่�กี่ารออกี่แบบโค่รงกี่ารในกี่ารรองรับกี่ารเกี่ิดูเหตีุ้กี่ารณ์ 
ตี้่างๆ เอาไว้ เช่น กี่ารเลือกี่พัื�นที่่�พััฒนาโค่รงกี่ารในนิค่ม 
อุตี้สาหกี่รรมที่่�ม่มาตี้รกี่ารรองรับกี่ารเกี่ิดูวิกี่ฤตี้กี่ารณ์ตี้่างๆ 
ที่่�มาจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภัม้อิากี่าศของโลกี่ นอกี่จากี่น่�บรษิทัี่ฯ 
ยังให้ค่วามสำาค่ัญในกี่ารเป็นส่วนหน้�งที่่�ช่วยลดูกี่ารเปล่�ยนแปลง 
สภัาพัภั้มิอากี่าศของโลกี่ดู้วยกี่ารเริ�มจัดูที่ำาฐานข้อม้ลกี่ารปลดู 
ปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ เพัื�อที่่�ใช้เป็นพัื�นฐานในกี่ารพััฒนาโค่รงกี่าร 
ตี้่างๆ ของบริษัที่ฯ ในกี่ารลดูกี่ารระบายกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่าร 
ประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ ในอนาค่ตี้อ่กี่ดู้วย
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สรุปีผลการดำำาเนินงาน

2561 2562 เปี้าหมาย 
2563

สัดูส่วนค่วามค่รอบค่ลุมของระบบบริหาร 
จัดูกี่ารค่วามเส่�ยง

60% 100% 100%

สัดูส่วนกี่ารจัดูที่ำาตี้ัวช่�วัดูดู้านค่วามเส่�ยง 
ของหน่วยธุรกี่ิจ

40% 70% 100%

กั�ริอบริมเชิงปฏิิบัตี้ิกั�ริ กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงทั�วทั�งองค์กัริ, ส�ทริ, กัริุงเทพมห�นคริ
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กั�ริอบริมเชิงปฏิิบัตี้ิกั�ริ กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงทั�วทั�งองค์กัริ, ส�ทริ, กัริุงเทพมห�นคริ

การบริหารความติ่อเนื่องทางธุรกิจ 
Business Continuity Management

จากี่ปัจจัยค่วามเส่�ยงตี้่างๆ ของบริษัที่ฯ ที่ำาให้พับว่าสามารถึที่ำาให้เกี่ิดูเหตีุ้กี่ารณ์หรืออุบัตี้ิกี่ารณ์ที่่�ไม่สามารถึค่าดูกี่ารณ์ไดู้ที่ั�งจากี่ธรรมชาตี้ิ 
และโดูยกี่ารกี่ระที่ำาของมนุษย์  ดูังนั�น เพัื�อให้กี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่สามารถึดูำาเนินกี่ารไดู้อย่างตี้่อเนื�องไม่เกี่ิดูกี่ารหยุดูชะงักี่ 
บริษัที่จ้งให้ค่วามสำาค่ัญเกี่่�ยวกี่ับกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ เพัื�อเป็นกี่ารป้องกี่ันค่วามเส่ยหายที่่�จะเกี่ิดูข้�นตี้่อธุรกี่ิจในอนาค่ตี้ 
และเป็นกี่ารสร้างค่วามเชื�อมั�นให้กี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับบริษัที่อ่กี่ประกี่ารหน้�งดู้วย

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจ 
ที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ 
จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565
 
แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ไดู้เริ�มพััฒนาแผู้นในกี่ารที่่�จะจัดูที่ำากี่ระบวนกี่ารบริหาร 
ค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจข้�นในปี 2562 เป็นปีแรกี่ โดูยไดู้ม่กี่าร 
ดูำาเนินกี่ารจัดูที่ำาร่างนโยบายค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ ที่่�อ้างอิง 
หลักี่กี่ารและข้อกี่ำาหนดูของมาตี้รฐานระบบกี่ารบริหารค่วาม 
ตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ (ISO 22301:2012) ค่รอบค่ลุมตี้ั�งแตี้่ 
ขั�นตี้อนกี่ารวิเค่ราะห์ผู้ลกี่ระที่บที่างธุรกี่ิจและกี่ารประเมิน 
ค่วามเส่�ยง ตี้ลอดูจนแผู้นค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ 
 
ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 น่� บริษัที่ฯ อย้่ในช่วงที่่�กี่ำาลังดูำาเนินกี่ารพััฒนา 
กี่ระบวนกี่ารและขั�นตี้อนในกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ 
โดูยจะกี่ำาหนดูโค่รงสร้างกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ 
แบ่งออกี่เป็น 3 ระดูับ ไดู้แกี่่ ระดูับปฏิิบัตี้ิกี่าร ระดูับหน่วยธุรกี่ิจ 
และระดูับองค่์กี่ร ม่กี่ารวางแผู้นที่่�จะให้เกี่ิดูกี่ารฝ่ึกี่ซ้อมเชิง 
ปฏิิบัตี้ิกี่ารข้�นภัายในปี 2563 ที่่�สำานักี่งานใหญ่ และจะกี่ำาหนดู 
ให้ม่กี่ารฝ่ึกี่ซ้อมเป็นประจำาทีุ่กี่สองปีตี้่อไป 

นอกี่จากี่น่�ในอนาค่ตี้ บริษัที่ฯ จะจัดูให้ม่กี่ารเฝ่้าระวังและที่บที่วน 
กี่ระบวนกี่ารบริหารค่วามตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจ ผู้่านระบบกี่าร 
ตี้รวจประเมินภัายในและกี่ารที่บที่วนของฝ่่ายบริหารเป็นประจำา 
ทีุ่กี่ปี

2562 เปี้าหมาย  
2563

กี่ารจัดูที่ำาบริหารค่วามตี้่อเนื�อง 
ที่างธุรกี่ิจภัายในองค่์กี่ร

25% 100%

กี่ารฝ่ึกี่ซ้อมแผู้นบริหารค่วาม 
ตี้่อเนื�องที่างธุรกี่ิจจะดูำาเนินกี่าร 
ที่่�สำานักี่งานใหญ่เที่่านั�น

0 1ค่รั�ง ทีุ่กี่ 2 ปี

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน
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นวัติกรรมและการพิ่ัฒนากระบวนการทำางาน 
(Innovation and Process Improvement)

บริษัที่ฯ มองเห็นโอกี่าสในกี่ารเปล่�ยนแปลงของเที่ค่โนโลย่ของโลกี่ที่่�ม่กี่ารพััฒนาอย่างกี่้าวกี่ระโดูดูในช่วงเวลาไม่กี่่�ปี ดูังนั�นเพัื�อให้สามารถึที่่�จะตี้อบสนอง 
ตี้่อค่วามตี้้องกี่ารของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ฯ ที่่�ม่พัฤตี้ิกี่รรมดู้านกี่ารใช้เที่ค่โนโลย่ที่่�เปล่�ยนไปตี้ามกี่ารพััฒนาเที่ค่โนโลย่ของโลกี่ บริษัที่ฯ จ้งปรับกี่ลยุที่ธ์
ที่างธุรกี่ิจ ที่่�เน้นกี่ารใช้ประโยชน์จากี่เที่ค่โนโลย่ และกี่ารปฏิิวัตี้ิดูิจิที่ัล เพัื�อส่งมอบประสบกี่ารณ์ที่่�ที่รงคุ่ณค่่าน่าจดูจำา แกี่่ผู้้้เกี่่�ยวข้องในทีุ่กี่ภัาค่ส่วน  
และขับเค่ลื�อนกี่ารเตี้ิบโตี้อย่างยั�งยืน
 

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารขยายธุรกี่ิจในดู้านนวัตี้กี่รรม 
เพัื�อรองรับกี่ารเตี้ิบโตี้ของล้กี่ค่้าตี้ามนโยบายส่งเสริมธุรกี่ิจ 4.0 
และม่กี่ารนำานวัตี้กี่รรมและเที่ค่โนโลย่เข้ามาใช้ในกี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 
เพัิ�มมากี่ข้�น ตี้ัวอย่างเช่น

กี่ารให้บริกี่ารดูาตี้้าเซ็นเตี้อร์แบบ Co-location เป็นธุรกี่ิจบริกี่าร 
ให้เช่าพัื�นที่่�รับฝ่ากี่เซิร์ฟเวอร์และอุปกี่รณ์ค่อมพัิวเตี้อร์ฮาร์ดูแวร์ 
 เพัื�อใช้เป็นศ้นย์หลักี่ (Main Site) และศ้นย์สำารอง (Back Up Site) 
แกี่่ผู้้้มาใช้บริกี่าร เพัื�อตี้อบสนองค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า  
เพัิ�มข่ดูค่วามสามารถึในกี่ารขยายกี่ารให้บริกี่าร และที่่�สำาค่ัญค่ือ 
ม่ระบบรักี่ษาค่วามปลอดูภััยของข้อม้ล เพัื�อตี้อบสนองค่วาม 
ตี้้องกี่ารที่่�ม่กี่ารเปล่�ยนแปลงอย่างรวดูเร็ว ในปี 2562 บริษัที่ฯ 
ไดู้รับอนุมัตี้ิในส่วนสิที่ธิประโยชน์ส่งเสริมกี่ารลงทีุ่น (BOI) จากี่ 
ค่ณะกี่รรมกี่ารส่งเสริมกี่ารลงทีุ่นเพัื�อประกี่อบกี่ิจกี่ารเขตี้ดูาตี้้า 
เซ็นเตี้อร์ เพัื�อพััฒนาโค่รงสร้างพัื�นฐานเที่ค่โนโลย่สารสนเที่ศ

กี่ารประกี่อบธุรกี่ิจโค่เวิร์ค่กี่ิ�งสเปซ หรือ กี่ารเปิดูให้เช่าพัื�นที่่� 
ที่ำางานร่วม ถึือเป็นกี่ารตี้่อยอดูจากี่กี่ารที่ำาเซอร์วิสออฟฟิศแบบ 
ดูั�งเดูิมซ้�งเป็นธุรกี่ิจที่่�จับกี่ลุ่มล้กี่ค่้ารายเล็กี่ โดูยม่ข้อแตี้กี่ตี้่าง 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจ 
ที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนิน 
กี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ไดู้ตี้ั�งเป้าหมายที่่�จะเป็นผู้้้นำากี่ารให้บริกี่ารแพัลตี้ฟอร์ม 
อสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจร เพัื�อส่งมอบประสบกี่ารณ์ที่่�ที่รง 
คุ่ณค่่าน่าจดูจำาแกี่่ผู้้้เกี่่�ยวข้องในทีุ่กี่ภัาค่ส่วน ดูังนั�นบริษัที่ฯ จ้งให้ 
ค่วามสำาค่ัญในดู้านนวัตี้กี่รรมและกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 
ที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพั 

ส่วนของกี่ารใช้ประโยชน์ของนวัตี้กี่รรม เที่ค่โนโลย่ และกี่ารปฏิิวัตี้ิ 
ดูิจิที่ัล บริษัที่ฯ ไดู้แยกี่ออกี่มาเป็นสายธุรกี่ิจหน้�ง เพัื�อเพัิ�มโอกี่าส 
ที่างธุรกี่ิจผู้่านพัันธมิตี้รดู้านนวัตี้กี่รรม เที่ค่โนโลย่และกี่ารปฏิิวัตี้ิ 
ดูิจิที่ัล รวมที่ั�งยังม่กี่ารขยายงานดู้านนวัตี้กี่รรม เที่ค่โนโลย่  
และกี่ารปฏิิวัตี้ิดูิจิที่ัลเพัื�อที่่�จะพััฒนานวัตี้กี่รรมและเที่ค่โนโลย่ข้�นเป็น
ที่รัพัย์สินที่างปัญญาของบริษัที่ฯ และงานบริกี่ารดู้านนวัตี้กี่รรม 
เที่ค่โนโลย่ และกี่ารปฏิิวัตี้ิดูิจิที่ัลจะเป็นส่วนหน้�งในกี่ารช่วยเพัิ�ม
ประสิที่ธิภัาพัในกี่ารที่ำางานให้กี่ับล้กี่ค่้าซ้�งเป็นผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยหลักี่ใน 
ห่วงโซ่คุ่ณค่่าของบริษัที่ฯ 

ส่วนของกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารที่ำางาน บริษัที่ฯ เน้นให้พันักี่งาน 
ทีุ่กี่ค่นค่ิดูกี่ระบวนกี่ารกี่ารที่ำางานที่่�ประยุกี่ตี้์ ใช้นวัตี้กี่รรม เที่ค่โนโลย่  
และกี่ารปฏิิวัตี้ิดูิจิที่ัลข้�นภัายในแผู้นกี่หรือฝ่่ายงานของตี้นเอง 
โดูยม่วัตี้ถึุประสงค่์เพัื�อปรับปรุงหรือเพัิ�มประสิที่ธิภัาพัในกี่ระบวน 
กี่ารที่ำางาน หรือเพัื�อพััฒนาคุ่ณภัาพัช่วิตี้ในกี่ารที่ำางานของพันักี่งาน 
ให้ดู่ข้�นตี้ามกี่ลยุที่ธ์กี่ารพััฒนาที่่�ยั�งยืนของกี่ลุ่มบริษัที่ และเพัื�อให้ 
สามารถึตี้อบสนองตี้่อผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยในห่วงโซ่คุ่ณค่่าไดู้อย่าง 
รวดูเร็ว ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ จะสนับสนุนกี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 
ของพันักี่งานผู้่านกี่ารอบรมเพัิ�มที่ักี่ษะกี่ารที่ำางานตี้ามแผู้นกี่าร 
พััฒนาบุค่ค่ลากี่รที่่�แผู้นกี่ที่รัพัยากี่รบุค่ค่ลกี่ำาหนดูเอาไว้ตี้ามค่่านิยม 
องค่์กี่ร และลงทีุ่นในกี่ารนำาเอานวัตี้กี่รรมและเที่ค่โนโลย่เข้ามาช่วย 
ในกี่ระบวนกี่ารที่ำางานของพันักี่งานอ่กี่ดู้วย
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ค่ือกี่ารให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับฟังกี่์ชั�น และเที่ค่โนโลย่ในกี่ารออกี่แบบ 
ดู้วยดู่ไซน์ที่่�ยืดูหยุ่นค่ล่องตี้ัว พัร้อมจัดูสรรสิ�งอำานวยค่วามสะดูวกี่ 
ค่รบค่รัน รองรับขนาดูองค่์กี่รที่่�หลากี่หลาย ที่ำาให้ล้กี่ค่้าที่่�มาใช้ 
บริกี่ารโค่เวิร์ค่กี่ิ�งสเปซ สามารถึเลือกี่ใช้งานเซอร์วิสออฟฟิศที่่�เหมาะ 
กี่ับขนาดูของหน่วยงานไดู้ ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้เปิดูให้บริกี่าร 
โค่เวิร์ค่กี่ิ�งสเปซสาขาแรกี่ในกี่รุงเที่พัอย่างเป็นที่างกี่ารที่่�อาค่าร 
เอไอเอ สาที่ร ที่าวเวอร์ โดูยม่พัื�นที่่�ให้บริกี่ารสองชั�น รวมขนาดู 
พัื�นที่่�ที่ั�งหมดู 3,200 ตี้ารางเมตี้ร และสาขาที่่�สองที่่�ตี้้กี่แค่ปปิตี้อล 
ที่าวเวอร์ ออลซ่ซั�นส์เพัลส บนพัื�นที่่�ให้บริกี่ารขนาดู 3,636 
ตี้ารางเมตี้ร รวมถึ้งสาขาล่าสุดูที่่�เปิดูใหม่ค่ือ ที่่�ตี้้กี่สามย่าน มิตี้รที่าวน์ 
โดูยม่พัื�นที่่�ให้บริกี่ารหกี่ชั�น รวมขนาดูพัื�นที่่�ที่ั�งหมดู 11,812 ตี้ารางเมตี้ร
 
กี่ารพััฒนาสายงานออโตี้เมชั�นและโรบอที่ิค่ส์ข้�นมาเป็นกี่ารลงทีุ่น 
ในธุรกี่ิจใหม่ เพัื�อสร้างม้ลค่่าเพัิ�มตี้อบโจที่ย์ผู้้้ประกี่อบกี่ารในยุค่ 
อุตี้สาหกี่รรม 4.0 ที่่�ม่ค่วามตี้้องกี่ารใช้งานสมาร์ที่แฟค่ที่อร่�  
และสมาร์ที่โลจิสตี้ิกี่ส์เพัื�อเสริมประสิที่ธิภัาพั และขยายข่ดูค่วาม 
สามารถึในกี่ารให้บรกิี่ารลก้ี่ค้่า โดูยใช้เที่ค่โนโลย่อจัฉรยิะและนวตัี้กี่รรม 
สมัยใหม่ในส่วนออโตี้เมชั�นและโรบอที่ิค่ส์ เช่น ระบบกี่ารขนถึ่ายวัสดูุ 
รถึโฟล์ค่ลิฟที่์อัตี้โนมัตี้ิ รถึลำาเล่ยงสินค่้าอัตี้โนมัตี้ิ หุ่นยนตี้์ และ 
หุ่นยนตี้์ที่่�ที่ำางานร่วมกี่ับมนุษย์ (Collaborative robots) เป็นตี้้น 

กี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารที่ำางานดู้วยกี่ารนำาระบบกี่ารบริหารจัดูกี่าร
สำาเร็จร้ปเข้ามาประยุกี่ตี้์ ใช้ เช่น กี่ารนำาระบบ SAP เข้ามาจัดูกี่าร 
ระบบบัญช่ขององค่์กี่ร กี่ารนำาระบบ Salesforce 
เข้ามาใช้งานในกี่ารจัดูที่ำาเป็นแพัลตี้ฟอร์มบริหารจัดูกี่ารล้กี่ค่้า 
สัมพัันธ์ กี่ารพััฒนาระบบ IT Service Desk เพัื�อรองรับกี่าร 
แกี่้ไขปัญหาระบบไอที่่ขององค่์กี่ร และ ระบบ Work Remotely 
สำาหรับกี่ารแกี่้ไขปัญหาระบบค่อมพัิวเตี้อร์ของพันักี่งานในพัื�นที่่� 
โค่รงกี่ารที่่�อย้่นอกี่สำานักี่งานใหญ่ เป็นตี้้น ที่ั�งน่�กี่ารพััฒนากี่ระบวน 
กี่ารที่ำางานของพันักี่งานโค่รงกี่ารส่งผู้ลให้สามารถึประหยัดูเวลา 
ในกี่ารที่ำางาน ลดูปริมาณกี่ารใช้กี่ระดูาษ ซ้�งเป็นกี่ารช่วยลดูกี่าร 
ระบายกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ไดู้อ่กี่ที่างหน้�ง

เฟริเซอริ์์ส พริ็อพเพอริ์์ตี้้� อินโนเวชั�น แล็บ, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย

จำัสโค เอไอเอ ส�ทริ ท�วเวอริ์์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย
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ระบบการติรวจสอบรถเข้้าออกอัติโนมัติิ Dashway Projects 
ระบบกี่ารตี้รวจสอบรถึเข้าออกี่อัตี้โนมัตี้ิ เป็นระบบนำาร่องในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� 
โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ (บางนา) ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ ไดู้ที่ำากี่ารพััฒนาข้�นเอง จากี่หน่วยงาน Innovation & 
Technology โดูยม่วัตี้ถึุประสงค่์ เพัื�อพััฒนาระบบรักี่ษาค่วามปลอดูภััยในกี่ารดู้แลบริหารจัดูกี่าร 
โค่รงกี่ารค่ลังสินค่้าของบริษัที่ และเพัื�อสร้างค่วามเชื�อมั�นดู้านค่วามปลอดูภััยในพัื�นที่่�ส่วนกี่ลางให้กี่ับ 
ล้กี่ค่้าและผู้้้มาใช้บริกี่ารในโค่รงกี่าร 

ระบบกี่ารตี้รวจสอบรถึเข้าออกี่อัตี้โนมัตี้ิเป็นระบบที่่�ที่ำางานร่วมกี่ับ ระบบ CCTV ในกี่ารตี้รวจสอบ 
เลขที่ะเบ่ยนรถึที่่�วิ�งเข้าออกี่ในพัื�นที่่� พัร้อมที่ั�งสามารถึระบุเส้นที่างที่่�รถึวิ�งไปมาในพัื�นที่่�ของโค่รงกี่าร 
ไดู้ ที่ำาให้สามารถึเข้าใจพัฤตี้ิกี่รรมกี่ารขับข่�ของล้กี่ค่้า ค่้่ค่้า และผู้้้มาใช้บริกี่ารภัายในพัื�นที่่�โค่รงกี่ารไดู้ 
ซ้�งจะนำาข้อม้ลมาใช้ในกี่ารเฝ่้าระวังค่วามปลอดูภััยภัายในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร ผู้ลจากี่กี่ารนำาระบบดูังกี่ล่าว 
มาใช้ในพัื�นที่่�ที่ำาให้พันักี่งานประหยัดูเวลาในกี่ารตี้รวสอบกี่ารเข้าออกี่ของรถึทีุ่กี่ค่ันในโค่รงกี่าร 
ช่วยแกี่้ไขปัญหาแออัดูของรถึบริเวณที่างเข้าออกี่ในชั�วโมงเร่งดู่วน และลดูกี่ารใช้กี่ระดูาษในกี่าร 
จดูบันที่้กี่กี่ารเข้าออกี่ลงไดู้ โดูยโค่รงกี่ารค่าดูว่าจะเสร็จสิ�นสมบ้รณ์ ในปี 2563  และจะสามารถึ 
ลดูค่่าใช้จ่ายในกี่ารดูแ้ลพัื�นที่่�ที่างเข้าออกี่ของโค่รงกี่าร เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ 
(บางนา) ไดู้เฉล่�ยปีละ 967,000 บาที่ 

 2562 เปี้าหมาย 2562

จำัดตี้ั�งหน�วยง�นด้�นนวัตี้กัริริมขององค์กัริ และกัำ�หนดแผู้นกั�ริดำ�เนินง�น 100% ไม่น้อยกี่ว่า 80%

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�), ฉะเชิงเทริ� | ปริะเทศไทย
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การบริหารจัดำการห่วงโซ่อุปีทาน 
(Supply Chain Management)

กี่ารบริหารจัดูกี่ารค่้่ค่้าเป็นส่วนหน้�งของกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารที่่�แสดูงให้เห็นถึ้งกี่ารแสดูงค่วาม 
รับผู้ิดูชอบร่วมกี่ันตี้ลอดูห่วงโซ่อุปที่านของบริษัที่ฯ ที่ำาให้เกี่ิดูกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่และดูำาเนิน 
ธุรกี่ิจโดูยค่ำาน้งถึ้งค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อสังค่มในดู้านค่วามปลอดูภััย กี่ารเค่ารพัสิที่ธิมนุษยชน 
ในกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้่อแรงงาน กี่ารรับมือกี่ับสภัาพัภั้มิอากี่าศที่่�เปล่�ยนแปลง กี่ารใช้ที่รัพัยากี่รที่่�เป็นมิตี้ร 
ตี้่อสิ�งแวดูล้อมและมนุษย์ รวมถึ้งกี่ารตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้ค่อร์รัปชั�น ล้วนแตี้่เป็นประเดู็นที่่�บริษัที่ฯ  
ให้ค่วามสำาค่ัญ เพัราะนอกี่จากี่ช่วยลดูค่วามเส่�ยงที่่�ธุรกี่ิจจะหยุดูชะงักี่แล้วยังช่วยยกี่ระดูับประสิที่ธิภัาพั 
ในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจของที่ั�งบริษัที่ฯ และค่้่ค่้า เพัื�อกี่ารเตี้ิบโตี้ร่วมกี่ันอย่างยั�งยืน

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่า 
กี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดู 
ภัายในปี 2565
 
แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ไดู้วางยุที่ธศาสตี้ร์กี่ารบริหารจัดูกี่ารห่วงโซ่อุปที่านที่่�ให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับกี่ารเตี้ิบโตี้ไปดู้วยกี่ัน 
กี่ับค่้่ค่้า โดูยส่งเสริมให้เกี่ิดูกี่ารใช้ที่รัพัยากี่รอย่างม่ประสิที่ธิภัาพั เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม และร่วมกี่ัน 
พััฒนาสังค่ม ในปี 2562 บริษัที่ฯ อย้่ระหว่างกี่ารยกี่ร่างประกี่าศนโยบายห่วงโซ่อุปที่านที่่�ยั�งยืน 
(Sustainable Supply Chain Policy) และจะกี่ำาหนดูแผู้นกี่ลยุที่ธ์ 3 ปี (2563-2566) โดูยแบ่ง 
กี่ารดูำาเนินงานออกี่เป็น 4 ระยะ ไดู้แกี่่ ระยะเตี้ร่ยมกี่าร ระยะพััฒนามาตี้รฐาน ระยะสร้างค่วามพัร้อม 
และระยะดูำาเนินงาน

ห่วงโซ่คุณค่า

การพิ่ัฒนาโครงการ

• กี่ารจัดูหาที่่�ดูิน
• กี่ารออกี่แบบและวางแผู้น
• กี่ารกี่่อสร้าง
• กี่ารบริหารโค่รงกี่าร

การลงทุน
 

• กี่ารจัดูหาที่รัพัย์สิน
• กี่ารจัดูกี่ารสินที่รัพัย์

การดำำาเนินการ

• กี่ารเช่าซื�อ
• กี่ารบริหารที่รัพัย์สิน
• กี่ารบริกี่ารล้กี่ค่้า

การข้ายและการทำา 
ธุรกรรม

• กี่ารขายสินที่รัพัย์
• กี่ารจัดูกี่ารเงินทีุ่น
• กี่ารจำาหน่ายกี่ิจกี่าร 

ที่่�เตี้ิบโตี้เตี้็มที่่�
• หรือไม่ใช่ 

สินที่รัพัย์หลักี่
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นอกี่จากี่น่� ภัายใตี้้นโยบายห่วงโซ่อุปที่านที่่�ยั�งยืน บริษัที่ฯ ยังสนับสนุนกี่ารจัดูซื�อจัดูจ้างที่ั�งสินค่้าและบริกี่ารกี่ับค่้่ค่้าที่้องถึิ�น ในทีุ่กี่โค่รงกี่าร 
ของบริษัที่ฯ โดูยประยุกี่ตี้์ ให้สอดูค่ล้องกี่ับมาตี้รฐานกี่ารกี่่อสร้างอาค่ารที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม เช่น Eco design, LEED และ TREE เป็นตี้้น  
เพัื�อให้กี่ารดูำาเนินงานเป็นไปอย่างตี้่อเนื�องและม่ประสิที่ธิภัาพั 

ที่ั�งน่�ในปี 2562 บริษัที่ฯ อย้่ในระยะพััฒนามาตี้รฐาน โดูยกี่ารจัดูที่ำาหลักี่จรรยาบรรณค่้่ค่้า (Supplier Code of Conduct) ที่่�ค่รอบค่ลุม 
ประเดู็นดู้านสังค่ม สิ�งแวดูล้อม และธรรมาภัิบาล หลักี่เกี่ณฑ์์ที่่�เหมาะสมในกี่ารจัดูกี่ลุ่มค่้่ค่้า หลักี่เกี่ณฑ์์กี่ารประเมินเพัื�อระบุค่้่ค่้ารายสำาค่ัญ  
และกี่ระบวนกี่ารสื�อสารที่่�เหมาะสมกี่ับค่้่ค่้าทีุ่กี่กี่ลุ่มของบริษัที่

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 2), สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย

ระยะเติรียมการ
(ปี 2562)

ระยะพิ่ัฒนามาติรฐาน
(ปีี 2563)

ระยะเติรียมความพิ่ร้อม
 (ปี 2564)

ระยะดำำาเนินงาน
(ปีี 2565 เปี็นติ้นไปี)

• ยกี่ร่างประกี่าศนโยบาย 
ห่วงโซ่อุปที่านที่่�ยั�งยืน 
(Sustainable  
Supply Chain Policy)

• จัดูที่ำาหลักี่จรรยาบรรณค่้่ค่้า 
(Supplier Code of  
Conduct) ที่่�ค่รอบค่ลุม 
ประเดูน็ดู้านสังค่ม สิ�งแวดูล้อม 
และธรรมาภับิาล 

• จัดูที่ำาค่้่มือกี่ารประเมินค่วาม 
เส่�ยงดู้านค่วามยั�งยืนสำาหรับค่้่ค่้า 
(Supplier ESG Due 
 Diligence)

• ตี้รวจเย่�ยมและประเมินค่้่ค่้า 
รายสำาค่ัญปีละ 1 ค่รั�ง

• กี่ำาหนดูหลักี่เกี่ณฑ์์ที่่�เหมาะสม 
ในกี่ารจัดูกี่ลุ่มค่้่ค่้า

• ส่งเสริมค่วามร้้ค่วามเข้าใจ 
เกี่่�ยวกี่ับหลักี่จรรยาบรรณค่้่ค่้า 
(Supplier Code 
of Conduct) 
ให้กี่ับพันักี่งานเพัื�อให้เกี่ิดูกี่าร 
ประเมินค่้่ค่้าอย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

• พััฒนาและบริหาร 
ค่วามสัมพัันธ์กี่ับค่้่ค่้า  
โดูยจัดูสัมมนาค่้่ค่้า 
อย่างน้อยปีละ 1 ค่รั�ง

• กี่ำาหนดูเกี่ณฑ์์กี่ารประเมิน 
เพัื�อระบุค่้่ค่้ารายสำาค่ัญ 

• วิเค่ราะห์และประเมินค่วาม 
เส่�ยงของห่วงโซ่อุปที่าน 
พัร้อมจัดูที่ำาแผู้นมาตี้รกี่าร 
ลดูค่วามเส่�ยง

• ค่้่ธุรกี่ิจทีุ่กี่รายตี้้องแสดูง 
ค่วามมุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตี้ิ 
ตี้ามจรรยาบรรณค่้่ค่้าฯ 
ของบริษัที่ฯ

• กี่ระบวนกี่ารสื�อสารที่่�เหมาะ 
สมกี่ับค่้่ค่้าทีุ่กี่กี่ลุ่มของบริษัที่

• ตี้รวจเย่�ยมและประเมิน 
ค่้่ค่้ารายสำาค่ัญค่รบทีุ่กี่ราย

• วิเค่ราะห์และประเมินค่วาม 
เส่�ยงของห่วงโซ่อุปที่าน  
พัร้อมจัดูที่ำาแผู้นมาตี้รกี่าร 
ลดูค่วามเส่�ยงทีุ่กี่ 3 ปี

ปีระโยคแนวทางบริหารจัดำการ
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กระบวนการวิเคzราะห์ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปีทานข้อง FPT

ปีระเมินความเสี่ยง

ปีระเมินความเสี่ยง

• หลักี่เกี่ณฑ์์ ในกี่ารวิเค่ราะห์
• เป็นค่้่ค่้าที่่�ม่ยอดูสัญญาซื�อขายส้ง (จำาแนกี่ตี้ามกี่ลุ่มค่้่ค่้า)
• เป็นค่้่ค่้าที่่�จำาหน่ายวัตี้ถึุดูิบ สินค่้าและบริกี่ารที่่�สำาค่ัญกี่ับกี่ระบวนกี่ารที่างธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ
• เป็นค่้่ค่้าที่่�ม่น้อยรายในตี้ลาดู

• ประเมินค่วามเส่�ยงดู้านค่วามยั�งยืนกี่ับค่้่ค่้าทีุ่กี่ราย
• ให้ระบุผู้ลกี่ระที่บดู้านเศรษฐกี่ิจ ดู้านสังค่ม และดู้านสิ�งแวดูล้อม
• จัดูลำาดูับค่วามเส่�ยงจากี่ผู้ลกี่ระที่บกี่ับโอกี่าสที่่�จะเกี่ิดูข้�น แบ่งออกี่เป็น 4 ระดูับ ไดู้แกี่่  

วิกี่ฤตี้ ส้ง ปานกี่ลาง ตี้ำ�า

• ให้จัดูที่ำามาตี้รกี่ารลดูค่วามเส่�ยงเฉพัาะในค่้่ค่้ารายสำาค่ัญที่่�ม่ผู้ลกี่ารประเมินค่วามเส่�ยง 
ออกี่มาอย้่ในระดูับวิกี่ฤตี้และส้ง

• กี่ระบวนกี่ารลดูค่วามเส่�ยงจากี่ค่้่ค่้า ประกี่อบดู้วย
• กี่ารเย่�ยมชมบริษัที่ (Site Visit)
• กี่ารประเมินกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่าร (Audit)
• กี่ารกี่ำาหนดูแผู้นกี่ารพััฒนาหรือปรับปรุงกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของค่้่ค่้า (Process and 

Performance Improvement Plan)

วิเคราะห์คู่ค้ารายสำาคัญ

ผลการดำำาเนินงาน
จากี่กี่ารประเมินค่วามเส่�ยงในกี่ารบริหารห่วงโซ่อุปที่านของบริษัที่ฯ 
ตี้ามกี่รอบกี่ารบริหารค่วามเส่�ยงขององค่์กี่ร (FPT Enterprise Risk 
Management) ร่วมกี่ับกี่ารวิเค่ราะห์ค่่าใช้จ่ายในกี่ารดูำาเนินโค่รงกี่าร 
ซื�อสินค่้าและบริกี่ารจากี่ค่้่ค่้า (Spend Analysis) นำามาใช้จัดูลำาดูับค่วาม 
สำาค่ัญค่้่ค่้ารายสำาค่ัญ และจัดูที่ำาแผู้นบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง เพัื�อให้เกี่ิดู 
ค่วามมั�นใจในกี่ารตี้อบสนองค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า และค่วามเหมาะสม 
ในกี่ารบริหารจัดูกี่ารห่วงโซ่อุปที่าน

ในปี 2562 บริษัที่ม่ค่้่ค่้าที่ั�งสิ�น 495 ราย แบ่งออกี่เป็นค่้่ค่้ารายสำาค่ัญ  
114 ราย ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ ไดู้กี่ำาหนดูมาตี้รกี่ารลดูค่วามเส่�ยงที่่�หลากี่หลาย 
กี่ับค่้่ค่้าที่่�ไดู้รับกี่ารประเมินค่วามเส่�ยง เพัื�อป้องกี่ันกี่ารเกี่ิดูผู้ลกี่ระที่บ 
และโอกี่าสเกี่ิดูค่วามเส่�ยงนั�นร้อยละ 100 และบริษัที่อย้่ระหว่าง 
จะเตี้ร่ยมหลักี่เกี่ณฑ์์และแผู้นกี่ารในกี่ารตี้ิดูตี้ามตี้รวจสอบและเย่�ยมชม 
กี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่ค่้่ค่้าตี้ามกี่ระบวนกี่ารวิเค่ราะห์ค่วามเส่�ยง 
ในปี 2563

สัดำส่วนมูลค่า 
การจัดำหาสินค้าและ 

บริการจากคู่ค้า

77 %
ค่้่ธุรกี่ิจที่ั�วไป

23 %
ค่้่ธุรกี่ิจ 
ที่่�ม่นัยสำาค่ัญ

 2562 เปี้าหมาย 2562

กี่ารจัดูที่ำาหลักี่จรรยาบรรณค่้่ค่้า 
(Supplier Code of Conduct)

100% 100%

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน
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ความรับผิดำชอบติ่อลูกค้าและผลิติภัณฑ์ 
(Customer and Product Stewardship)

กี่ารเข้าใจถึ้งค่วามตี้้องกี่ารที่่�หลากี่หลายของล้กี่ค่้าและตี้อบสนอง 
ให้ล้กี่ค่้าเกี่ิดูค่วามพั้งพัอใจส้งสุดู ตี้ลอดูจนพััฒนาผู้ลิตี้ภััณฑ์์และ 
กี่ารบริกี่าร ค่วบค่้่ไปกี่ับค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อสังค่มและสิ�งแวดูล้อม 
เพัื�อสร้างค่วามไว้วางใจในระยะยาว ค่ือหน้�งในเป้าหมายในกี่ารดูำาเนิน 
ธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ ดูังนั�น กี่ารบริหารจัดูกี่ารล้กี่ค่้าและค่วาม 
รับผู้ิดูชอบตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์จ้งเป็นประเดู็นที่่�บริษัที่ฯ ให้ค่วามสำาค่ัญ
 
ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่� 
บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนิน 
กี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2573

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ กี่ำาหนดูให้กี่ารดู้แลและปฏิิบัตี้ิตี้่อล้กี่ค่้าเป็นส่วนหน้�งในค่้่มือ 
จริยธรรมธุรกี่ิจโดูยค่ำาน้งถึ้งกี่ารสร้างคุ่ณค่่าที่่�ยั�งยืนให้แกี่่ล้กี่ค่้า 
ทีุ่กี่รายดู้วยเป้าหมายที่่�ชัดูเจน ดูังน่�
• กี่ารส่งมอบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�ม่คุ่ณภัาพัตี้รงกี่ับค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า
• กี่ารอำานวยค่วามสะดูวกี่ให้แกี่่ล้กี่ค่้า ค่วามพัร้อมในกี่ารส่งมอบสินค่้า

ให้เพั่ยงพัอตี้่อค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า
• กี่ารให้บริกี่ารจากี่พันักี่งานที่่�ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถึ และพัร้อมแกี่้ไข

ปัญหาของล้กี่ค่้าไดู้อย่างถึ้กี่ตี้้องฉับไว

• กี่ารดูำาเนินงานอย่างมืออาช่พัตี้ามหลักี่จรรยาบรรณธุรกี่ิจ 
และกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่

ในกี่ารดูำาเนินกี่าร บริษัที่ฯ ม่แนวที่างกี่ารสร้างค่วามสัมพัันธ์ 
กี่ับล้กี่ค่้าที่่�หลากี่หลายตี้ามค่วามเหมาะสม เพัื�อให้สามารถึ 
ตี้อบสนองตี้่อค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าในกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่าร 
ในประเที่ศไที่ย อันจะนำามาส้่กี่ารสร้างโอกี่าสในที่างธุรกี่ิจอย่าง 
ตี้่อเนื�องให้กี่ับบริษัที่ฯ ไดู้แกี่่ 

• กี่ารไปเย่�ยมล้กี่ค่้าอย่างสมำ�าเสมอ 
• กี่ารประชุมร่วมกี่ับล้กี่ค่้า แลกี่เปล่�ยนค่วามร้้ระหว่างกี่ัน 

และเชิญล้กี่ค่้ามาเย่�ยมชมกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ
• กี่ารให้ค่ำาปร้กี่ษาดู้านกี่ารออกี่แบบและวางระบบในโรงงาน 

และค่ลังสินค่้า
• กี่ารให้ค่ำาปร้กี่ษากี่ับล้กี่ค่้าในกี่ารตี้ิดูตี้่อหน่วยงานราชกี่าร 

และกี่ารแนะนำาแนวที่างในกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกี่ำาหนดูของ 
หน่วยงานราชกี่ารที่้องถึิ�น

• กี่ารสนับสนุนกี่ิจกี่รรมของชุมชนอย่างตี้่อเนื�อง

Industrial Transformation ASIA – PACIFIC 2019 Exhibition, Singapore
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ที่ั�งน่� เพัื�อพััฒนาสินค่้าและบริกี่ารให้ม่ประสิที่ธิภัาพัส้งข้�นอย่าง 
ตี้่อเนื�องและให้ค่วามเชื�อมั�นในกี่ารรักี่ษาค่วามปลอดูภััยของข้อม้ล 
ส่วนตี้ัวของล้กี่ค่้า บริษัที่ฯ ม่กี่ลไกี่ในกี่ารบริหารจัดูกี่ารและแนวที่าง 
ปฏิิบัตี้ิ ดูังน่�

• กระบวนการรับข้้อร้องเรียน  
ล้กี่ค่้าสามารถึร้องเร่ยนเรื�องเกี่่�ยวกี่ับกี่ารให้บริกี่ารหลัง 
กี่ารที่ำาข้อตี้กี่ลงในกี่ารเช่าโรงงานและค่ลังสินค่้าไดู้ รวมถึ้ง 
กี่ารร้องเร่ยนเกี่่�ยวกี่ับกี่ารให้บริกี่ารซ่อมแซมระบบอาค่าร 
ตี้ามเงื�อนไขในสัญญาผู้่านระบบรับข้อร้องเร่ยนของบริษัที่ฯ  
ไดู้แกี่่ บริกี่ารหลังกี่ารขายที่างโที่รศัพัที่์ จดูหมาย 
อิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์หรือเว็บไซตี้์ โดูยระบบบันที่้กี่ข้อร้องเร่ยน 
ล้กี่ค่้าจะม่กี่ารกี่ำาหนดูระยะเวลาในกี่ารแกี่้ไข ระบบตี้ิดูตี้ามกี่าร 
แกี่้ไขกี่ารจัดูที่ำารายงานกี่ารสอบสวนหาสาเหตีุ้และกี่ารแกี่้ไข 
ปัญหา รวมที่ั�งกี่ารตี้อบข้อร้องเร่ยนไปยังล้กี่ค่้าภัายในเวลา 
ที่่�กี่ำาหนดู เพัื�อให้มั�นใจไดู้ว่าทีุ่กี่ข้อร้องเร่ยนของล้กี่ค่้าจะไดู้รับ 
กี่ารแกี่้ไขโดูยเร็วที่่�สุดู 

• การสำารวจความพิ่ึงพิ่อใจ โดูยกี่ารส่งแบบสอบถึามไปยังล้กี่ค่้า 
พัร้อมที่ั�งส่งเจ้าหน้าที่่� จากี่หน่วยงานประเมินภัายนอกี่ (Third  
Party) และส่วนบริหารค่วามสัมพัันธ์กี่ับล้กี่ค่้าออกี่ไปสัมภัาษณ์
ล้กี่ค่้าแบบตี้ัวตี้่อตี้ัว เพัื�อให้ที่ราบถึ้งปัญหาและค่วามตี้้องกี่ารของ
ล้กี่ค่้าที่่�เฉพัาะเจาะจง อ่กี่ที่ั�งเป็นกี่ารเสริมสร้างค่วามสัมพัันธ์ที่่�ดู่ 
กี่ับล้กี่ค่้าอย่างสมำ�าเสมอ

 

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 ข้อร้องเร่ยนของล้กี่ค่้าที่ั�งหมดูไดู้รับกี่ารแกี่้ไขภัายใน 
เวลาที่่�กี่ำาหนดูซ้�งบรรลุเป้าหมายรายปีที่่�ตี้ั�งไว้ และไม่พับข้อร้องเร่ยน  
ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับประเดู็นค่วามเป็นส่วนตี้ัวของล้กี่ค่้า หรือข้อร้องเร่ยน 
ดู้านค่วามปลอดูภััยหรือผู้ลกี่ระที่บตี้่อสิ�งแวดูล้อม จากี่กี่ารใช้ผู้ลิตี้ภััณฑ์์
ของบริษัที่ฯ แตี้่อย่างใดู

โครงการกระบวนการติิดำติามการซ่อมแซมอาคารโรงงาน 
และคลังสินค้า
ในปี 2562 บริษัที่ฯ เล็งเห็นถึ้งกี่ารจัดูกี่ระบวนกี่ารตี้ิดูตี้ามกี่าร 
ซ่อมแซมอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้า เป็นจุดูเริ�มตี้้นในกี่ารที่่�จะ 
พััฒนากี่ระบวนกี่ารให้บริกี่ารหลังกี่ารเช่าอาค่ารโรงงานและอาค่าร 
ให้ล้กี่ค่้าที่่�รวดูเร็วและค่รบวงจรมากี่ข้�น วัตี้ถึุประสงค่์ของกี่าร 
พััฒนาโค่รงกี่ารน่� เพัื�อตี้ิดูตี้ามและรายงานผู้ลกี่ารดูำาเนินงาน 
กี่ารซ่อมบำารุงอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้า ตี้อบสนองค่ำาสั�งซ่อม 
ของล้กี่ค่้าให้รวดูเร็วมากี่ข้�น ที่ำาให้ลดูกี่ารเกี่ิดูข้อร้องเร่ยนเกี่่�ยว 
กี่ับกี่ารซ่อมแซมอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าที่่�ชำารุดูตี้ามกี่าลเวลา 
ลงไดู้ ที่ั�งน่�โค่รงกี่ารน่�ถึ้กี่พััฒนาข้�นโดูยฝ่่ายซ่อมบำารุง เพัื�อให้ 
หน่วยงานของบริษัที่ฯ ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารดู้แลล้กี่ค่้า เช่น ฝ่่ายขาย 
และฝ่่ายดู้แลสินที่รัพัย์ (Property Management) สามารถึ 
ตี้ิดูตี้ามดู้ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานและรายงานให้ล้กี่ค่้ารับที่ราบไดู้ โดูยเป็น 
โค่รงกี่ารที่่�ช่วยลดูข้อร้องเร่ยนจากี่ล้กี่ค่้าและช่วยเพัิ�มค่วามพั้งพัอใจ 
ให้กี่ับล้กี่ค่้าในกี่ารตี้อบสนองตี้่อปัญหาหลังกี่ารขายไดู้รวดูเร็วดู้วย  
นอกี่จากี่น่� ฝ่่ายซ่อมบำารุงยังนำาข้อม้ลสถึิตี้ิปัญหาที่่�เจอในกี่ารเข้า 
ซ่อมในโรงงานของล้กี่ค่้า มาจัดูที่ำาเป็นประวัตี้ิกี่ารเปล่�ยนอุปกี่รณ์ 
ในงานซ่อมบำารุงที่ำาให้สามารถึวางแผู้นกี่ารซ่อมแซมอุปกี่รณ์ในอาค่าร 
และโรงงานไดู้กี่่อนที่่�เกี่ิดูกี่ารชำารุดูข้�นไดู้อ่กี่ประกี่ารหน้�ง อ่กี่ที่ั�งนำามา 
ตี้่อยอดูในกี่ารกี่ำาหนดูร้ปแบบกี่ารพััฒนาที่ักี่ษะงานช่างให้กี่ับพันักี่งาน 
ระดูับปฏิิบัตี้ิงานของฝ่่ายซ่อมบำารุงให้ไดู้รับกี่ารรับรองมาตี้รฐานที่่� 
เกี่่�ยวข้องกี่ับงานซ่อม เช่น งานช่างไฟฟ้าภัายในอาค่ารตี้ามมาตี้รฐาน 
ฝ่ีมือแรงงานแห่งชาตี้ิ และกี่ารพััฒนาที่ักี่ษะดู้านกี่ารตี้รวจสอบระบบ 
แจ้งเหตีุ้เพัลิงไหม้ในอาค่าร เป็นตี้้น 

อบริมทบทวนกั�ริเพิ�มศักัยภ�พท้มดับเพลิง สำ�นักัส�ข�บ�งน�, กัริุงเทพมห�คริ

กัิจำกัริริม Movie Night, เมืองชลบุริ้, ชลบุริ้
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 2562 เป้าหมาย 2562

จำานวนข้อร้องเร่ยนเกี่่�ยวกี่ับประเดู็นค่วามเป็น
ส่วนตี้ัวของล้กี่ค่้า

0 0

จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านค่วามปลอดูภััยหรือ
ผู้ลกี่ระที่บตี้่อสิ�งแวดูล้อม 
จากี่กี่ารใช้ผู้ลิตี้ภััณฑ์์

0 0

ค่วามพั้งพัอใจของล้กี่ค่้าที่่�ม่ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์และ
บริกี่ารของบริษัที่

84% มากี่กี่ว่า 80%

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน

*ไม�พบกั�ริริ้องเริ้ยนท้�ม้นัยสำ�คัญ่ตี้�มกัฎหม�ย

58 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)
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ผลการดำำาเนินงานดำ้านสิ่งแวดำล้อม 
(Environmental Performance)
• โค่รงกี่ารอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าที่่�ไดู้รับมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยว 

6 โค่รงกี่าร
• กี่ารอบรมสร้างค่วามค่วามตี้ระหนักี่ในกี่ารจัดูกี่ารขยะตี้ามหลักี่  

3 Rs ให้พันักี่งานค่รบ 100%
• กี่ารจัดูกี่ิจกี่รรมเพัิ�มพัื�นที่่�ส่เข่ยวประมาณ 1,900 ตี้ารางเมตี้ร 
• กี่ารเพัิ�มพัื�นที่่�ส่เข่ยวดู้วยกี่ารปล้กี่ตี้้นไม้ รวมที่ั�งสิ�น 5,523 ตี้้น 

แบ่งเป็นไม้ยืนตี้้น  508 ตี้้น และไม้ประดูับอื�นๆ 5,015 ตี้้น 
• จำานวนอุบัตี้ิกี่ารณ์ดู้านสิ�งแวดูล้อมที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 0 ค่รั�ง 
• จำานวนค่รั�งของค่่าปรับที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 0 ค่รั�ง

• ปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 1685 ton CO2e
• อัตี้รากี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ของธุรกี่ิจ 1.58 กี่ิโลกี่รัม 

ค่าร์บอนไดูออกี่ไซดู์เที่่ยบเที่่าตี้่อหน่วยผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ในกี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
อสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม (kgCO2e/m2)  
เพัิ�มข้�น 15 % เมื�อเที่่ยบกี่ับปี 2560

• อัตี้รากี่ารใช้พัลังงานตี้่อหน่วยผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ในกี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
อสังหารมิที่รพััย์เพัื�อกี่ารอตุี้สาหกี่รรม 14.4 เมกี่ะจ้ลต่ี้อตี้ารางเมตี้ร

• อัตี้รากี่ารใช้นำ�าตี้่อหน่วยผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์ 
เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 0.09 ล้กี่บาศกี่์เมตี้รตี้่อตี้ารางเมตี้ร

อัติราการปีร่อยก็าซเลือนกระจกข้องธุรกิจ
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เอฟว�ยไอ เซ็นเตี้อริ์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย 
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การออกแบบผลิติภัณฑ์ที่เปี็นมิติร 
กับสิ่งแวดำล้อม (Eco-design)

กี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมเป็นประเดู็นที่่�บริษัที่ฯ 
นำามาประยุกี่ตี้์ ใช้กี่ับกี่ารออกี่แบบอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าของบริษัที่ฯ
เพัื�อเป็นกี่ารเพัิ�มข่ดูค่วามสามารถึในกี่ารแข่งขันในธุรกี่ิจและยกี่ระดูับ 
กี่ารออกี่แบบอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าส้่มาตี้รฐานที่ั�งในระดูับประเที่ศ
และตี้่างประเที่ศ 

นอกี่จากี่น่� กี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมยังเป็นกี่าร
ช่วยอนุรักี่ษ์กี่ารใช้ที่รัพัยากี่รที่่�ม่อย้่อย่างจำากี่ัดูให้เกี่ิดูประโยชน์ส้งสุดู
บริษัที่ฯ จ้งเดูินหน้าพััฒนาอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าส่เข่ยว  
ภัายใตี้้นโยบายที่่�กี่ำาหนดูให้กี่ารพััฒนาโค่รงกี่ารใหม่ทีุ่กี่โค่รงกี่ารตี้้อง 
ผู้่านมาตี้รฐาน Leadership in Energy and Environmental 
Design โดูย  U.S. Green Building Council (USGBC) ซ้�ง
เป็นองค่์กี่รที่่�เป็นผู้้้นำาในกี่ารกี่ำาหนดูมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยวในประเที่ศ
สหรัฐอเมริกี่า 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่� 
บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนิน 
กี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
ในส่วนของกี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภัณัฑ์์ที่่�เป็นมติี้รกี่บัสิ�งแวดูล้อม บรษิทัี่ฯ  
นำาหลักี่กี่ารของ EDGE และ LEED มาประยุกี่ตี้์ ใช้ในกี่ารออกี่แบบ
โค่รงกี่ารกี่่อสร้างใหม่ (Built to suit) และในโค่รงกี่ารเดูิมที่่�อย้่ 
ในแผู้นกี่ารซ่อมบำารุงและตี้กี่แตี้่งใหม่ โดูยในกี่ารขอรับรองมาตี้รฐาน 
อาค่ารส่เข่ยวจะข้�นอย้่กี่ับค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้า ที่ั�งน่� ในส่วน 
หลักี่เกี่ณฑ์์ ในกี่ารนำาเรื�องกี่ารออกี่แบบอาค่ารส่เข่ยวมาใช้ในกี่าร 
ที่ำางานของบริษัที่ฯ ม่ดูังน่�

1. กี่ารบริหารจัดูกี่ารอาค่าร ค่ือ กี่ารสร้างอาค่ารที่่�เป็นมิตี้ร 
ตี้่อสิ�งแวดูล้อม ไม่กี่่อให้เกี่ิดูผู้ลกี่ระที่บดู้านสิ�งแวดูล้อมให้กี่ับ 
บริบที่โดูยรอบพัื�นที่่�อาค่าร ม่แนวที่างกี่ารดูำาเนินกี่ารที่ั�งในส่วน 
ของกี่ารกี่่อสร้างและกี่ารใช้งานอาค่ารที่่�ชัดูเจน ม่กี่ารกี่ำาหนดู 
แผู้นกี่ารบริหารจัดูกี่ารและซ่อมบำารุงรักี่ษาอาค่าร พัร้อมที่ั�ง 
ระบบตี้รวจสอบและประเมินอาค่ารตี้ลอดูช่วงอายุกี่ารใช้งาน 
ของอาค่าร

2. ผู้ังบริเวณและภั้มิที่ัศน์ ค่ือ กี่ารเลือกี่พัื�นที่่�กี่่อสร้าง 
และกี่ารพััฒนาพัื�นที่่�กี่่อสร้างแบบม่กี่ระบวนกี่าร เน้นกี่ารหล่กี่เล่�ยง 
กี่ิจกี่รรมที่่�กี่่อให้เกี่ิดูผู้ลกี่ระที่บตี้่อสิ�งแวดูล้อม โดูยกี่ารออกี่แบบ 
ผู้ังอาค่าร กี่ารออกี่แบบและกี่่อสร้างภั้มิที่ัศน์ และพัื�นที่่�ภัายนอกี่ 
อาค่าร กี่ารเลือกี่วัสดูุและพัืชพัันธุ์ที่่�เหมาะสมกี่ับพัื�นที่่�โดูยค่ำาน้งถึ้ง 
ผู้ลระยะยาวเพัื�อค่วามยั�งยืนของโค่รงกี่าร

ส�มย��น มิตี้ริท�วน์์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย
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3. กี่ารประหยัดูนำ�า ค่ือ กี่ารใช้นำ�าอย่างม่ประสิที่ธิภัาพั เน้นกี่ารเลือกี่ใช้
วัสดูุและสุขภััณฑ์์ที่่�ประหยัดูนำ�า รวมถึ้งกี่ารเลือกี่ใช้ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ฉลากี่
เข่ยวที่่�ช่วยลดูกี่ารใช้นำ�า รวมถึ้งกี่ารออกี่แบบพัื�นที่่�หรือพััฒนาระบบ
กี่ักี่เกี่็บนำ�าฝ่นเพัื�อใช้ที่ดูแที่นกี่ารใช้นำ�าประปาในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร 

4. พัลังงานและบรรยากี่าศค่ือ กี่ารใช้พัลังงานในอาค่ารอย่างม่
ประสิที่ธิภัาพัโดูยส่งเสริมกี่ารใช้พัลังงานที่ดูแที่นประเภัที่ตี้่างๆ 
ภัายในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร และกี่ารเลือกี่ใช้สารที่ำาค่วามเย็นในระบบปรับ
อากี่าศที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม เพัื�อลดูกี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือน
กี่ระจกี่ 

5. วัสดูุและที่รัพัยากี่ร ค่ือ กี่ารส่งเสริมให้ใช้ที่รัพัยากี่รให้เกี่ิดูประโยชน์
ส้งสุดูตี้ามหลักี่ 3Rs เช่น กี่ารส่งเสริมกี่ารใช้วัสดูุที่่�ม่ส่วนผู้สมของ
วัสดูุร่ไซเค่ิล รวมที่ั�งกี่ารส่งเสริมกี่ารใช้สินค่้า ที่่�ผู้ลิตี้ในประเที่ศ  
และกี่ารส่งเสริมกี่ารใช้ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�ม่มาตี้รฐานสิ�งแวดูล้อมตี้่างๆ 

6. คุ่ณภัาพัสภัาพัแวดูล้อมภัายในอาค่าร ค่ือ กี่ารส่งเสริม 
ให้เกี่ิดูสภัาพัแวดูล้อมที่่�ดู่ในอาค่ารที่่�ช่วยส่งเสริมคุ่ณภัาพัช่วิตี้ที่่�ดู่ 
ให้กี่ับผู้้้ ใช้งานในอาค่าร เช่น กี่ารใช้แสงธรรมชาตี้ิ กี่ารส่งเสริมกี่าร
มองเห็นที่ัศน่ยภัาพันอกี่อาค่าร กี่ารค่วบคุ่มคุ่ณภัาพัอากี่าศภัายใน
อาค่ารที่่�ดู่ กี่ารเลือกี่ใช้ระบบอาค่ารที่่�เหมาะสม กี่ารเลือกี่ใช้วัสดูุที่่�ม่
คุ่ณภัาพัไม่ม่กี่ารปล่อยสารเค่ม่ที่่�เป็นอันตี้ราย เป็นตี้้น 

7. กี่ารป้องกี่ันผู้ลกี่ระที่บตี้่อสิ�งแวดูล้อม ค่ือ กี่ารกี่ำาหนดูมาตี้รกี่าร
ป้องกี่ันและลดูผู้ลกี่ระที่บตี้่อสิ�งแวดูล้อมของโค่รงกี่ารกี่่อสร้าง 
ตี้ั�งแตี้่เริ�มกี่ระบวนกี่ารออกี่แบบ และกี่่อสร้าง เพัื�อไม่ให้ส่งผู้ลกี่ระที่บ
ระยะยาวตี้่อระบบนิเวศวิที่ยา และสุขอนามัย 

8. นวัตี้กี่รรม ค่ือ กี่ารนำานวัตี้กี่รรมและเที่ค่โนโลย่เข้ามาใช้ในอาค่าร 
เพัื�อคุ่ณภัาพัช่วิตี้และสิ�งแวดูล้อมที่่�ดู่ รวมถึ้งกี่ารเพัิ�มประสิที่ธิภัาพั 
ในกี่ารใช้ประโยชน์ภัายในอาค่ารส้งสุดู

ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ กี่ำาหนดูเป้าหมายในกี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�เป็น 
มิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมเอาไว้ที่่�กี่ารไดู้รับกี่ารรับรองมาตี้รฐานอาค่าร 
ส่เข่ยวที่ั�งในระบบ EDGE และ LEED  ที่ั�งในอาค่ารโรงงาน 
และค่ลังสินค่้าให้เช่าที่่�ม่อย้่แล้ว และในโค่รงกี่ารกี่่อสร้างใหม่ของ 
บริษัที่ฯ โดูยกี่ำาหนดูให้ร้อยละ 80 ของอาค่ารที่่�ม่อย้่เดูิมตี้้องไดู้รับ 
กี่ารรับรองมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยวระบบใดูระบบหน้�งในปี 2567  
และโค่รงกี่ารกี่่อสร้างใหม่ที่ั�งหมดูตี้้องไดู้รับกี่ารรับรองมาตี้รฐาน 
ระบบใดูระบบหน้�งภัายในปี 2564 นอกี่จากี่น่�ในกี่ารออกี่แบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมบริษัที่ฯ นำากี่ลยุที่ธ์กี่ารที่ำางานแบบหุ้นส่วน 
กี่ลยุที่ธ์มาใช้โดูยเป็นกี่ารที่ำางานร่วมกี่ับบริษัที่พัันธมิตี้ร เช่น บริษัที่ 
ป้นซิเมนตี้์ไที่ย จำากี่ัดู (มหาชน) เป็นตี้้น
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ผลการดำำาเนินงาน
จากี่กี่ารดูำาเนินนโยบายอาค่ารเข่ยว (Green Building) อย่างตี้่อเนื�อง 
ในปี 2562 ที่่�ผู้่านมาบริษัที่ฯ ไดู้ส่งมอบโค่รงกี่ารที่่�ไดู้รับกี่ารรับรอง 
มาตี้รฐานอาค่ารสเ่ข่ยวในระบบ LEED จำานวน 1 โค่รงกี่าร คื่ออาค่าร 
เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพัล่ 6) - W1  
โดูยใช้ระบบกี่ารประเมินคุ่ณภัาพัอาค่ารแบบ LEED for Core and  
Shell (LEED CS) สำาหรับอาค่ารที่่�สร้างเพัื�อให้เช่าโดูยเฉพัาะ  
ตี้ามแนวโน้มค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าดู้านอาค่ารเข่ยวและค่วามยั�งยืน 
ซ้�งโค่รงกี่ารดูังกี่ล่าว ค่ำาน้งถึ้งปัจจัยดู้านค่วามยั�งยืนตี้่างๆ ไดู้แกี่่  
ดู้านค่่ากี่ำาลังไฟฟ้าส่องสว่างตี้่อพัื�นที่่� ดู้วยกี่ารออกี่แบบให้ปรับตี้ำาแหน่ง
กี่ารตี้ิดูตี้ั�งหลอดูไฟให้เหมาะสม และเลือกี่ใช้หลอดูไฟแบบ LED มากี่กี่ว่า
หลอดู HID แบบเดูิม ส่งผู้ลให้ค่่ากี่ำาลังไฟฟ้าส่องสว่างตี้่อพัื�นที่่� 
ของอาค่ารลดูลงอย่างมากี่ ดู้านกี่ารตี้ิดูตี้ั�งอุปกี่รณ์กี่ารใช้นำ�าที่่�ม่ 
ประสิที่ธิภัาพัส้ง โดูยจะช่วยลดูค่่าใช้จ่ายกี่ารใช้นำ�าให้ล้กี่ค่้าของเราไดู้ ดู้าน
วัตี้ถึุดูิบที่่�ยั�งยืน เราเน้นใช้วัสดูุร่ไซเค่ิล ค่อนกี่ร่ตี้และเหล็กี่ที่่�เป็นมิตี้ร 
ตี้่อสภัาพัแวดูล้อมในระดูับภั้มิภัาค่ซ้�งนับว่าม่ประสิที่ธิภัาพัส้ง รวมถึ้ง 
กี่ารค่ำาน้งถึ้งผู้ังบริเวณและภั้มิที่ัศน์ ค่วามจุที่่�จอดูรถึ คุ่ณภัาพั 
สภัาวะแวดูล้อมในอาค่าร กี่ารระบายอากี่าศ กี่ารใช้วัสดูุที่่�ม่สารระเหยตี้ำ�า 
ภัายในอาค่าร  

สวนอุตี้ส�หกัริริมโริจำนะ, อยุธย� | ปริะเทศไทย

ปัจจุบันบริษัที่ฯ ม่โค่รงกี่ารที่่�ไดู้รับกี่ารรับรองมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยวใน
ระบบ LEED และ EDGE จำานวนที่ั�งสิ�น 6 อาค่าร แบ่งออกี่เป็นประเภัที่ 
LEED จำานวน 5 อาค่าร และ EDGE จำานวน 1 อาค่าร นอกี่จากี่น่� 
ม่โค่รงกี่ารที่่�เตี้ร่ยมปรับปรุงตี้ามมาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยวในระบบ LEED 
และ EDGE จำานวนที่ั�งสิ�น 2 อาค่าร โดูยค่าดูว่าจะดูำาเนินกี่ารเสร็จสิ�น 
ในปี 2563 

การปีรับปีรุงสินทรัพิ่ย์เชิงสร้างสรรค์  
(Asset Enhancement Initiatives: AEI)
บริษัที่ฯ มองเห็นโอกี่าสในกี่ารเพัิ�มข่ดูค่วามสามารถึในกี่ารใช้งานโรงงาน 
สำาเร็จร้ปให้เช่าที่่�ม่กี่ารกี่่อสร้างที่่�อายุเฉล่�ยที่่� 15-20 ปี จ้งไดู้นำา 
หลักี่กี่ารออกี่แบบอาค่ารที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมตี้ามมาตี้รฐาน 
LEED เข้ามาใช้ในกี่ารวางแผู้นในกี่ารปรับปรุงอาค่าร โดูยเน้นร้ปลักี่ษณ์ 
ที่่�ที่ันสมัยและใช้ที่รัพัยากี่รให้เกี่ิดูประสิที่ธิภัาพัส้งสุดู เช่น กี่ารออกี่แบบ 
ดู้านหน้าอาค่ารโรงงานใหม่ กี่ารที่ำาเพัดูานเปลือย กี่ารปรับปรุงระบบ
สุขภััณฑ์์ ให้ที่ันสมัยและประหยัดูนำ�า กี่ารเลือกี่ใช้หลอดูไฟประหยัดูพัลังงาน
แบบ LED ที่ั�งหมดู กี่ารเปล่�ยนฉนวนกี่ันค่วามร้อนบนหลังค่าโรงงาน 
เพัื�อประหยัดูกี่ารใช้พัลังงาน กี่ารปรับปรุงระบบระบายอากี่าศเพัื�อเพัิ�ม 
กี่ารหมุนเว่ยนของอากี่าศภัายในอาค่าร ที่ำาให้ช่วยลดูค่วามร้อนภัายใน
อาค่ารไดู้ กี่ารตี้ดิูตี้ั�งระบบเซน็เซอร์เพัื�อค่วบค่มุกี่ารใช้พัลงังานไฟฟ้า 
ในอาค่าร และกี่ารเลอืกี่ใช้วสัดูกุ่ี่อสร้างและสแ่บบ non- toxic เป็นต้ี้น 
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63รายงานความย่�งยืน 2562

2562 เปี้าหมาย ปีี 2567

อาค่ารใหม่ที่่�กี่่อสร้างตี้้องม่กี่ารออกี่แบบที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมตี้ามมาตี้รฐาน 
อาค่ารเข่ยว

100 % 100%

อาค่ารโรงงาน และค่ลังสินค่้าที่่�ดูำาเนินกี่ารอย้่ตี้้องม่กี่ารนำาหลักี่กี่ารออกี่แบบที่่� 
เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมตี้ามมาตี้รฐานอาค่ารเข่ยวไปประยุกี่ตี้์ ใช้

2 % 80%

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน

63ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน 2562
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การปีลดำปีล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(GHG Emission)

กี่ารเปล่�ยนแปลงดู้านสภัาพัภั้มิอากี่าศของโลกี่เป็นประเดู็นสำาค่ัญที่่�ส่งผู้ลตี้่อกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของทีุ่กี่บริษัที่ที่ั�งที่างตี้รงและโดูยอ้อม  
ดูังนั�น บริษัที่ฯ จ้งให้ค่วามสำาค่ัญในกี่ารเป็นส่วนหน้�งของประชาค่มโลกี่ในกี่ารร่วมพััฒนากี่ิจกี่รรมที่่�ลดูกี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 
ที่่�จะเป็นกี่ารค่วบคุ่มกี่ารเพัิ�มข้�นของอุณหภั้มิเฉล่�ยของโลกี่ที่่�ยั�งยืน 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่หน่วยธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�ง 
และม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่ารและค่วบคุ่มกี่ารดูำาเนินงานในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของ 
กี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565 

แนวทางการบริหารจัดำการ
จากี่กี่ิจกี่รรมหลักี่ของบริษัที่ฯ ที่่�ประกี่อบดู้วยอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าให้เช่ากี่ระจายอย้่ตี้ามพัื�นที่่�เศรษฐกี่ิจที่่�สำาค่ัญในประเที่ศไที่ยมากี่กี่ว่า 
2.8 ล้านตี้ารางเมตี้ร สามารถึระบุกี่ิจกี่รรมที่ั�งหมดูขององค่์กี่รเพัื�อกี่ารศ้กี่ษากี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ตี้าม “แนวที่างกี่ารประเมิน 
ค่าร์บอนฟุตี้พัริ�นขององค่์กี่ร, 2561” ขององค่์กี่ารบริหารจัดูกี่ารกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ (องค่์กี่ารมหาชน) ที่่�กี่ำาหนดูวัตี้ถึุประสงค่์ ในกี่ารศ้กี่ษา  
ค่ือ ประเมินแหล่งปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�สำาค่ัญขององค่์กี่ร และกี่ำาหนดูมาตี้รกี่ารในกี่ารค่วบคุ่มกี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�เกี่ิดูจากี่ 
กี่ิจกี่รรมตี้่างๆ ขององค่์กี่รที่ั�งที่างตี้รงและที่างอ้อม บริษัที่ฯ ม่กี่ิจกี่รรมที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ ดูังน่�

จากี่กี่ารประเมินประเดู็นดู้าน ESG ของกี่ลุ่มบริษัที่เฟรเซอร์ส 
ระบุว่ากี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศเป็นหน้�งในประเดู็นที่่�บริษัที่ฯ  
ตี้้องพัิจารณาให้ค่วามสำาค่ัญเพัื�อร่วมกี่ันมุ่งส้่กี่ารเป็นสังค่มค่าร์บอนตี้ำ�า 
นอกี่จากี่น่�บริษัที่ฯ ม่เป้าหมายที่่�ชัดูเจนในกี่ารเป็นองค่์กี่รที่่�ม่กี่าร 
ปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่รวมเป็นศ้นย์ ในปี 2593 ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ  
ไดู้ศ้กี่ษาข้อม้ลกี่ารกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ตี้าม “แนวที่างกี่าร 
ประเมินค่าร์บอนฟุตี้พัริ�นขององค่์กี่ร, 2561” ขององค่์กี่าร 
บริหารจัดูกี่ารกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ (องค่์กี่ารมหาชน)” ตี้ั�งแตี้่ปี 2558  
และไดู้จัดูที่ำาแนวที่างในกี่ารจัดูกี่ารกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 
ของบริษัที่ฯ ไว้ดูังน่�
1. กี่ำาหนดูนโยบายดู้านกี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศ เพัื�อลดู 

กี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ขององค่์กี่ร และมุ่งส้่กี่ารเป็น 
สังค่มค่าร์บอนตี้ำ�าตี้ามกี่ลยุที่ธ์และเป้าหมายของกี่ลุ่มบริษัที่ 
เฟรเซอร์ส

2. จัดูที่ำาค่้่มือวิธ่กี่ารรวบรวมข้อม้ลปริมาณกี่ารใช้ที่รัพัยากี่ร 
เพัื�อนำามาค่ำานวณปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 
ขององค่์กี่รตี้่อเนื�องทีุ่กี่ปี 

3. ม่กี่ารกี่ำาหนดูปีฐานและตี้ั�งเป้าหมายในกี่ารลดูกี่ารปลดูปล่อย 
กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่อย่างชัดูเจน 

4. พััฒนาระบบกี่ารจัดูเกี่็บและที่ำาบันที่้กี่ข้อม้ล เพัื�อให้ไดู้ข้อม้ลที่่�ม่ 
คุ่ณภัาพัเพั่ยงพัอและน่าเชื�อถึือสำาหรับกี่ารประเมินกี่ารปล่อย 
กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ขององค่์กี่ร

5. จัดูที่ำากี่ารที่วนสอบปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ของ 
องค่์กี่ร เพัื�อยืนยันค่วามถึ้กี่ตี้้องและน่าเชื�อถึือจากี่หน่วยงาน 
รับรองที่่�ไดู้มาตี้รฐาน

6. เปิดูเผู้ยข้อม้ลกี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ขององค่์กี่รให้ 
ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยและสาธารณะรับที่ราบ

Facility กิจกรรมข้ององค์กรในแติ่ละ Facility

Scope 1 Scope 2 Scope 3

สำานักี่งานใหญ่ กี่ารเผู้าไหม้ที่่�ม่กี่ารเค่ลื�อนที่่� ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้า” 
ในสำานักี่งานใหญ่

ปริมาณกี่ารใช้กี่ระดูาษขาว

สำานักี่งานขาย กี่ารเผู้าไหม้ที่่�ม่กี่ารเค่ลื�อนที่่�
กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็น

ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้า 
ในสำานักี่งานขาย

ปริมาณกี่ารใช้กี่ระดูาษขาว
ปริมาณกี่ารใช้นำ�า

อาค่ารโรงงาน ค่ลังสินค่้า และพัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง กี่ารเผู้าไหม้อย้่กี่ับที่่�
กี่ารเผู้าไหม้ที่่�ม่กี่ารเค่ลื�อนที่่�
กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็น

ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้าในอาค่าร
โรงงาน ค่ลังสินค่้าและพัื�นที่่� 
ส่วนกี่ลางป้อมยาม 
ไฟที่างสาธารณะ โรงอาหาร

ปริมาณกี่ารใช้นำ�า
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7. พััฒนาและตี้ิดูตี้ามผู้ลกี่ารดูำาเนินงานของโค่รงกี่ารลดูกี่าร 
ปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ภัายในองค่์กี่ร 

8. สร้างค่วามตี้ระหนักี่ ค่วามเข้าใจ และแรงจ้งใจให้กี่ับพันักี่งาน 
ในกี่ารม่ส่วนร่วมในกี่ารที่ำาโค่รงกี่ารลดูกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือน 
กี่ระจกี่ภัายในองค่์กี่ร

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ม่เปร่ยบเที่่ยบผู้ลกี่ารศ้กี่ษาข้อม้ลกี่ิจกี่รรมที่่�ม่กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่เที่่ยบย้อนหลัง 3 ปี สรุปประเดู็นสำาค่ัญไดู้ดูังน่�

• กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ จากี่ขอบเขตี้กี่ารดูำาเนินงานประเภัที่ที่่� 1 
• กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่ารเผู้าไหม้แบบอย้่กี่ับที่่�โดูยค่ำานวณจากี่กี่ารใช้เชื�อเพัลิงเบนซินในกี่ิจกี่รรมกี่ารตี้ัดูหญ้าในพัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง 

เป็นหลักี่ พับว่าม่ปริมาณกี่ารใช้นำ�ามันลดูลง ที่ำาให้กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่ิจกี่รรมดูังกี่ล่าวลดูลงอย่างชัดูเจน
• กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่ารเผู้าไหม้แบบเค่ลื�อนที่่�โดูยค่ำานวณจากี่เชื�อเพัลิงดู่เซลในรถึยนตี้์ม่ปริมาณใกี่ล้เค่่ยงกี่ันในปี 2561  

เที่่ยบกี่ับปี 2560 แตี้่พับว่ากี่ารใช้เชื�อเพัลิงเบนซินในรถึยนตี้์เพัิ�มส้งข้�นเมื�อเที่่ยบกี่ับในปี 2561 

9. กี่ำาหนดูเงื�อนไขในกี่ารออกี่แบบงานกี่่อสร้างในโค่รงกี่ารใหม่ 
ให้เลือกี่ใช้วัสดูุและผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม 
เพัื�อช่วยลดูกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ภัายในองค่์กี่ร 

10. สร้างเค่รือข่ายร่วมกี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ฯ เพัื�อร่วมมือ 
กี่ันที่ำาโค่รงกี่ารลดูกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก
(Scope 1) 

ปีริมาณการปีล่อย GHG
(ton CO2e)

รวมทั�งสิ�น
(ton CO2e)

2560 กี่ารเผู้าไหม้อย้่กี่ับที่่� 35.86 646.68

กี่ารเผู้าไหม้ที่่�ม่กี่ารเค่ลื�อนที่่� 610.59

กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็น 0.23

2561 กี่ารเผู้าไหม้อย้่กี่ับที่่� 37.95 730.61

กี่ารเผู้าไหม้ที่่�ม่กี่ารเค่ลื�อนที่่� 691.78

กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็น 0.88

2562 กี่ารเผู้าไหม้อย้่กี่ับที่่� 25.06 736.28

กี่ารเผู้าไหม้ที่่�ม่กี่ารเค่ลื�อนที่่� 710.34

กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็น 0.88
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• กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ จากี่ขอบเขตี้กี่ารดูำาเนินงานประเภัที่ที่่� 3 เป็นกี่ารค่ำานวณจากี่กี่ารใช้นำ�าประปา และกี่ารใช้กี่ระดูาษส่ขาวในสำานักี่งานขาย 
พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง พับว่าม่แนวโน้มในกี่ารใช้นำ�าและกี่ระดูาษส่ขาวที่่�ส้งข้�นเมื�อที่ำากี่ารเปร่ยบเที่่ยบข้อม้ลปี 2562 กี่ับปี 2561 ที่ำาให้กี่ารปล่อย
กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ในขอบเขตี้ที่่� 3 เพัิ�มข้�น

• กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ จากี่ขอบเขตี้กี่ารดูำาเนินงานประเภัที่ที่่�รายงานแยกี่เพัิ�มเตี้ิม พับว่ากี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่ารรั�วไหลของ 
สารที่ำาค่วามเย็น R22  ม่ค่่าเที่่าเดูิม

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก
(Scope 3) 

ปีริมาณการปีล่อย GHG
(ton CO2e)

รวมทั�งสิ�น
(ton CO2e)

2560 กี่ารใช้นำ�าประปาใน สำานักี่งานขาย 
พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง

18.44 28.75

กี่ารใช้กี่ระดูาษขาว 10.31

2561 กี่ารใช้นำ�าประปาใน สำานักี่งานขาย 
พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง

21.73 27.37

กี่ารใช้กี่ระดูาษขาว 5.64

2562 กี่ารใช้นำ�าประปาใน สำานักี่งานขาย 
พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง

42.84 50.87

กี่ารใช้กี่ระดูาษขาว 8.03

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก ปีริมาณการปีล่อย GHG
(ton CO2e)

2560  กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็นประเภัที่ R22 14.40

2561 กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็นประเภัที่ R22 18.08

2562 กี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็นประเภัที่ R22 18.08

• กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ จากี่ขอบเขตี้กี่ารดูำาเนินงานประเภัที่ที่่� 2 พับว่าปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่ารใช้ไฟฟ้าในปี 2562 
ลดูลงเมื�อเที่่ยบกี่ับปี 2561

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก
(Scope 2) 

ปีริมาณการปีล่อย GHG
(ton CO2e)

2560 กี่ารใช้ไฟฟ้าในสำานักี่งานใหญ่ สำานักี่งานขาย พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง 984

2561 กี่ารใช้ไฟฟ้าในสำานักี่งานใหญ่ สำานักี่งานขาย พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง 968

2562 กี่ารใช้ไฟฟ้าในสำานักี่งานใหญ่ สำานักี่งานขาย พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และค่ลังว่าง 897
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สรุปีผลการดำำาเนินงาน

แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก 2560 2561 2562 เปี้าหมาย 2565

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ Scope 1 647 731 737 ลดูลงร้อยละ 10  
เมื�อเที่่ยบกี่ับปี 2560

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ Scope 2 984 968 897

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ Scope 3 29 28 51

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ รายงานแยกี่เพัิ�มเตี้ิม
เฉพัาะกี่ารใช้สารที่ำาค่วามเย็นประเภัที่ R22

14 18 18

1,660 1,727 1,685

2560 2561 2562

500

1,000

1,500

2,000

Scope 1 Scope 2 Scope 3

นิคมอุตี้ส�หกัริริมเอเซ้ย สุวริริณภูมิ, สมุทริปริ�กั�ริ, ปริะเทศไทย

Greenhouse Gas Emissions in Scope 1, Scope 2, and Scope 3 
(tons of carbon dioxide equivalent)

to
n 

CO
2e
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การจัดำการพิ่ลังงาน

บริษัที่ฯ เล็งเห็นถึ้งค่วามสำาค่ัญของกี่ารจัดูกี่ารพัลังงานว่าเป็น 
ส่วนหน้�งของตี้้นทีุ่นในกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารและโอกี่าสที่างธุรกี่ิจ  
โดูยกี่ารบริหารจัดูกี่ารพัลังงานของบริษัที่ฯ ยังเป็นส่วนหน้�ง 
ของกี่ารลดูกี่ารปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่อ่กี่ดู้วย นอกี่จากี่น่� 
กี่ารจัดูกี่ารพัลังงานยังเป็นเรื�องที่่�ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยหลักี่ของบริษัที่ฯ  
เช่น ล้กี่ค่้า นั�นให้ค่วามสำาค่ัญ เพัราะกี่ารใช้พัลังงานเป็นส่วนหน้�ง 
ของกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารและเป็นปัจจัยหน้�งในกี่ารเลือกี่ที่่�จะลงทีุ่น 
ในธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ อย่างตี้่อเนื�องอ่กี่ดู้วย

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่� 
บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯจะดูำาเนิน 
กี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
ในกี่ารจัดูกี่ารพัลังงานนั�นบริษัที่ฯ เล็งเห็นว่าเป็นส่วนหน้�งของกี่าร
ช่วยลดูกี่ารปลดูปล่อยก๊ี่าซเรอืนกี่ระจกี่ในกี่จิกี่รรมต่ี้างๆ ของบรษัิที่ฯ 
ซ้�งส่วนใหญ่ตี้้นทีุ่นในกี่ารจัดูกี่ารพัลังงานของบริษัที่ฯ จะมาจากี่ 
ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้าในอาค่ารสำานักี่งาน พัื�นที่่�ส่วนกี่ลาง และอาค่าร 

ผลการดำำาเนินงาน
ปี 2562 เป็นปีแรกี่ที่่�บริษัที่ฯ เริ�มให้ค่วามสำาค่ัญในเรื�องของกี่ารจัดูกี่ารพัลังงานอย่างจริงจัง บริษัที่ฯ จ้งไดู้จัดูที่ำาโค่รงกี่ารเพัื�อลดูกี่ารใช้ 
เชื�อเพัลิงในพัื�นที่่�ส่วนกี่ลางโดูยกี่ารเปล่�ยนระบบเค่รื�องตี้ัดูหญ้าให้เป็นรุ่นที่่�ประหยัดูกี่ารใช้นำ�ามันเชื�อเพัลิง ซ้�งจากี่กี่ารดูำาเนินงานนำาร่องในพัื�นที่่� 
โค่รงกี่ารของบริษัที่ฯ ที่่�ตี้ั�งอย้่พัื�นที่่�ภัาค่ตี้ะวันออกี่และพัื�นที่่�ในจังหวัดูอยุธยา สามารถึประหยัดูค่่าใช้จ่ายไดู้ที่ั�งสิ�น 19,300 บาที่ตี้่อปี  
และลดูปริมาณกี่ารใช้นำ�ามันค่ิดูเป็นร้อยละ 6.24 ของกี่ารใช้นำ�ามันเค่รื�องตี้ัดูหญ้ารุ่นเดูิม ค่ิดูเป็นกี่ารลดูปริมาณกี่ารปล่อยค่าร์บอนไดูออกี่ไซดู์ 
เที่่ยบเที่่า 1.64 ตี้ันตี้่อปี
        
ที่ั�งน่� ในปัจจุบันและอนาค่ตี้ บริษัที่ฯ ม่กี่ารมุ่งเน้นกี่ารลดูกี่ารใช้เชื�อเพัลิงในทีุ่กี่ประเภัที่งานที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึ้งกี่ารพััฒนา กี่ารที่ดูลอง 
เค่รื�องมือตี้่างๆ ที่่�ใช้นำ�ามันเชื�อเพัลิง ให้สามารถึลดูปริมาณกี่ารใช้เชื�อเพัลิงที่่�น้อยลง ซ้�งแปรผู้ันตี้รงตี้่อค่่าใช้จ่ายและกี่ารปล่อยค่าร์บอนไดูออกี่ไซดู์ 
ที่่�ลดูลงดู้วยเช่นกี่ัน 

นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ ม่เป้าหมายที่่�จะลดูปริมาณกี่ารใช้พัลังงานจากี่แหล่งจ่ายพัลังงานไฟฟ้าภัายในประเที่ศและเป็นส่วนหน้�งในกี่ารช่วยลดูภัาระ 
ของผู้้้เช่าอันเนื�องมาจากี่ค่่าใช้จ่ายในกี่ารใช้ไฟฟ้า ซ้�งบริษัที่ฯ ไดู้กี่ำาหนดูแผู้นกี่ารใช้พัลังงานสะอาดูเป็นตี้ัวขับเค่ลื�อนกี่ิจกี่รรมกี่ารดูำาเนินงาน 
ภัายใตี้้ในแนวที่างกี่ารบริหารจัดูกี่ารของบริษัที่ฯ ไว้อย่างค่รอบค่ลุม โดูยกี่ารพัิจารณาตี้ิดูตี้ั�งแผู้งพัลังงานแสงอาที่ิตี้ย์ ในส่วนของสำานักี่งาน 
สาขาของบริษัที่ฯ รวมถึ้งกี่ารเสนอที่างเลือกี่พัร้อมให้ค่ำาปร้กี่ษาแกี่่ผู้้้เช่าที่่�ม่ค่วามประสงค่์ ในกี่ารลดูปริมาณ และค่่าใช้จ่ายในกี่ารใช้พัลังงานไฟฟ้า

โรงงานหรือค่ลังสินค่้าที่่�ว่างอย้่ รวมถึ้งปริมาณกี่ารใช้เชื�อเพัลิง 
ในร้ปแบบนำ�ามันดู่เซลและนำ�ามันเบนซิน ดูังนั�น ในปี 2562 บริษัที่ฯ  
อย้่ระหว่างกี่ารร่างนโยบายกี่ารจัดูกี่ารสิ�งแวดูล้อมและพัลังงาน 
รวมที่ั�งกี่ารกี่ำาหนดูมาตี้รกี่ารที่่�เกี่่�ยวข้องเพัื�อเป้าหมายในกี่ารลดู 
ตี้้นทีุ่น เพัิ�มโอกี่าสที่างธุรกี่ิจจากี่กี่ารใช้พัลังงานที่ดูแที่น และลดูกี่าร 
ปลดูปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ เพัื�อมุ่งส้่สังค่มค่าร์บอนตี้ำ�าตี้าม 
เป้าหมายที่่�กี่ลุ่มบริษัที่เฟรเซอร์สกี่ำาหนดู ที่ั�งน่� ในกี่ารจัดูกี่าร 
พัลังงานนั�นบริษัที่ฯ จะประยุกี่ตี้์ ใช้มาตี้รฐานอาค่ารส่เข่ยวที่ั�งใน 
ประเที่ศและตี้่างประเที่ศที่่�บริษัที่ฯ จะนำามาใช้ในกี่ารรับรองอาค่าร 
ในโค่รงกี่ารตี้่างๆของ บริษัที่ฯ เช่น TREES, EDGE และ LEED  
เป็นตี้้น โดูยจะใช้ร่วมกี่ับหลักี่กี่ารออกี่แบบที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อม 
หรือ Eco Design ดู้วย นอกี่จากี่น่�บริษัที่ฯ ยังส่งเสริมให้ล้กี่ค่้า 
ในกี่ลุ่มอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้า ม่กี่ารใช้พัลังงานที่ดูแที่นตี้าม 
แนวที่างที่่�กี่ำาหนดูเอาไว้ตี้ามกี่ฎหมาย หรือในโค่รงกี่ารอนุรักี่ษ์ 
พัลังงานของบริษัที่ฯ เช่น กี่ารตี้ิดูตี้ั�งแผู้งโซลาร์เซลล์บนหลังค่า 
เพัื�อกี่ารลดูกี่ารใช้พัลังงานในอาค่าร เป็นตี้้น โดูยบริษัที่ฯ จะเข้าไป 
ช่วยให้ค่ำาปร้กี่ษากี่ับล้กี่ค่้า และในอนาค่ตี้บริษัที่ฯ ยังม่กี่ารเตี้ร่ยม 
ค่วามพัร้อมในกี่ารตี้ิดูตี้ั�งแผู้งโซลาร์เซลล์ ในโค่รงกี่ารกี่่อสร้างอาค่าร 
หลังใหม่ หรือโค่รงกี่ารที่่�จะม่กี่ารปรับปรุงและซ่อมบำารุงอ่กี่ดู้วย
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แหล่งพิ่ลังงาน 2560 2561 2562 เปี้าหมาย

ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้า
(กี่ิกี่ะจ้ลตี้่อกี่ิโลวัตี้ตี้์-ชั�วโมง)

5,736 5,986 5,542 ลดูกี่ารใช้พัลังงาน 10% 
ภัายในปี 2568 

ปริมาณกี่ารใช้นำ�ามันเชื�อเพัลิงดู่เซล 
(ลิตี้รตี้่อปี)

152,586 184,609 183,951

ปริมาณกี่ารใช้นำ�ามันเชื�อเพัลิงเบนซิน 
(ลิตี้รตี้่อปี)

86,680 95,906 101,189
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สรุปีผลการดำำาเนินงาน
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การบริหารทรัพิ่ยากรน�ำา 
(Water Management)

นำ�าเป็นที่รัพัยากี่รธรรมชาตี้ิที่่�จำาเป็นตี้่อผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทีุ่กี่ภัาค่ส่วน กี่ารบริหารจัดูกี่ารที่รัพัยากี่ร 
นำ�าจ้งเป็นประเดู็นที่่�บริษัที่ฯ ให้ค่วามสำาค่ัญ ที่ั�งในแง่ของกี่ารขาดูแค่ลนนำ�า กี่ารเกี่ิดูนำ�าที่่วม 
และกี่ารบำาบัดูนำ�ากี่่อนระบายออกี่ส้่ธรรมชาตี้ิ และรวมไปถึ้งกี่ารดู้แลรักี่ษาแหล่งนำ�าตี้ามธรรมชาตี้ิ 
เพัื�อให้เกี่ิดูประสิที่ธิภัาพัในกี่ารใช้ที่รัพัยากี่รนำ�า 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่น 
มากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดู 
ภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารประเมินค่วามเส่�ยงอันเนื�องจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศของโลกี่ที่่�เริ�มส่งผู้ล 
ตี้่อกี่ารบริหารจัดูกี่ารนำ�าในพัื�นที่่�ประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ เช่น กี่ารเกี่ิดูภััยแล้งและกี่ารเกี่ิดูอุที่กี่ภััย 
เป็นตี้้น ดูังนั�น บริษัที่ฯ จ้งให้ค่วามสำาค่ัญในกี่ารบริหารที่รัพัยากี่รนำ�าในกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ
และกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องอย่างเค่ร่งค่รัดู รวมถึ้งกี่ารดู้แลรักี่ษาแหล่งนำ�าตี้ามธรรมชาตี้ิ 
อ่กี่ดู้วย ที่ั�งน่�ในปี 2562 บริษัที่ฯ อย้่ระหว่างกี่ารจัดูที่ำานโยบายและกี่ำาหนดูแนวที่างในกี่ารบริหาร 
จัดูกี่ารที่รัพัยากี่รนำ�าเพัื�อลดูค่วามเส่�ยงจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากี่าศของโลกี่และดู้แลอนุรักี่ษ์
พัื�นที่่�ตี้้นนำ�าและแหล่งนำ�าตี้ามธรรมชาตี้ิ ดูังน่�
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ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ม่กี่ารใช้น�ำาในทีุ่กี่โค่รงกี่ารจำานวน ที่ั�งสิ�น 99,983.2 ล้กี่บาศกี่์เมตี้ร และม่กี่ารนำาน�ำากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่ในพัื�นที่่� 
โค่รงกี่าร ค่ิดูเป็นร้อยละ 0.02 ตี้ัวอย่างโค่รงกี่าร เช่น กี่ารนำาหลักี่กี่ารออกี่แบบอาค่ารที่่�เป็นมิตี้รกี่ับสิ�งแวดูล้อมตี้ามมาตี้รฐานสากี่ล LEED  
เข้ามาประยุกี่ตี้์ ใช้ในโค่รงกี่ารกี่่อสร้างใหม่ จำานวน 1 โค่รงกี่าร ซ้�งสามารถึช่วยประหยัดูกี่ารใช้น�ำาในโค่รงกี่ารดูังกี่ล่าวไดู้มากี่กี่ว่า 40%   
สำาหรับอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้าที่่�ดูำาเนินกี่ารไปแล้วจะนำาหลักี่ 3 Rs เข้ามาใช้ในกี่ารซ่อมบำารุงอาค่าร เช่น กี่ารเปล่�ยนมาใช้สุขภััณฑ์์ที่่�ประหยัดูน�ำา  
กี่ารสำารวจจุดูรั�วซ้มของระบบที่่อในอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้า นอกี่จากี่น่� ยังดูำาเนินกี่ิจกี่รรมที่่�หมุนเว่ยนนำากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ในพัื�นที่่�ส่เข่ยว 
ของโค่รงกี่ารดู้วยกี่ารนำาน�ำาที่่�ผู้่านกี่ารบำาบัดูมาใช้รดูน�ำาตี้้นไม้ในพัื�นที่่� เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ (บางนา) ที่ำาให้บริษัที่ฯ สามารถึ 
ลดูตี้้นทีุ่นในกี่ารดู้แลพัื�นที่่�ส่เข่ยวลงไดู้ 245,700 บาที่ตี้่อปี เป็นตี้้น

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

ระยะพิ่ัฒนาโครงการและก่อสร้าง 
(ปีี 2562 เปี็นติ้นไปี)

ระยะปีระกอบกิจการ  
(ปีี 2563 เปี็นติ้นไปี)

ระยะอนุรักษ์แหล่งน�ำาติามธรรมชาติิ 
(ปีี 2564 เปี็นติ้นไปี)

• เลือกี่พัื�นที่่�ตี้ั�งอาค่ารโรงงานและ 
ค่ลังสินค่้าในพัื�นที่่�นิค่มอุตี้สาหกี่รรม 
ที่่�ม่ระบบกี่ารบริหารจัดูกี่ารนำ�าที่่�ม่ 
ประสิที่ธิภัาพั โดูยประกี่อบดู้วย 
ระบบป้องกี่ันนำ�าที่่วม ระบบผู้ลิตี้นำ�า 
และบำาบัดูนำ�าเส่ย ระบบระบายนำ�าที่่�ดู่ เป็นตี้้น 

• กี่รณ่เป็นพัื�นที่่�ที่่�บริษัที่ฯ ดูำาเนินกี่าร 
พััฒนาพัื�นที่่�เอง ให้ออกี่แบบระบบ 
ระบายนำ�า ระบบกี่ารป้องกี่ันนำ�าที่่วม  
ระบบผู้ลิตี้นำ�าและระบบบำาบัดูนำ�าเส่ย 
ตี้ามกี่ฎหมายและมาตี้รฐานกี่าร 
กี่่อสร้างที่่�จะขอรับรองกี่ำาหนดูเอาไว้  
เช่น LEED, EDGE หรือ TREES เป็นตี้้น

• เลือกี่ใช้ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�เป็นมิตี้รกี่ับ 
สิ�งแวดูล้อมมาใช้ในส่วนงานซ่อมแซม 
อาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้า   

• นำาหลักี่กี่ารหมุนเว่ยนที่รัพัยากี่รนำ�า 
กี่ลับมาใช้ใหม่มาประยุกี่ตี้์ ใช้ในกี่ระบวนกี่าร 
ที่ำางานของบริษัที่ฯ 

• ประเมินค่วามเส่�ยงดู้านกี่ารใช้นำ�าในพัื�นที่่� 
ดูำาเนินกี่ารของบริษัที่ฯ ดู้วยวิธ่กี่าร  
ของ World resource Intitule (WRI)

• สร้างเค่รือข่ายกี่ารอนุรักี่ษ์ที่รัพัยากี่รนำ�า 
ในกี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ฯ 

• จัดูกี่ิจกี่รรมส่งเสริมกี่ารอนุรักี่ษ์ 
แหล่งนำ�าตี้ามธรรมชาตี้ิอย่างน้อย 
ปีละ 1 ค่รั�ง (ในช่วงฤดู้ฝ่น) 
ตี้ัวอย่างโค่รงกี่าร เช่น กี่ารฟื้นฟ้ 
ป่าตี้้นนำ�าหรือป่าชายเลนร่วมกี่ับ 
หน่วยงานภัาค่รัฐในจังหวัดูที่่�ม่ 
โค่รงกี่ารของบริษัที่ฯ ตี้ั�งอย้่  
กี่ารที่ำาฝ่อยชะลอนำ�าในแหล่งนำ�า 
ธรรมชาตี้ิรอบโค่รงกี่าร เป็นตี้้น

2562 เปี้าหมาย 2565

จัดูที่ำาฐานข้อม้ลกี่ารใช้นำ�าทีุ่กี่โค่รงกี่าร 100 % 100 %

นำานำ�ากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่ หรือใช้ซำ�า 0.02 % 10 % ของปริมาณนำ�าใช้
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การจัดำการข้องเสีย 
(Waste Management)

บริษัที่ฯ เล็งเห็นเรื�องของกี่ารจัดูกี่ารของเส่ยเป็นประเดู็นสำาค่ัญ 
ของบริษัที่ฯ โดูยมุ่งมั�นปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและส่งเสริมให้ 
เกี่ิดูกี่ารจัดูกี่ารของเส่ยเพัื�อนำากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่ตี้ามหลักี่ 
3 Rs ไปตี้ลอดูห่วงโซ่คุ่ณค่่าของบริษัที่ฯ เพัื�อส่งเสริมให้เกี่ิดู 
สังค่มที่่�ม่กี่ารจัดูกี่ารขยะที่่�ดู่

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่� 
บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนิน 
กี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ให้ค่วามสำาค่ัญในกี่ารจัดูกี่ารของเส่ย เพัื�อลดูผู้ลกี่ระที่บ 
ตี้่อสิ�งแวดูล้อม ตี้ามกี่ฎหมายกี่ำาหนดูอย่างเค่ร่งค่รัดูและตี้่อเนื�อง 
โดูยย้ดูหลักี่กี่ารจัดูกี่ารของเส่ยตี้ามหลักี่ 3Rs ตี้ามแนวที่าง 
ปฏิิบัตี้ิที่ั�งในประเที่ศและตี้่างประเที่ศ ไดู้แกี่่ กี่ารลดูปริมาณของ 
เส่ยโดูยกี่ารลดูกี่ารใช้ (Reduce) กี่ารนำาของเส่ยกี่ลับมาใช้ซำ�า  
(Reuse) และกี่ารนำากี่ลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ที่ั�งน่� ของเส่ย 
ที่่�เกี่ิดูข้�นส่วนใหญ่เกี่ิดูข้�นจากี่พัื�นที่่�สำานักี่งานและพัื�นที่่�ส่เข่ยว ซ้�ง 
จะจัดูเป็นขยะประเภัที่ขยะที่ั�วไปที่่�ตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามระเบ่ยบกี่ฎหมาย 
และข้อบังค่ับที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่น พัระราชบัญญัตี้ิสาธารณสุข  
พั.ศ. 2535 และพัระราชบัญญัตี้ิกี่ารนิค่มอุตี้สาหกี่รรมแห่ง 
ประเที่ศไที่ย พั.ศ. 2522 เป็นตี้้น ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ ไม่ไดู้ม่ขยะที่่�เกี่ิดูข้�น 
จากี่กี่ระบวนกี่ารผู้ลิตี้จ้งไม่เข้าข่ายเป็นขยะอุตี้สาหกี่รรม แตี้่ขยะ 
ที่่�เกี่ิดูจากี่ล้กี่ค่้าในกี่ลุ่มโรงงานเช่า บริษัที่ฯ จะให้ค่ำาปร้กี่ษาถึ้ง 
แนวที่างปฏิิบัตี้ิตี้ามที่่�กี่ฎหมายกี่ำาหนดู เพัื�อให้ล้กี่ค่้าปฏิิบัตี้ิให้ถึ้กี่ตี้้อง 
ตี้ามกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง สำาหรับขยะที่ั�วไปที่่�เกี่ิดูข้�นในบริษัที่ฯ 
ถึ้กี่แบ่งออกี่เป็น 4 กี่ลุ่ม ไดู้แกี่่ ขยะอินที่ร่ย์ ขยะร่ไซเค่ิล ขยะที่ั�วไป  
และขยะอันตี้ราย กี่ารบริหารจัดูกี่ารขยะในปัจจุบันของบริษัที่ฯ 
จะเน้นที่่�กี่ารลดูปริมาณกี่ารเกี่ิดูขยะที่่�แหล่งกี่ำาเนิดู กี่ารค่ัดูแยกี่ 
และเกี่็บรวบรวม และกี่ารส่งไปกี่ำาจัดูอย่างถึ้กี่วิธ่ 

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�), ฉะเชิงเทริ�
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2562 2563 2564

กั�ริลดปริิม�ณกั�ริเกัิดขยะท้�แหล�งกัำ�เนิด
• จัดูกี่ิจกี่รรมสร้างค่วามตี้ระหนักี่ในกี่าร 

จัดูกี่ารขยะตี้ามหลักี่ 3 Rs 

กั�ริคัดแยกัและเกั็บริวบริวม
• จัดูตี้ั�งถึังขยะตี้ามประเภัที่ขยะที่่�เกี่ิดูข้�น 

ในอาค่ารสำานักี่งานใหญ่และสำานักี่งาน 
สาขาในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร

• จัดูอบรมกี่ารค่ัดูแยกี่ขยะให้พันักี่งาน 
ทีุ่กี่ระดูับ

• ตี้ิดูตี้ามประสิที่ธิภัาพักี่ารค่ัดูแยกี่ขยะ

กั�ริส�งไปกัำ�จำัดอย��งถึูกัวิธ้
• ขยะอินที่ร่ย์จัดูกี่ารดู้วยวิธ่กี่ารหมักี่ 

ที่ำาปุ�ย และส่งไปฝ่ังกี่ลบ
• ขยะร่ไซเค่ิลจัดูกี่ารดู้วยกี่ารขายให้กี่ับ 

ร้านรับซื�อของเกี่่าที่่�ไดู้รับกี่ารรับรอง 
ตี้ามกี่ฎหมาย

• ขยะที่ั�วไปและขยะอันตี้ราย ส่งไปกี่ำาจัดู 
ที่่�หลุมฝ่ังกี่ลบที่่�ไดู้รับอนุญาตี้ตี้าม 
กี่ฎหมาย

การดำำาเนินงาน 2562 เปี้าหมาย 2565

กี่ารอบรมสร้างค่วามค่วามตี้ระหนักี่ในกี่าร 
จัดูกี่ารขยะตี้ามหลักี่ 3 Rs ให้พันักี่งาน

100% 100%

แนวทางการบริหารจัดำการ

กัิจำกัริริมอบริมและริณริงค์คัดแยกัขยะ สำ�นักัง�นใหญ่�, กัริุงเทพมห�นคริ
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ความหลากหลายทางชีวภาพิ่ 
(Biodiversity)

บริษัที่ฯ ตี้ระหนักี่ดู่ว่ากี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ 
โดูยเฉพัาะกี่ารพััฒนาที่่�ดูิน เพัื�อเป็นอาค่ารโรงงานและค่ลังสินค่้า  
อาจกี่่อให้เกี่ิดูผู้ลกี่ระที่บที่ั�งที่างตี้รงและที่างอ้อมตี้่อระบบนิเวศ 
และค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั บริษัที่ฯ จ้งไดู้กี่ำาหนดูให้ประเดู็น 
ค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพัเป็นประเดู็นสำาค่ัญในกี่ารพััฒนาที่่�ยั�งยืน 
ของบริษัที่ฯ และมุ่งส่งเสริมคุ่ณภัาพัช่วิตี้โดูยนำาธรรมชาตี้ิเข้ามา 
ม่บที่บาที่ใกี่ล้ชิดูกี่ับค่นในสังค่มมากี่ข้�น สร้างค่วามตี้ระหนักี่ใน 
คุ่ณค่่าของกี่ารรักี่ษาธรรมชาตี้ิและสิ�งแวดูล้อมให้ค่งอย้่ร่วมกี่ันกี่ับ 
ชุมชน สังค่ม โดูยกี่ารออกี่แบบให้ภั้มิสถึาปัตี้ย์กี่ลมกี่ลืนกี่ับตี้ัวเมือง 
และระบบนิเวศเดูิมให้มากี่ที่่�สุดู เพัิ�มพัื�นที่่�ส่เข่ยวดู้วยกี่ารปล้กี่ตี้้นไม้ 
จริงที่ั�งภัายในและภัายนอกี่โค่รงกี่าร และนำาพัันธุ์ ไม้พัื�นเมืองมา 
ปล้กี่รอบโค่รงกี่ารเพัื�อสร้างค่วามกี่ลมกี่ลืนอ่กี่ดู้วย 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่� 
บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนิน 
กี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ ไดู้เล็งเห็นถึ้งค่วามสำาค่ัญของค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั 
ที่่�ส่งผู้ลกี่ระที่บตี้่อสิ�งแวดูล้อมโดูยรวมของโค่รงกี่าร วัตี้ถึุประสงค่์ 
ของกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพัของบริษัที่ฯ 
ค่ือ ลดูผู้ลกี่ระที่บเชิงลบตี้่อค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพัอันเนื�อง 
มาจากี่กี่ิจกี่รรมของบริษัที่ฯ และเพัิ�มค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั 
ให้กี่ับโค่รงกี่ารที่่�ม่อย้่และโค่รงกี่ารที่่�จะเกี่ิดูข้�นในอนาค่ตี้ของบริษัที่ฯ 
ตี้ามแนวที่างกี่ารออกี่แบบอาค่ารส่เข่ยว หรือข้อกี่ำาหนดู มาตี้รฐาน 
ระเบ่ยบและกี่ฎหมายอื�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่าร  
สำาหรับแนวที่างกี่ารปฏิิบัตี้ิดู้านกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามหลากี่หลาย 
ที่างช่วภัาพัของบริษัที่ฯ ม่ดูังน่� 
1. ศ้กี่ษาสภัาพัพัื�นที่่�และค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพัของพัื�นที่่� 

โค่รงกี่ารเพัื�อให้เข้าใจพัื�นฐานค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั 
ของพัื�นที่่� 

2. ประเมินค่วามเส่�ยงและผู้ลกี่ระที่บที่่�อาจจะเกี่ิดูข้�นจากี่กี่ิจกี่รรม 
กี่ารดูำาเนินงานของบริษัที่ฯ ที่่�ม่ตี้่อค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั

3. กี่ำาหนดูมาตี้รกี่ารป้องกี่ันและแกี่้ไขผู้ลกี่ระที่บที่่�จะเกี่ิดูตี้่อค่วาม 
หลากี่หลายที่างช่วภัาพัหรือแผู้นกี่ารพััฒนาค่วามหลากี่หลาย 
ที่างช่วภัาพัของพัื�นที่่�โค่รงกี่าร

4. สร้างเค่รือค่่ายค่วามร่วมมือกี่ับชุมชน และผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยใน 
ห่วงโซ่คุ่ณค่่าของบริษัที่ฯ สำาหรับกี่ารสื�อสารและสร้างค่วาม 
สัมพัันธ์กี่ับชุมชนอย่างสมำ�าเสมอ เพัื�อให้เกี่ิดูค่วามไว้วางใจกี่ับ 
ชุมชน และสร้างค่วามเชื�อมั�นให้กี่ับผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยของบริษัที่ฯ

5. ดูำาเนินกี่ิจกี่รรมหรือกี่ระบวนกี่ารที่่�จะอนุรักี่ษ์และพััฒนา 
ค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพัให้เกี่ิดูในโค่รงกี่ารอย่างยั�งยืน

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารประกี่าศนโยบายดู้านค่วามหลากี่หลาย 
ที่างช่วภัาพัข้�น และอย้่ระหว่างกี่ารจัดูที่ำาแผู้นกี่ารดูำาเนินงานร่วมกี่ับ 
ผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยในโค่รงกี่ารพััฒนาตี้่างๆ ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ ไดู้ให้ค่วาม 
สำาค่ัญในกี่ารพััฒนาค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพัผู้่านกี่ารเพัิ�มพัื�นที่่� 
ส่เข่ยวในพัื�นที่่�ของโค่รงกี่าร โดูยที่ำากี่ารค่ัดูเลือกี่พัื�นที่่�ที่่�ยังไม่ไดู้ม่ 
กี่ารพััฒนาโค่รงกี่ารในพัื�นที่่�มาพััฒนาเป็นพัื�นที่่�ส่เข่ยวของโค่รงกี่าร   

• โค่รงกี่ารปล้กี่กี่ล้วยหอมที่องในพัื�นที่่�เพัาะตี้้นกี่ล้าไม้ (เฟรเซอร์ส 
พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ (บางนา)) เป็นโค่รงกี่ารที่่�เล็งเห็น 
ถึ้งกี่ารพััฒนาพัื�นที่่�ว่างในโรงเรือนอนุบาลตี้้นกี่ล้าไม้สำาหรับ 
ปล้กี่ในพัื�นที่่�ส่เข่ยวของบริษัที่ฯ มาใช้ประโยชน์โดูยกี่ารปล้กี่ตี้้น 
กี่ล้วยหอมที่อง พัร้อมที่ั�งอบรมกี่ารปล้กี่และวิธ่กี่ารดู้แลรักี่ษา 
ให้กี่ับพันักี่งานในพัื�นที่่� และผู้ลผู้ลิตี้ที่่�เกี่ิดูข้�นจะนำามาใช้ 
ในกี่ิจกี่รรมกี่ับล้กี่ค่้าและชุมชนโดูยรอบโค่รงกี่าร ในปี 2562 
บริษัที่ฯ ไดู้ปล้กี่ตี้้นกี่ล้วยหอมที่อง จำานวน 105 ตี้้น  
ค่ิดูเป็นปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�ลดูลงไดู้ 945 
กี่ิโลกี่รัมค่าร์บอนไดูออกี่ไซดู์ตี้่อปี

กัิจำกัริริมปลูกัตี้้นไม้กัับลูกัค้�, เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค 
(บ�งน�), อำ�เภอบ�งปริะกัง, ฉะเชิงเทริ�
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• โค่รงกี่ารปล้กี่ตี้้นไม้ที่้องถึิ�น ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้ที่ำากี่าร 
ค่ัดูเลือกี่พัันธุ์ ไม้ยืนตี้้นมาปล้กี่ในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร จำานวน 403 
ตี้้น และค่ิดูเป็นพัื�นที่่�ส่เข่ยวที่่�เพัิ�มข้�น 1.2 ไร่ หรือร้อยละ 0.2 
ของพัื�นที่่�โค่รงกี่าร ที่ั�งน่�ในอนาค่ตี้บริษัที่ฯ ม่แผู้นกี่ารที่่�จะ 
นำาแนวที่างตี้ามพัระราชดูำาริมาประยุกี่ตี้์ ใช้ให้เหมาะสมกี่ับพัื�นที่่� 
โค่รงกี่ารแตี้่ละพัื�นที่่� เช่น กี่ารอนุรักี่ษ์ดูินดู้วยกี่ารปล้กี่หญ้า 
แฝ่กี่และพัืชค่ลุมดูินบริเวณค่ันดูินของโค่รงกี่าร เพัื�อลดูกี่าร 
พัังที่ลายของหน้าดูิน หลักี่กี่ารปล้กี่ป่า 3 อย่างไดู้ประโยชน์  
4 อย่าง และหลักี่กี่ารปล้กี่ป่าโดูยไม่ตี้้องปล้กี่ กี่ารพััฒนา 
ค่วามร้้และเที่ค่นิค่ในกี่ารเพัาะขยายพัันธุ์กี่ล้าไม้ที่้องถึิ�น เป็นตี้้น 

• โค่รงกี่ารโรงเรือนอนุบาลพัันธุ์กี่ล้าไม้ที่้องถึิ�น ในปี 2562 บริษัที่ฯ  
ตี้้องม่กี่ารดู้แลพัื�นที่่�ส่เข่ยวภัายในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร  
ดูังนั�นกี่ารพััฒนาค่วามร้้และเที่ค่นิค่ในกี่ารเพัาะขยายพัันธุ์ 
กี่ล้าไม้ที่้องถึิ�นจ้งเป็นโค่รงกี่ารหน้�งที่่�บริษัที่ฯ ไดู้ที่ำาข้�น 
ภัายในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร ปัจจุบันบริษัที่ฯ สามารถึที่่�จะเพัาะพัันธุ์ 
กี่ล้าไม้ที่้องถึิ�น เพัื�อใช้ในกี่ารปล้กี่และซ่อมแซมตี้้นไม้ภัายใน 
พัื�นที่่�ส่เข่ยวของโค่รงกี่ารและใช้ในกี่ิจกี่รรมปล้กี่ป่า  
5,015 ตี้้น

2562 เปี้าหมาย

ปล้กี่ตี้้นไม้ที่้องถึิ�นในพัื�นที่่�โค่รงกี่ารหรือ 
พัื�นที่่�ชุมชน

508 ตี้้น มากี่กี่ว่า 500 ตี้้นตี้่อปี

เพัิ�มพัื�นที่่�ส่เข่ยวในโค่รงกี่ารที่่�ม่อย้่ของบริษัที่ฯ 
ในทีุ่กี่โค่รงกี่าร

0.2 % มากี่กี่ว่า 10% 

จัดูกี่ิจกี่รรมเพัื�อลดูผู้ลกี่ระที่บหรือพััฒนา 
ดู้านค่วามหลากี่หลายที่างช่วภัาพั

2 ค่รั�ง 1 ค่รั�งตี้่อปี

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

โริงเริือนตี้้นไม้ ในพื�นท้�โคริงกั�ริ เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค 
(แหลมฉบัง2), อำ�เภอศริ้ริ�ช�, จำังหวัดชลบุริ้
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ผลการดำำาเนินงานดำ้านสังคม 
(Social Performance) 

พิ่นักงาน

แผู้นกี่ารสืบที่อดูตี้ำาแหน่งสำาค่ัญ

ระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่ร 
ของพันักี่งาน

67% 

100% 

ร้อยละของพันักี่งานม่แผู้นพััฒนา 
รายบุค่ค่ล

4%

35
ของตี้ำ�แหน�งสำ�คัญ่ ชั�วโมงตี้�อคนตี้�อปี

ชั�วโมงกี่ารฝ่ึกี่อบรมเฉล่�ย

ดำ้านสังคม

ส�มย��น มิตี้ริท�วน์์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย

76 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)
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ความปีลอดำภัย

จำานวนผู้บาดำเจ็บจากการทำางาน (TRIC)

พนักัง�น ชาย 3 ค่น หญิง 1 ค่น 
ผูู้้ริับเหม� ชาย 0 ค่น หญิง 0 ค่น

จำานวนพิ่นักงานที่เสียชีวิติ 
จากการทำางาน

0 ค่น

อัติราการบาดำเจ็บรวม (TRIR)

พนักัง�น ชาย 0 ค่น หญิง 0 
ผูู้้ริับเหม� ชาย 0 ค่น หญิง 0 ค่น

จำานวนผู้รับเหมาที่เสียชีวิติ 
จากการทำางาน

0 ค่น

การดำูแลชุมชน

ชั�วโมงกี่ารดูำาเนินกี่ิจกี่รรเพัื�อสังค่มของพันักี่งาน 
(ให้ค่ำานวณจากี่จำานวน พันักี่งาน จำานวนชั�วโมง 
ในกี่ารเข้ากี่ิจกี่รรมที่างสังค่มที่่�บริษัที่ฯ เป็นเจ้าภัาพั 
เช่น ปล้กี่ป่า กี่ารไปบริจาค่กี่ารไปวัดูค่วันดูำาในพัื�นที่่� 
ค่ลังสินค่้า เป็นตี้้น)

จำานวนกี่ิจกี่รรมเพัื�อสังค่ม
(ไม�ริวมกัิจำกัริริมของบมจำ.แผู้�นดินทองฯ)

ค่ิดูเป็นเงินที่่�ใช้ดูำาเนินดู้านกี่ารพััฒนาชุมชน 
และสังค่ม
(ริวมกัิจำกัริริมของบมจำ.แผู้�นดินทองฯ)

1,000 ชั่วโมง

23 กิจกรรม

9.44 ล้านบาท 

กัว�� 

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 2), สมุทริปริ�กั�ริ | ปริะเทศไทย

77ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน 2562
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พิ่นักงาน 
(Focusing on People)

บริษัที่ฯ มุ่งเน้นให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับค่น (Focusing on People) กี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างม่ประสิที่ธิภัาพัตี้้องเชื�อมโยง 
กี่ับชุมชน ค่่านิยมที่างสังค่ม และค่นรอบข้าง กี่ารดู้แลพันักี่งาน ล้กี่ค่้า และชุมชน ให้ม่สภัาพัแวดูล้อมที่่�ดู่ 
ม่สุขภัาพัและค่วามเป็นอย้่ที่่�ดู่ อย่างสมดูุล ม่อาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย รวมถึ้งกี่ารพััฒนาศักี่ยภัาพัของ 
บุค่ลากี่ร และผู้้้นำา สร้างวัฒนธรรมกี่ารพััฒนาทีุ่นมนุษย์ เพัื�อประสิที่ธิผู้ลดู้าน ค่วามค่ิดูสร้างสรรค่์ที่างนวัตี้กี่รรม 
กี่่อเกี่ิดูผู้ลิตี้ภััณฑ์์ที่่�ม่ม้ลค่่าส้งข้�น ที่ั�งยังช่วยสร้างค่วามเชื�อมั�นตี้่อผู้้้ค่นซ้�งม่ค่วามแตี้กี่ตี้่างหลากี่หลาย 
และส่งเสริมกี่ารอย้่ร่วมกี่ันของทีุ่กี่ค่นภัายใตี้้หลักี่สิที่ธิมนุษยชน

การดำูแลพิ่นักงาน (Employee Management)
ค่วามสำาค่ัญกี่ับค่น (Focusing on People) ของบริษัที่ฯ เป็นหัวใจหลักี่ในกี่ารเพัิ�มข่ดูค่วามสามารถึในกี่ารแข่งขัน 
ที่างธุรกี่ิจกี่ารดู้แลพันักี่งานให้ม่ค่วามสุขกี่ับกี่ารที่ำางานจนเกี่ิดูค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่ร ของพันักี่งาน (Employee 
Engagement) จะกี่่อให้เกี่ิดูประสิที่ธิภัาพัในกี่ารปฏิิบัตี้ิงานที่่�ดู่เย่�ยม และนำาไปส้่ผู้ลลัพัธ์ที่่�ดู่ตี้่อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ 
ของบริษัที่

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารและข้อม้ลผู้ลสำารวจระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งานในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุม 
ทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่ารเฉพัาะในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหา 
ริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุม 
ที่ั�งหมดูภัายในปี 2564

แนวทางในการบริหารจัดำการ 
บริษัที่ฯ ไดู้นำาแนวปฏิิบัตี้ิในกี่ารสร้างค่วามสัมพัันธ์ที่่�ดู่ระหว่างบริษัที่ฯ และพันักี่งาน ภัายใตี้้แนวค่ิดูว่าพันักี่งานจะม่ 
ค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รนั�น ประกี่อบดู้วยหลักี่ 3 ประกี่ารไดู้แกี่่

ในกี่ารดูำาเนินกี่าร บริษัที่ฯ ไดู้พััฒนาแนวที่างกี่ารดูำาเนินงานข้�นมา 3 ดู้าน ไดู้แกี่่
• การปีฏิบัติิติามกฎหมายและแนวคิดำสากล โดูยย้ดูมั�นในกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้่อพันักี่งานตี้ามหลักี่กี่ฎหมายที่ั�งภัายในประเที่ศ 

และหลักี่สากี่ล เช่น กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่สิที่ธิมนุษยชน กี่ารป้องกี่ันกี่ารว่าจ้างแรงงานเดู็กี่และแรงงานภัาค่บังค่ับ 
รวมถึ้งกี่าร เปิดูโอกี่าสให้ม่กี่ารจัดูตี้ั�งค่ณะกี่รรมกี่ารสวัสดูิกี่าร (Welfare Committee) 

• ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปีฏิบัติิงานและค่าติอบแทนที่เปี็นธรรม โดูยมุ่งเน้นกี่ารค่ัดูเลือกี่ผู้้้สมัค่รงาน 
ตี้ามหลักี่ข่ดูค่วามสามารถึดู้านตี้ำาแหน่งงาน (Competency-based) และค่่าตี้อบแที่นที่่�เป็นธรรมตี้ามหลักี่กี่าร 
กี่ารบริหารจัดูกี่ารคุ่ณค่่า (Value-based Management) และกี่ารบริหารค่่าตี้อบแที่นภัายใตี้้ตี้ัวช่�วัดูผู้ลกี่าร 
ปฏิิบัตี้ิงาน 3 ดู้าน ไดู้แกี่่ ตี้ัวช่�วัดูที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับองค่์กี่ร (Corporate-related KPI) ตี้ัวช่�วัดูที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับ 
งานโดูยตี้รง (Personal Work-related KPI) และตี้ัวช่�วัดูที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับพัฤตี้ิกี่รรม(Behavior-based KPI)

• การดำูแลคุณภาพิ่ชีวิติข้องพิ่นักงาน บริษัที่นำาหลักี่ Happy Workplace มาประยุกี่ตี้์ ใช้โดูยมุ่งหวังให้พันักี่งาน 
ม่ค่วามสุขระหว่างกี่ารที่ำางานกี่ับบริษัที่ฯ ตี้ลอดูจนหลังกี่ารเกี่ษ่ยณอายุ 

Say
พันักี่งานพั้ดูถึ้งบริษัที่ฯ 
ดู้วยที่ัศนค่ตี้ิที่่�

Stay
พันักี่งานที่ำางานอย่างม่ค่วามสุข
และทีุ่่มเที่ให้กี่ับกี่ารที่ำางานอย่าง
เตี้็มค่วามสามารถึ

Strive
พันักี่งานม่ที่ำางานดู้วยค่วาม
ค่ิดูสร้างสรรค่์เพัื�อร่วมพััฒนา
บริษัที่ฯ ให้เตี้ิบโตี้ยิ�งข้�น
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บริษัที่ฯ ม่กี่ารสำารวจระดูับของค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งาน 
(Employee Engagement Survey) โดูยหน่วยงานภัายนอกี่ 
(Third party) เป็นประจำาทีุ่กี่ปี โดูยเริ�มตี้้นที่่�ตี้ั�งแตี้่ปี 2562 ที่ั�งน่� 
แบบสำารวจจะม่สองภัาษาเพัื�อให้เหมาะสมกี่ับพันักี่งานที่่�เป็นค่นตี้่างชาตี้ิ 
เพัื�อให้มั�นใจว่าพันักี่งานทีุ่กี่ค่นม่ค่วามเข้าใจและนำามาซ้�งกี่ารแสดูง 
ค่วามค่ิดูเห็นที่่�แที่้จริงที่่�ม่ตี้่อบริษัที่ฯ หลังจากี่ที่่�ที่ำากี่ารสำารวจเสร็จ  
ผู้ลกี่ารสำารวจจะนำามาสื�อสารให้พันักี่งานและผู้้้บริหารทีุ่กี่ค่นรับที่ราบ
ตี้ลอดูจนกี่ารรายงานผู้ลกี่ารสำารวจค่วามผู้้กี่พัันของพันักี่งานตี้่อ 
ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ให้รับที่ราบเป็นประจำาทีุ่กี่ปี 

ที่ั�งน่� เพัื�อเป็นกี่ารยกี่ระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งานให้ส้งข้�น 
บริษัที่ฯ ไดู้นำาผู้ลกี่ารประเมินในปีที่่�ผู้่านมาวิเค่ราะห์และวางแผู้นงาน 
กี่ารดูำาเนินกี่ารสื�อสารให้ตี้อบสนองตี้่อร้ปแบบกี่ารใช้ช่วิตี้ของพันักี่งาน
เพัื�อเพัิ�มศักี่ยภัาพัในกี่ารที่ำางาน ไดู้แกี่่  

• ส่งเสริมให้ม่ค่ณะกี่รรมกี่ารสวัสดูิกี่าร ซ้�งม่หน้าที่่� เพัื�อเพัิ�มคุ่ณภัาพั
ช่วิตี้ที่่�ดู่ให้กี่ับพันักี่งาน

• ส่งเสริมงบประมาณให้พันักี่งานสามารถึจัดูตี้ั�งชมรมเพัื�อกี่ารเร่ยนร้้
สันที่นากี่าร พัักี่ผู้่อน และเพัื�อสุขภัาพั เช่น ชมรมฟิตี้เนส ชมรมวิ�ง 
ชมรมฟุตี้บอล ชมรมช่วจิตี้ ชมรมจิตี้อาสา ชมรมโบว์ลิ�ง 
ชมรมถึ่ายภัาพั เป็นตี้้น

• กี่ารเพิั�มที่กัี่ษะกี่ารบรหิารที่รพััยากี่รบคุ่ค่ล กี่ระตีุ้น้ ผู้ลกัี่ดูนัค่วาม
เป็นผู้้้นำา (Leadership) ให้แกี่่พันักี่งานระดูับหัวหน้างานและระดูับ
บริหารให้ดู่ยิ�งข้�น

• แนะนำาหลักี่เกี่ณฑ์์ แนวที่างกี่ารสื�อสารแกี่่หัวหน้างาน ให้ม่ข้อม้ล 
ของบริษัที่ที่่�จะสื�อสารกี่ับพันักี่งาน โดูยเฉพัาะเรื�องโอกี่าสค่วาม
กี่้าวหน้าที่างอาช่พั

• ส่งเสริมให้พันักี่งานพััฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถึผู้่านกี่ารอบรม 
ที่ั�งภัายในและภัายนอกี่องค่์กี่ร 

• ม่กี่ิจกี่รรมเพัื�อสื�อสารที่ิศที่างกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ ค่วามเค่ลื�อนไหว 
ในองค่์กี่ร และข่าวสารตี้่างๆ ให้พันักี่งานที่ราบอย่างตี้่อเนื�อง 
ดู้วย Town Hall จากี่ผู้้้บริหารระดูับส้งของบริษัที่ฯ โดูยเน้นให้ 
เกี่ิดูค่วามเข้าใจในตี้่อกี่ารพััฒนาและเปล่�ยนแปลงที่ิศที่างธุรกี่ิจ 
ที่่�ตี้้องเกี่ิดูข้�น และกี่ารสร้างแรงบันดูาลใจให้กี่ับพันักี่งานในกี่ารที่ำางาน

• ดูำาเนินโค่รงกี่าร Engagement Ambassador เป็นตี้ัวแที่น 
ที่ำากี่ิจกี่รรมสร้างค่วามผู้้กี่พััน เป็นสื�อกี่ลางในกี่ารสื�อสาร 
ข้อม้ลนโยบายระหว่างบริษัที่กี่ับพันักี่งานของแตี้่ละกี่ลุ่มธุรกี่ิจ  
รวมที่ั�งรวบรวมข้อม้ลสะที่้อนกี่ลับจากี่พันักี่งานกี่ลุ่มย่อย 
ไปส้่ผู้้้บริหารระดูับส้ง และร่วมจัดูที่ำาแผู้นเสริมสร้างค่วาม 
ผู้้กี่พัันองค่์กี่รตี้่อเนื�องจากี่ปี 2560

• สนับสนุนช่องที่างดูิจิที่ัลที่่�ใช้ตี้ิดูตี้่อสื�อสารระหว่างกี่ารที่ำางาน 
ที่่�รวดูเร็วและหลากี่หลาย เช่น MS-Outlook 365, Skype  
for Business, WebEx เป็นตี้้น

• จัดูหา Laptop ให้แกี่่พันักี่งานแที่นกี่ารใช้ค่อมพัิวเตี้อร์แบบ 
ตี้ั�งโตี้๊ะ และกี่ารจัดูหา Tablet ให้แกี่่ผู้้้บริหาร รวมถึ้งกี่ารตี้ิดูตี้ั�ง 
Wi-Fi ค่วามเร็วส้งค่รอบค่ลุมพัื�นที่่�ที่ั�งองค่์กี่รเพัื�อค่วาม 
ค่ล่องตี้ัวในกี่ารที่ำางาน

• ม่ระบบสนับสนุนกี่ารที่ำางานที่่�ที่ันสมัย ใช้งานง่ายทีุ่กี่ที่่�ทีุ่กี่เวลา เช่น 
ระบบบริหารงานบุค่ค่ล Smart ME ระบบเบิกี่จ่าย EZ-Pay 
ระบบจัดูหาพััสดูุ e-Procurement ระบบจัดูเล่�ยง e-Catering 
ระบบจองห้องประชุม Smart Meeting และระบบจองโตี้๊ะที่ำางาน
ส่วนกี่ลาง Smart Office เป็นตี้้น

• ปรับปรุงกี่ฎระเบ่ยบกี่ารที่ำางาน เช่น เวลาที่ำางานแบบยืดูหยุ่น 
(Flexible Working Hours) เพัื�อให้สอดูรับกี่ับวิถึ่ช่วิตี้ในเมือง
และเหมาะสมกี่ับกี่ารดู้แลค่รอบค่รัวของพันักี่งานแตี้่ละช่วงอายุ

เอฟว�ยไอ เซ็นเตี้อริ์์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย 
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ระบบบริหารค่าติอบแทน
บริษัที่ฯ กี่ำาหนดูค่่าตี้อบแที่นตี้ามค่่างานโดูยค่ำาน้งถึ้งขอบเขตี้ค่วาม 
รับผู้ิดูชอบของตี้ำาแหน่งงานและค่วามสามารถึ ภัายใตี้้กี่ารกี่ำากี่ับดู้แล 
ของค่ณะกี่รรมกี่ารกี่ำาหนดูค่่าตี้อบแที่นและค่ณะกี่รรมกี่ารประเมิน 
ค่่างาน โดูยจัดูให้ม่กี่ารปรับปรุงโค่รงสร้างค่่าตี้อบแที่นทีุ่กี่ 2 ปี  
เพัื�อให้สอดูค่ล้องกี่ับตี้ลาดูแรงงานและรักี่ษาค่วามสามารถึในกี่าร 
แข่งขันขององค่์กี่ร นอกี่จากี่น่� ยังม่กี่ารพัิจารณาค่่าตี้อบแที่น 
พัิเศษรายปีที่่�แปรผู้ันตี้ามผู้ลประกี่อบกี่ารของบริษัที่ฯ อ่กี่ดู้วย

ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปีฏิบัติิงานและค่าติอบแทน 
ที่เปี็นธรรม
บริษัที่ฯ ให้ค่วามสำาค่ัญในกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้่อพันักี่งานอย่างเป็นธรรม 
เพัราะเป็นที่รัพัยากี่รสำาค่ัญ ซ้�งกี่ารปฏิิบัตี้ิงานตี้่างๆ ล้วนตี้้อง 
อาศัยค่วามร้้ ค่วามสามารถึ กี่ำาลังกี่าย และกี่ำาลังใจในกี่ารที่ำางาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย จ้งสนับสนุนให้ม่กี่ารบริหารจัดูกี่ารตี้่อพันักี่งาน 
อย่างเป็นธรรมค่วบค่้่ไปกี่ับกี่ารเตี้ิบโตี้ที่างธุรกี่ิจเพัื�อกี่ารพััฒนาไปส้่ 
ค่วามยั�งยืน โดูยกี่ารไม่ใช้แรงงานเดู็กี่ ไม่ใช้แรงงานบังค่ับ กี่ารให้ 
ค่วามคุ่้มค่รองที่างสังค่มและสภัาพักี่ารที่ำางาน กี่ารให้ค่วามคุ่้มค่รอง 
สุขภัาพัและค่วามปลอดูภััยในกี่ารที่ำางาน กี่ารดู้แลที่ั�งในเรื�องกี่าร 
ให้โอกี่าส ผู้ลตี้อบแที่นและสวัสดูิกี่าร กี่ารแตี้่งตี้ั�ง โยกี่ย้าย และกี่าร 
พััฒนาศักี่ยภัาพัของพันักี่งานอย่างที่ั�วถึ้ง ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ ไดู้กี่ำาหนดู 
แนวที่างในกี่ารปฏิิบัตี้ิ เอาไว้ ดูังน่�

• กี่ารจัดูให้ม่เงื�อนไขกี่ารจ้างที่่�เป็นธรรม กี่ารให้ค่่าตี้อบแที่นที่่� 
เหมาะสมตี้ามศักี่ยภัาพั หรือตี้ามข้อตี้กี่ลงกี่ารจ้างและตี้าม 
มาตี้รฐานอุตี้สาหกี่รรมหรือมาตี้รฐานกี่ารค่รองช่พัที่่�ค่วร 
จะเป็นที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาวรวมถึ้งสวัสดูิกี่ารค่่ารักี่ษา 
พัยาบาล กี่องทีุ่นสำารองเล่�ยงช่พั โบนัสตี้ามผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงาน 
ของพันักี่งานและผู้ลประกี่อบกี่ารของบริษัที่ เสื�อย้นิฟอร์ม เป็นตี้้น   

• กี่ารพัิจารณาจ้างหรือเลิกี่จ้างโดูยผู้่านกี่ระบวนกี่ารพัิจารณา 
และตี้ัดูสินใจตี้ามขั�นตี้อนที่่�กี่ำาหนดูไว้อย่างเหมาะสมไม่ข้�นอย้่กี่ับ 
บุค่ค่ลใดูบุค่ค่ลหน้�งเพั่ยงค่นเดู่ยวหรือกี่ารเลือกี่ปฏิิบัตี้ิ 

• กี่ารพััฒนาพันักี่งานเพัื�อฝ่ึกี่ฝ่นที่ักี่ษะและเพัิ�มพั้นศักี่ยภัาพั 
เพัื�อสร้างโอกี่าสในกี่ารเร่ยนร้้และค่วามกี่้าวหน้า กี่ารเลื�อน 
ตี้ำาแหน่งเมื�อม่โอกี่าสเหมาะสม 

• กี่ารสนับสนุนสิ�งอำานวยค่วามสะดูวกี่ในกี่ารที่ำางานตี้ามค่วาม 
เหมาะสม เพัื�อให้พันักี่งานที่ำางานไดู้อย่างม่ประสิที่ธิผู้ล

• กี่ารให้โอกี่าสพันักี่งานในกี่ารเข้าถึ้งหรือรับที่ราบข้อม้ลที่่� 
สำาค่ัญเกี่่�ยวกี่ับผู้ลกี่ารดูำาเนินกี่าร ที่ิศที่างกี่ารดูำาเนินกี่ิจกี่าร 
รวมถึ้งจัดูให้ม่สื�อช่องที่างตี้่างๆ เพัื�อกี่ารม่ส่วนร่วมนำาเสนอ 
ข้อค่ิดูเห็นโดูยปราศจากี่กี่ารแที่รกี่แซง  

มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย
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การพิ่ัฒนาองค์กรแห่งความสุข้ในการทำางานให้กับพิ่นักงาน
บริษัที่ฯ เล็งเห็นถึ้งค่วามสุขในกี่ารที่ำางานของพันักี่งานเป็นองค่์ประกี่อบ 
หน้�งในกี่ารส่งเสริมให้เกี่ิดูกี่ารที่ำางานอย่างเตี้็มประสิที่ธิภัาพัและยังเป็น 
กี่ารเสริมสร้างประสบกี่ารณ์ให้กี่ับพันักี่งาน ให้สอดูค่ล้องไปกี่ับค่่านิยม 
ขององค่์กี่รและปรัชญาธุรกี่ิจ ดูังนั�น บริษัที่ฯ จ้งไดู้ประยุกี่ตี้์หลักี่  
Happy Workplace 8 ประกี่าร โดูย จัดูให้ม่ช่องที่างในกี่ารสื�อสาร 
ประชาสัมพัันธ์ข้อม้ลข่าวสารที่่�เป็นประโยชน์ระหว่างพันักี่งานเพัิ�มเตี้ิมผู้่าน 
ที่าง Workplace Group และส่งเสริมกี่ารสรรค่์สร้างกี่ิจกี่รรม 
ร่วมกี่ันผู้่านชมรมของพันักี่งาน

• Happy Body (สุขภัาพัดู่) มุ่งเน้นให้พันักี่งานม่สุขภัาพั 
แข็งแรงที่ั�งกี่ายและจิตี้ใจ พันักี่งานที่่�ม่สุขภัาพัร่างกี่ายที่่� 
แข็งแรงกี่็จะพัร้อมที่่�จะรับมือและตี้อบสนองตี้่อค่วามตี้้องกี่าร 
ของล้กี่ค่้าไดู้อย่างดู่ 

• Happy Heart (นำ�าใจงาม) มุ่งเน้นให้พันักี่งานม่ 
นำ�าใจเอื�ออาที่รตี้่อกี่ันและกี่ันและสังค่มรอบดู้าน

กัิจำกัริริมออกักัำ�ลังกั�ยแบบริวมกัลุ�มของชมริมฟิตี้เนส ช�วยให้พนักัง�นได้สริ้
�งสัมพันธภ�พอันด้นอกัเหนือจำ�กัเป้�หม�ย ส�วนตี้ัวของสม�ชิกัแตี้�ละคน เช�น 
ลดนำ��หนักักั�ริสริ้�งเสริิม สุขภ�พให้แข็งแริง

มอบสิ�งของอุปโภคและบริิโภคให้แกั�ผูู้้สูงอ�ยุ ณ ศูนย์พัฒน�กั�ริจำัดสวัสดิกั�ริสังคมผูู้้สูง
อ�ยุ บ้�นบ�งละมุง ชลบุริ้

ทำ�คว�มสะอ�ดบริิเวณวัดและโริงเริ้ยนในจำังหวัดชลบุริ้

• Happy Society (สังค่มดู่) 
มุ่งเน้นให้พันักี่งานม่ค่วามรักี่ สามัค่ค่่เอื�อเฟื้อ 
ตี้่อสังค่มในที่่�ที่ำางาน พันักี่งานที่่�ม่ค่วามเป็น 
อย้่ที่่�ดู่ย่อมเป็นรากี่ฐานที่่�ดู่ตี้่อกี่ารเตี้ิบโตี้ 
ของบริษัที่ 

กั�ริริ�วมสนุกัและแข�งขันกั�ริจำัดกั�ริแข�งขันของสม�ชิกัชมริม

• Happy Relax (ผู้่อนค่ลาย) มุ่งเน้นให้พันักี่งานร้้จักี่กี่ารผู้่อนค่ลายตี้่อปัญหาที่่�เกี่ิดูข้�น 
ที่ั�งจากี่ในกี่ารที่ำางานและกี่ารดูำาเนินช่วิตี้ เพัื�อลดูค่วามเค่ร่ยดู ที่ั�งยังสามารถึเพัิ�มประสิที่ธิ
ภัาพัในกี่ารที่ำางาน พัร้อมร่างกี่ายและจิตี้ใจที่่�แข็งแกี่ร่ง
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จำัดฝ่ึกัอบริมเสริิมทักัษัะคว�มริู้คว�มชำ�น�ญ่ให้กัับพนักัง�น ชมริมช้วจำิตี้จำัดห้องเริ้ยนฝ่ึกักั�ริเล�นโยคะและนั�งสม�ธิ

• Happy Brain (หาค่วามร้้) บริษัที่ฯ มุ่งเน้นให้พันักี่งาน 
เพัิ�มเตี้ิมที่ักี่ษะค่วามร้้ กี่่อให้เกี่ิดูกี่ารพััฒนาตี้นเองตี้ลอดูเวลา 
เพัื�อมุ่งส้่กี่ารเป็นมืออาช่พัและสร้างค่วามมั�นค่งกี่้าวหน้าในกี่าร 
ที่ำางาน ซ้�งกี่ารที่่�บุค่ลากี่รพััฒนาศักี่ยภัาพัของตี้นเองอย้่ 
สมำ�าเสมอ ย่อมส่งผู้ลให้องค่์กี่รพััฒนาข้�นดู้วย  

• Happy Soul (ที่างสงบ) บริษัที่ฯ มุ่งเน้นให้พันักี่งานม่ค่วาม 
ศรัที่ธาในศาสนาและม่ศ่ลธรรมซ้�งใช้เป็นสิ�งย้ดูเหน่�ยวจิตี้ใจ  
และในกี่ารดูำาเนินช่วิตี้ของทีุ่กี่ค่นให้กี่้าวไปในที่ิศที่างที่่�ดู่ กี่่อให้เกี่ิดูสตี้ิ 
สมาธิ และปัญญาในกี่ารที่ำางาน สามารถึรับมือ 
กี่ับปัญหาที่่�เข้ามาไดู้ บริษัที่ฯ ย้ดูหลักี่สนับสนุนให้พันักี่งานเป็น 
ค่นดู่ ค่ิดูดู่ ที่ำาดู่ และม่ค่วามศรัที่ธาในคุ่ณงามค่วามดู่ 

• Happy Money (ปลอดูหน่�) บริษัที่ฯ มุ่งเน้นให้พันักี่งาน 
ม่เงิน ร้้จักี่เกี่็บร้้จักี่ใช้ ไม่เป็นหน่� ปล้กี่ฝ่ังนิสัยอดูออม 
ประหยัดู ร้้จักี่วิธ่ใช้เงิน ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายแตี้่เที่่าที่่�จำาเป็น 
ย้ดูหลักี่ค่ำาสอนกี่ารดูำาเนินช่วิตี้แบบเศรษฐกี่ิจพัอเพั่ยง

กั�ริจำัดอบริมให้คว�มริู้เกั้�ยวกัับกั�ริบริิห�ริเงินให้กัับพนักัง�นในหัวข้อ สนับสนุนให้พนักัง�นและคริอบคริัวม้กัิจำกัริริมริ�วมกัับบริิษััท

• Happy Family (ค่รอบค่รัวดู่) บริษัที่ฯ มุ่งเน้นให้พันักี่งาน 
ม่ค่รอบค่รัวที่่�อบอุ่นและมั�นค่ง ปล้กี่ฝ่ังนิสัยรักี่ค่รอบค่รัว 
เพัื�อนำาไปเป็นหลักี่กี่ารใช้ช่วิตี้ ให้ร้้จักี่ค่วามรักี่ ค่วามเชื�อมั�น 
และค่วามศรัที่ธาในค่วามดู่งาม จ้งจะเกี่ิดูเป็นค่นดู่ ในสังค่ม 
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ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้ใช้บริกี่าร AON ซ้�งเป็นผู้้้เช่�ยวชาญที่่�ให้บริกี่ารเข้ามาดูำาเนินกี่ารสำารวจค่วามระดูับค่วามผู้้กี่พัันของพันักี่งานที่่�ม่ตี้่อ 
องค่์กี่รดู้วยแบบสอบถึามเกี่่�ยวกี่ับระบบบริหารจัดูกี่ารภัายในของบริษัที่ในดู้านตี้่างๆ จากี่พันักี่งานที่ั�งสิ�น 387 ค่น ม่ผู้้้ร่วมตี้อบแบบสอบถึาม 
จำานวน 326 ค่น ค่ิดูเป็นร้อยละ 84 จากี่พันักี่งานที่ั�งหมดู โดูยภัาพัรวมม่ระดูับค่วามผู้้กี่พัันที่่�เพัิ�มข้�นในหมวดูภัาพัลักี่ษณ์และวัฒนธรรมองค่์กี่ร 
กี่ารสื�อสาร กี่ารพััฒนาบุค่ลากี่ร คุ่ณภัาพัช่วิตี้ และผู้ลตี้อบแที่นและสวัสดูิกี่ารดู่ข้�น ที่ั�งน่�ระดูับของค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งาน 
ในปี 2562 สำาหรับกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น ๆ บรรลุเป้าหมายที่่�บริษัที่ฯ กี่ำาหนดูไว้ที่่�มากี่กี่ว่าร้อยละ  
57 โดูยระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งานที่่�ม่ตี้่อบริษัที่อย้่ที่่�ร้อยละ 67  

 2562 เปี้าหมายปีี 2563 

ระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งานในกี่ลุ่ม 67% มากี่กี่ว่า 70%

ระดำับความผูกพิ่ันข้องพิ่นักงานที่มีติ่อองค์กร (Employee Engagement)

โริงแริมทริิปเปิ�ล ว�ย, กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย

67 %บริ
ษัท

 เฟ
ริเซ

อริ

ส์ พ
ริอ็พเพอริต์ี้้� ปริะเทศไทย

3 คะแนน   64%

10 คะแนน 57%

อัติราการมีส่วนร่วม

จำานวนการมีส่วนร่วม

ค่่าเฉล่�ยประเที่ศไที่ย

ธุรกี่ิจกี่ารจัดูกี่ารและพััฒนา 
อสังหาริมที่รัพัย์ประเที่ศไที่ย

จำานวนผู้้้ตี้อบกี่ลับ  326
จำานวนที่่�เชิญ  387 

ผลสำารวจความผูกพิ่ันข้องพิ่นักงานที่มีติ่อองค์กรเทียบกับธุรกิจในอุติสาหกรรม

จำำ�นวนผูู้้ตี้อบกัลับ จำำ�นวนท้�เชิญ่

84%

84 บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย)
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วัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Culture)

ค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ม่ค่วามมุ่งมั�นให้กี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจของ 
บริษัที่และบริษัที่ย่อยเตี้ิบโตี้อย่างยั�งยืน จ้งม่นโยบายให้ดูำาเนิน 
ธุรกี่ิจของบริษัที่และบริษัที่ย่อยค่วบค่้่ไปกี่ับค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อ 
สังค่ม สิ�งแวดูล้อม และกี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยภัายใตี้้หลักี่กี่ารสำาค่ัญ 
ตี้ามแนวที่างที่่�ตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์แห่งประเที่ศไที่ยม่กี่ารเผู้ยแพัร่  
รวมถึ้งวัฒนธรรมองค่์กี่รซ้�งกี่ำาหนดูที่ักี่ษะและคุ่ณลักี่ษณะที่่�ทีุ่กี่ค่น 
ในองค่์กี่รจำาเป็นตี้้องม่เป็นพัื�นฐานที่่�จะนำาองค่์กี่รไปส้่วิสัยที่ัศน์ที่่� 
กี่ำาหนดูไว้ เพัื�อกี่ารเจริญเตี้ิบโตี้อย่างยั�งยืน 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจ 
ที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรม 
และธุรกี่ิจอื�นเที่่านั�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ 
จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565  

เนื�องจากี่บริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารปรับเปล่�ยนโค่รงสร้างกี่ารบริหาร 
จัดูกี่ารของบริษัที่ใหม่ให้เป็นไปตี้ามกี่รอบกี่ารพััฒนาที่รัพัยากี่ร 
บุค่ค่ล sตี้ามกี่รอบวัฒนธรรมองค่์กี่รเช่นเดู่ยวกี่ันกี่ับทีุ่กี่บริษัที่ 
ในกี่ลุ่มบริษัที่เฟรเซอร์ส ในช่วงปี 2562 บริษัที่ฯ จ้งไดู้ม่กี่ารปรับ 
วัฒนธรรมองค่์กี่รใหม่ “FPT Core Values” และอย้่ระหว่าง 
กี่ารพััฒนาแนวที่างในกี่ารสื�อสาร ให้แกี่่พันักี่งานในทีุ่กี่กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
เข้าใจ โดูยค่าดูว่าจะเสร็จสิ�นในปี 2563 และพัร้อมสำาหรับกี่าร 
ปรับเปล่�ยนแนวที่างในกี่ารที่ำางานของพันักี่งานให้สอดูค่ล้องไปกี่ับ 
วัฒนธรรมองค่์กี่รเช่นเดู่ยวกี่ับพันักี่งานในกี่ลุ่มบริษัที่เฟรเซอร์ส
 
แนวทางในการบริหารจัดำการ 
จากี่กี่ารปรับเปล่�ยนโค่รงสร้างกี่ารบริหารจัดูกี่ารในปี 2561  
นำามาส้่กี่ารพััฒนาระบบกี่ารสื�อสารเพัื�อสร้างค่วามเข้าใจในค่่านิยม 
หลักี่ขององค่์กี่รที่่�จะกี่่อให้เกี่ิดูวัฒนธรรมองค่์กี่รร้ปแบบใหม่  
ไดู้แกี่่ Collaborative (เราร่วมแรงร่วมใจ), Respectful 
(เราให้เกี่่ยรตี้ิกี่ันและกี่ัน), Progressive (เรากี่้าวไปข้างหน้า),  
Real (เราจริงใจ) เพัื�อให้กี่ารพััฒนาวัฒนธรรมองค่์กี่รไดู้รับกี่าร 
ปฏิิบัตี้ิอย่างเป็นร้ปธรรม บริษัที่ฯ ม่กี่ารวางแผู้นกี่ารดูำาเนินกี่าร 
อย่างเป็นระบบ ตี้ั�งแตี้่กี่ระบวนกี่ารสรรหาพันักี่งานใหม่ไปจนถึ้ง 
กี่ระบวนกี่ารประเมินผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงาน โดูยจะม่ค่ณะที่ำางาน 
กี่ารสร้างวัฒนธรรมองค่์กี่ร เป็นผู้้้ขับเค่ลื�อนให้เกี่ิดูกี่ิจกี่รรม 
ที่ั�งหมดูอย่างจริงจังในปี 2563 ที่่�จะถึ้งน่� 

ผลการดำำาเนินงาน 2562 เปี้าหมายข้องการดำำาเนินงาน

กี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารขับเค่ลื�อนวัฒนธรรมองค่์กี่รของ FPT 100% 
(ระยะกี่ารตี้ระหนักี่รับร้้, ระยะค่วามเข้าใจ, ระยะยอมรับ, ระยะนำาไปปฏิิบัตี้ิ)

กี่ารพััฒนากี่ระบวนกี่ารขับเค่ลื�อนวัฒนธรรมองค่์กี่รของ 
FPT 100 % ในปี 2565 

ระดูับค่วามสอดูค่ล้องของกี่ารตี้ระหนักี่ร้้ของพันักี่งานกี่ับ 
วัฒนธรรมองค่์กี่ร 88%

ระดูับค่วามสอดูค่ล้องของพันักี่งานตี้่อค่วามเข้าใจเรื�อง 
วัฒนธรรมองค่์กี่รมากี่กี่ว่าร้อยละ 80 ในปี 2563 

ส�มย��น มิตี้ริท�วน์์ (ริ้เทล), กัริุงเทพฯ | ปริะเทศไทย
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เราร่วมแรงร่วมใจ
Collaborative

ผู้ส�นพลัง สริ้�งท้ม 
(Collaborate):
สร้างค่วามสัมพัันธ์บนพัื�นฐานกี่าร 
เปิดูรับและให้ค่วามไว้วางใจซ้�งกี่ันและกี่ัน 
 ที่ำางานร่วมกี่ับผู้้้อื�นโดูยม่วัตี้ถึุ 
ประสงค่์เดู่ยวกี่ัน และม่เป้าหมายร่วมกี่ัน 
รวมที่ั�งม่ค่วามเข้าใจในบที่บาที่ หน้าที่่� 
ค่วามรับผู้ิดูชอบ กี่ิจกี่รรมและแนวที่าง 
ที่่�ที่ำาให้เกี่ิดูค่วามร่วมมือในกี่ารที่ำางาน 
อย่างตี้่อเนื�องในระยะยาว 

ม่ค่วามเป็นเจ้าของงาน 
(Sense of Ownership): 
ม่ค่วามเป็นเจ้าของงาน ให้ค่วามสำาค่ัญ 
และค่ำาน้งถึ้งผู้ลประโยชน์ขององค่์กี่ร  
ม่ค่วามเข้าใจถึ้งเป้าหมายขององค่์กี่ร 
ในภัาพัรวม รวมที่ั�งหาแนวที่างพััฒนา 
กี่ารที่ำางานและธุรกี่ิจให้เตี้ิบโตี้ ร้้จักี่กี่าร 
วางแผู้นและบริหารจัดูกี่ารงบประมาณ 
เพัื�อให้ไดู้ผู้ลตี้อบแที่นที่่�ดู่กี่ลับค่ืนส้่องค่์กี่ร 
และพัร้อมที่่�จะทีุ่่มเที่แรงกี่ายแรงใจ 
อย่างเตี้็มที่่� เพัื�อขับเค่ลื�อนองค่์กี่รไปส้่ 
เป้าหมายที่่�วางไว้

ใส�ใจำลูกัค้�และผูู้้ริับบริิกั�ริ 
(Customer Centric): 
ม่ค่วามกี่ระตี้ือรือร้นในกี่ารรับฟังข้อม้ล  
และร่วมกี่ำาหนดูแนวที่างในกี่ารออกี่แบบ 
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริกี่าร เพัื�อตี้อบสนอง 
ค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าในปัจจุบันที่ั�งภัาย 
ในและภัายนอกี่ และค่าดูกี่ารณ์ค่วาม 
ตี้้องกี่ารที่่�เป็นไปไดู้ในอนาค่ตี้ไดู้อย่าง 
เหมาะสมและที่ันที่่วงที่่ รวมที่ั�งวางแผู้น 
เชิงรุกี่ในกี่ารตี้อบสนองและจัดูกี่ารกี่ับ 
ค่วามตี้้องกี่ารนั�นๆ

เชื�อมั�นในคว�มเช้�ยวช�ญ่ของแตี้�ละคน  
(Believe in each other’s 
expertise):
ยอมรับในค่วามเช่�ยวชาญในแตี้่ละ 
สายอาช่พัและประสบกี่ารณ์ของแตี้่ละ 
บุค่ค่ล  ให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับค่วามค่ิดูเห็น 
ของผู้้้อื�น ร่วมแกี่้ข้อขัดูแย้งและค่วามค่ิดู 
เห็นที่่�แตี้กี่ตี้่างอย่างสร้างสรรค่์ 

เราให้เกียรติิกันและกัน
Respectful

เราก้าวไปีข้้างหน้า
Progressive

เราจริงใจ
Real

Overall score in stage of culture implementation Invited Completed

C-R-P-R Core Values
Becomes the way we work To assess after 

C-R-P-R key behaviors are fully embed-
ded in day to day work and practices

Individuals are willing to
acquire values and adopt

require key behaviors 84% 84%

Individuals understand
how C-R-P-R
Core Values

Impacts/benefits them

74%

81%

Individuals are aware of  C-R-P-R 
Core Values

88%

COMMIT

ACCEPT

UNDERSTAND

AWARE

ผลสำารวจความเข้้าใจเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร

มุ�งสู�คว�มสำ�เริ็จำ 
(Drive Result): 
กี่ำาหนดูแนวที่าง วิธ่กี่ารที่ำางาน 
พัร้อมที่ั�งผู้ลักี่ดูันให้บรรลุเป้าหมาย 
ตี้ามที่่�ค่าดูหวังไว้และหากี่ม่สถึานกี่ารณ์ 
ใหม่ๆ ที่่�ยังไม่ม่ข้อม้ล หรือแนวที่าง 
ปฏิิบัตี้ิที่่�ชัดูเจน อาจม่กี่ารริเริ�ม ลองหา 
แนวที่างกี่ารที่ำางานดู้วยวิธ่อื�นๆ 
ที่่�แตี้กี่ตี้่างไปจากี่เดูิม เพัื�อช่วยให้บรรลุผู้ล 
สำาเร็จไดู้ อย่างรวดูเร็ว และม่ประสิที่ธิภัาพั 
มากี่ยิ�งข้�น โดูยไม่ย้ดูตี้ิดูกี่ับวิธ่กี่ารเดูิมๆ  
รวมที่ั�งม่กี่ารเตี้ร่ยมแผู้นสำารองฉุกี่เฉิน 
ไว้รองรับ หากี่ม่เหตีุ้กี่ารณ์ที่่�ไม่ไดู้ค่าดู 
หมายเกี่ิดูข้�น  

สริริค์สริ้�งสิ�งใหม� ๆ  
(Foster New Initiative):
นำาแนวค่ดิู เที่ค่โนโลยแ่ละวิธก่ี่ารที่ำางานใหม่ๆ 
มาใช้เพัื�อสนับสนุนกี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 
และกี่ารพััฒนาตี้นเองอย่างตี้่อเนื�อง  
เพัื�อสร้างผู้ลประโยชน์ส้งสุดูให้แกี่่องค่์กี่ร 
รวมที่ั�งแสดูงออกี่ถึ้งค่วามเข้าใจ 
และยอมรับกี่ารเปล่�ยนแปลงและผู้ล 
กี่ระที่บที่่�จะตี้ามมา

ริักัษั�ม�ตี้ริฐ�นคุณภ�พชั�นนำ� 
ภ�ยใตี้้แบรินด์ “เฟริเซอริ์ส” 
(Commitment): 
มก่ี่ารค่วบค่มุ ตี้รวจสอบค่ณุภัาพั 
ที่กุี่ขั�นตี้อนและกี่ระบวนกี่ารอย่าง 
สมำ�าเสมอและเค่ร่งค่รัดู โดูยย้ดูหลักี่ 
สุจริตี้ธรรมาธิบาลและกี่ารกี่ำากี่ับดู้แล 
กี่ิจกี่ารที่่�ดู่เพัื�อให้มั�นใจไดู้ว่าสินค่้า 
และบริกี่ารที่่�ส่งมอบให้ล้กี่ค่้าจะตี้้องไดู้ 
มาตี้รฐานชั�นนำา เพัื�อสร้างค่วามประที่ับใจ 
ค่วามเชื�อมั�นและค่วามไว้วางใจให้แกี่่ล้กี่ค่้า 
และผู้้้รับบริกี่ารอย่างยั�งยืน 

เปิดริับคว�มแตี้กัตี้��งและหล�กัหล�ย 
(Adapt to Individual Difference):
เข้าใจในเอกี่ลักี่ษณ์และค่วามแตี้กี่ตี้่าง 
ของบุค่ค่ล วัฒนธรรม เชื�อชาตี้ิ 
ศาสนา พัร้อมปรับเปล่�ยนพัฤตี้ิกี่รรม 
และวิธ่กี่ารที่ำางานเพัื�อให้สอดูค่ล้อง 
และอย้่ร่วมกี่ันไดู้อย่างกี่ลมกี่ลืน
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การพิ่ัฒนาทรัพิ่ยากรบุคคล 
(Human Capital Development)

บริษัที่ฯ ม่กี่ารวางแผู้นพััฒนาศักี่ยภัาพับุค่ลากี่รให้ม่ข่ดูค่วามสามารถึเพั่ยงพัอในกี่ารขับเค่ลื�อนองค่์กี่รตี้ามเป้าหมายอย่างม่ประสิที่ธิภัาพั 
มุ่งส้่กี่ารเป็น “ผู้้้พััฒนาอสังหาริมที่รัพัย์แบบค่รบวงจร หรือ Integrated Real Estate Platform” โดูยมุ่งมั�นที่่�จะมอบโอกี่าสอันที่้าที่าย 
ให้กี่ับพันักี่งานทีุ่กี่ค่นไดู้เตี้ิบโตี้ในสายงาน ผู้่านกี่ระบวนกี่ารเร่ยนร้้ค่วบค่้่กี่ับกี่ารพััฒนาหลากี่หลายร้ปแบบที่่�เหมาะสมกี่ับพันักี่งานแตี้่ละกี่ลุ่ม 
เพัื�อให้พันักี่งานม่ที่ักี่ษะและข่ดูค่วามสามารถึในกี่ารที่ำางานเพัิ�มมากี่ข้�นพัร้อมกี่ับคุ่ณภัาพัช่วิตี้ที่่�ดู่ อันจะเป็นกี่ารสร้างองค่์กี่รแห่งกี่ารเร่ยนร้้ 
ให้กี่ับพันักี่งานอย่างยั�งยืน

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�จะค่รอบค่ลุมในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�นเที่่านั�น โดูยในส่วน 
ของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565 

แนวทางในการบริหารจัดำการ 
บริษัที่ฯ ไดู้กี่ำาหนดูแนวที่างในกี่ารพััฒนาบุค่ลากี่รโดูยกี่ารจัดูที่ำา 
แผู้นกี่ารฝ่ึกี่อบรมประจำาปีในร้ปแบบ Development Roadmap 
ดูังตี้่อไปน่� 

• โปรแกี่รมพััฒนาสมรรถึนะหลักี่ (Core & Management  
Competency) สำาหรับพััฒนาค่วามสามารถึในดู้านกี่าร 
บริหารจัดูกี่ารที่่�จำาเป็นกี่ับพันักี่งานในองค่์กี่ร โดูยม่เป้าหมาย 
เพัื�อพััฒนาค่วามสามารถึของพันักี่งานในดู้านที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับ 
ค่่านิยมขององค่์กี่ร (Core Values) รวมถึ้งดู้านกี่ารสื�อสาร 
(Communication),กี่ารร่วมมือ (Collaboration) 
กี่ารค่ิดูเชิงนวัตี้กี่รรม (Innovation)

• โปรแกี่รมพััฒนาที่ักี่ษะในกี่ารปฏิิบัตี้ิงาน (Basic Skills) 
สำาหรับพััฒนาที่ักี่ษะกี่ารที่ำางานของพันักี่งานทีุ่กี่ระดูับ  
และทีุ่กี่สายงาน เช่น ที่ักี่ษะภัาษาอังกี่ฤษ

• กี่ารอบรมหลกัี่สต้ี้รตี้ามสายงาน (Functional Competency)  
พันักี่งานในแตี้่ละธุรกี่ิจและหน่วยงานสามารถึรับกี่ารอบรม 
หลักี่ส้ตี้ร Functional Competency เพัื�อเร่ยนร้้เฉพัาะ 
ที่างในบริบที่ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับหน่วยงานและธุรกี่ิจของตี้นเอง

• โปรแกี่รมพััฒนาที่ักี่ษะเสริม (Supplementary Skills) 
สำาหรับพันักี่งานที่่�ตี้้องกี่ารเสริมสร้างที่ักี่ษะเพัิ�มเตี้ิม  
นอกี่เหนือจากี่ค่วามร้้ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารที่ำางานโดูยตี้รง 

แผู้นกี่ารพััฒนาบุค่ลากี่รที่่�ไดู้จากี่กี่ารวิเค่ราะห์และประเมินผู้ลกี่าร 
ที่ำางาน นอกี่จากี่มุ่งเน้นให้สอดูค่ล้องกี่ับที่ิศที่างกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ 
และเป้าหมายค่วามสำาเร็จที่่�บริษัที่ตี้้องกี่าร ยังเน้นกี่ารนำาเอาระบบ 
เที่ค่โนโลย่เข้ามาช่วยสนับสนุนกี่ระบวนกี่ารเร่ยนร้้และพััฒนา 
บุค่ค่ลากี่รผู้่านระบบ Learning Management System (LMS) 
เพัื�อเพัิ�มประสิที่ธิภัาพัในกี่ารบริหารจัดูกี่ารข้อม้ล รวมที่ั�ง 
ให้บุค่ลากี่รสามารถึเข้าถึ้งข้อม้ลกี่ารเร่ยนร้้และฝ่ึกี่อบรมไดู้สะดูวกี่ 
มากี่ยิ�งข้�น
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นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ มุ่งเน้นพััฒนาบุค่ลากี่รอย่างเป็นระบบและตี้่อเนื�อง เพัื�อสร้างพันักี่งานที่่�ม่ค่วามชำานาญตี้ามปรัชญาธุรกี่ิจของบริษัที่ 
“Experience Matters” ที่่�เชื�อมั�นว่าประสบกี่ารณ์ของพันักี่งานเป็นสิ�งสำาค่ัญ ที่่�จะสนองตี้อบค่วามตี้้องกี่ารของล้กี่ค่้าไดู้อย่างยั�งยืน   
บริษัที่ฯ จ้งไดู้ม่กี่ารออกี่แบบแผู้นกี่ารเร่ยนร้้ระยะยาวให้กี่ับทีุ่กี่ตี้ำาแหน่งงานตี้ามระดูับอย่างเหมาะสม ที่ั�งในร้ปแบบ แผู้นพััฒนาบุค่ลากี่ร 
รายบุค่ค่ล (IDP) เป็นกี่รอบหรือแนวที่างที่่�จะช่วยให้พันักี่งานของบริษัที่สามารถึนำาประสบกี่ารณ์มาใช้ในกี่ารปฏิิบัตี้ิงานไดู้บรรลุ 
ตี้ามเป้าหมายขององค่์กี่ร 

แผนการพิ่ัฒนาบุลลากร

ปีระเดำ็นหลักในการพิ่ัฒนา
แผนพิ่ัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)

แนวทางปีระเมิน เปี้าหมายข้ององค์กร

ค่วามสามารถึในกี่ารเป็นผู้้้นำา • กี่ารประเมินผู้ลรอบที่ิศแบบ 360 องศา • ค่วามสามารถึในกี่ารเป็นผู้้้นำาที่่�สำาค่ัญ 
และค่วามสามารถึในกี่ารขับเค่ลื�อนค่น 
และค่วามสำาเร็จขององค่์กี่ร• เที่ค่นิค่กี่ารสัมภัาษณ์เชิงพัฤตี้ิกี่รรม

บุค่ลิกี่ภัาพั กี่ารสร้างแรงจ้งใจ และค่่านิยม • กี่ารประเมินผู้ลรอบที่ิศแบบ 360 องศา • ลักี่ษณะส่วนบุค่ค่ลและแรงบันดูาลใจใน 
ตี้ำาแหน่งหน้าที่่�ดู้วยค่วามมุ่งมั�นที่่�จะรับ 
บที่บาที่ค่วามเป็นผู้้้นำาในกี่ารขับเค่ลื�อน 
ตี้นเองและผู้้้อื�นส้่ค่วามสำาเร็จ

• เค่รื�องมือวัดูบุค่ลิกี่ภัาพัแบบสำารวจบุค่ลิกี่ภัาพั

ประสบกี่ารณ์ที่่�สำาค่ัญ • ระบบสารสนเที่ศดู้านที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล • ประสบกี่ารณ์สำาค่ัญที่่�สั�งสมมาตี้ลอดู 
อาช่พักี่ารที่ำางานของแตี้่ละบุค่ค่ล

ค่วามร้้และคุ่ณสมบัตี้ิ • ข้อม้ลส่วนบุค่ค่ล • ค่วามร้้ที่่�เกี่่�ยวข้องและวุฒิกี่ารศ้กี่ษา 
รวมถึ้งคุ่ณสมบัตี้ิในกี่ารที่ำาค่วามเข้าใจ 
และมุมมองที่่�สอดูค่ล้องกี่ับเป้าหมาย 
หรือตี้ำาแหน่ง

 หลักสูติรที่สำาคัญสำาหรับการบริหารจัดำการ หลักสูติรเสริม หลักสูติรพิ่ื�นฐาน

ผู้้้นำาองค่์กี่ร Business Cases Exposure/ 
Updates (Seminars)

Biz Community
Exposure Initiatives

แนวค่ิดูบริหารแบบค่ล่องตี้ัว กี่ารฟังอย่างล้กี่ซ้�ง

ผู้้้บริหารระดูับส้ง กี่ารแกี่้ปัญหา
และกี่ารตี้ัดูสินใจเชิงวิเค่ราะห์

กี่ารโค่้ชและกี่ารเสนอแนะกี่ารที่ำางาน 
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

ผู้้้นำาตี้ามสถึานกี่ารณ์ กี่ารนำาเสนออย่างม่ประสิที่ธิภัาพั กี่ารฟังอย่างล้กี่ซ้�ง Intermediate 
and Business English

ผู้้้จัดูกี่าร กี่ารแกี่้ปัญหา
และกี่ารตี้ัดูสินใจเชิงวิเค่ราะห์

ที่ักี่ษะหัวหน้างานที่่�เป็นเลิศ ที่ักี่ษะกี่ารมอบหมายงาน 
อย่างม่วัตี้ถึุประสงค่์

กี่ารฟังอย่างล้กี่ซ้�ง กี่ารสื�อสาร
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

Basic English

กี่ารสร้างค่วามไว้วางใจ
และค่วามน่าเชื�อถึือของหัวหน้างาน

กี่ารค่ิดูเชิงระบบ และสร้างสรรค่์ ที่ักี่ษะกี่ารเจรจาตี้่อรอง

ผู้้้สนับสนุนงาน  
แตี้่ละบุค่ค่ล

กี่ารสร้างค่วามไว้วางใจและค่วาม 
น่าเชื�อถึือของหัวหน้าและเพัื�อน 
ร่วมงาน

กี่ารแกี่้ปัญหา
และกี่ารตี้ัดูสินใจ

กี่ารบริหารเวลา กี่ารนำาเสนอ
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

กี่ารสื�อสาร
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

Basic English

ที่ักี่ษะกี่ารวางแผู้น
และจัดูลำาดูับค่วามสำาค่ัญ

ที่ักี่ษะกี่ารเจรจาตี้่อรอง ที่ักี่ษะกี่ารพััฒนาบุค่ลิกี่ภัาพั เตี้ร่ยมค่วามพัร้อมเพัื�อกี่ารเปล่�ยนแปลง
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แผนการพิ่ัฒนาบุลลากร

กี่ารบริหารกี่ารสืบที่อดูตี้ำาแหน่ง (Succession Planning Management) จะจัดูที่ำาข้�นสำาหรับผู้้้บริหารระดูับส้งและตี้ำาแหน่งที่่�ม่ค่วามสำาค่ัญ  
บริษัที่ฯ ไดู้แตี้่งตี้ั�งค่ณะกี่รรมกี่ารวางแผู้นกี่ารสืบที่อดูตี้ำาแหน่ง (Succession Planning Committee) ที่่�ม่หน้าที่่�กี่ำากี่ับดู้แลกี่ารวางแผู้น 
และพััฒนาผู้้้สืบที่อดูตี้ำาแหน่งสำาค่ัญ (Succession Planning and High Potential Management) เพัื�อค่วามตี้่อเนื�องในกี่ารบริหาร 
และรองรับกี่ารขยายตี้ัวของธุรกี่ิจ ซ้�งกี่ารพััฒนาผู้้้สืบที่อดูตี้ำาแหน่งม่ขั�นตี้อนกี่ารจัดูที่ำาแผู้นเตี้ร่ยมค่วามพัร้อม ดูังน่�

 หลักสูติรที่สำาคัญสำาหรับการบริหารจัดำการ หลักสูติรเสริม หลักสูติรพิ่ื�นฐาน

ผู้้้นำาองค่์กี่ร Business Cases Exposure/ 
Updates (Seminars)

Biz Community
Exposure Initiatives

แนวค่ิดูบริหารแบบค่ล่องตี้ัว กี่ารฟังอย่างล้กี่ซ้�ง

ผู้้้บริหารระดูับส้ง กี่ารแกี่้ปัญหา
และกี่ารตี้ัดูสินใจเชิงวิเค่ราะห์

กี่ารโค่้ชและกี่ารเสนอแนะกี่ารที่ำางาน 
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

ผู้้้นำาตี้ามสถึานกี่ารณ์ กี่ารนำาเสนออย่างม่ประสิที่ธิภัาพั กี่ารฟังอย่างล้กี่ซ้�ง Intermediate 
and Business English

ผู้้้จัดูกี่าร กี่ารแกี่้ปัญหา
และกี่ารตี้ัดูสินใจเชิงวิเค่ราะห์

ที่ักี่ษะหัวหน้างานที่่�เป็นเลิศ ที่ักี่ษะกี่ารมอบหมายงาน 
อย่างม่วัตี้ถึุประสงค่์

กี่ารฟังอย่างล้กี่ซ้�ง กี่ารสื�อสาร
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

Basic English

กี่ารสร้างค่วามไว้วางใจ
และค่วามน่าเชื�อถึือของหัวหน้างาน

กี่ารค่ิดูเชิงระบบ และสร้างสรรค่์ ที่ักี่ษะกี่ารเจรจาตี้่อรอง

ผู้้้สนับสนุนงาน  
แตี้่ละบุค่ค่ล

กี่ารสร้างค่วามไว้วางใจและค่วาม 
น่าเชื�อถึือของหัวหน้าและเพัื�อน 
ร่วมงาน

กี่ารแกี่้ปัญหา
และกี่ารตี้ัดูสินใจ

กี่ารบริหารเวลา กี่ารนำาเสนอ
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

กี่ารสื�อสาร
อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

Basic English

ที่ักี่ษะกี่ารวางแผู้น
และจัดูลำาดูับค่วามสำาค่ัญ

ที่ักี่ษะกี่ารเจรจาตี้่อรอง ที่ักี่ษะกี่ารพััฒนาบุค่ลิกี่ภัาพั เตี้ร่ยมค่วามพัร้อมเพัื�อกี่ารเปล่�ยนแปลง

การเลือก 
ติำาแหน่งเปี้าหมาย 

ที่จะจัดำทำาแผนผู้สืบทอดำ 
ติำาแหน่ง

การกำาหนดำหลักเกณฑ์
คัดำเลือกผู้มีศักยภาพิ่

การคัดำเลือก 
ผู้มีศักยภาพิ่และจัดำทำา 
รายชื่อผู้มีศักยภาพิ่

การจัดำทำาแผนพิ่ัฒนา
ผู้มีศักยภาพิ่และพิ่ัฒนา

ติามแผนที่กำาหนดำ

การติิดำติาม 
และปีระเมินผล
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ผลการดำำาเนินงาน 
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้จัดูกี่ารฝ่ึกี่อบรมเพัื�อพััฒนาศักี่ยภัาพั 
พันักี่งานตี้ลอดูที่ั�งปี ม่กี่ารฝ่ึกี่อบรมบุค่ลากี่รรวมมากี่กี่ว่า 100 
หลักี่ส้ตี้ร โดูยม่กี่ารจัดูฝ่ึกี่อบรมภัายใน (in-house training) 
47 หลักี่ส้ตี้ร รวมถึ้งส่งเสริมให้พันักี่งานไปเร่ยนหลักี่ส้ตี้รฝ่ึกี่ 
อบรมที่ักี่ษะเฉพัาะดู้าน (public training)  จำานวน 53 หลักี่ส้ตี้ร 
ค่ิดูเป็นม้ลค่่ากี่ารลงทีุ่นกี่ารดู้านฝ่ึกี่อบรมรวมที่ั�งสิ�น 11.27 ล้านบาที่  
โดูยม่ชั�วโมงกี่ารอบรมเฉล่�ยตี้่อค่นเที่่ากี่ับ 35 ชั�วโมงตี้่อปี

ตี้ัวอย่างรายชื�อหลักี่ส้ตี้รกี่ารอบรมที่่�บริษัที่ไดู้จัดูข้�นสำาหรับบุค่ลากี่ร 
ทีุ่กี่ระดูับในปีที่่�ผู้่านมา (ตี้ั�งแตี้่วันที่่� 1 ตีุ้ลาค่ม 2561-30 กี่ันยายน 
2562) ไดู้แกี่่ 

• หลักี่ส้ตี้รกี่ารกี่ารสื�อสารอย่างม่ประสิที่ธิภัาพั  
(Effective Communication)

• ประกี่าศน่ยบัตี้รผู้้้ตี้รวจสอบภัายในของประเที่ศไที่ย
• Anti-corruption กี่ับบที่บาที่หน้าที่่�ของค่นในองค่์กี่ร
• กี่ารบริหารโค่รงกี่ารกี่่อสร้างที่่�ม่ลักี่ษณะซำ�า
• โค่รงกี่ารอบรมเชิงปฏิิบัตี้ิกี่ารหลักี่ส้ตี้รกี่ารบริหารโค่รงกี่าร 

เชิงปฏิิบัตี้ิ (Project Management in Practice) 
• กี่ารใช้ MULTI-COST CODE ในงาน COST  

ENGINEERING สำาหรับงานอาค่าร
• โปรแกี่รมวิเค่ราะห์โค่รงสร้าง midas nGen & Gen 

 สำาหรับโค่รงสร้างตี้้านที่านแผู้่นดูินไหว
• กี่ารตี้รวจสอบและที่ดูสอบระบบเค่รื�องส้บนำ�าดูับเพัลิง 

(ภัาค่ที่ฤษฎ่และปฏิิบัตี้ิ) 
• หลักี่ส้ตี้ร Buzan Mind Mapping Workshop
• One-on-one English Writing Lessons
• กี่ารที่ำางานเชิงรุกี่และพััฒนาศักี่ยภัาพัเพัื�อบรรลุเป้าหมาย
• Master Chauffeur Safety Training
• กี่ารสื�อสารและกี่ารจัดูกี่ารข้อร้องเร่ยนล้กี่ค่้าอย่างมืออาช่พั

 ผลความ 
สำาเร็จปีี 2562

เปี้าหมายปีี  
2563

แผู้นสืบที่อดู 
ตี้ำาแหน่งสำาค่ัญ

100% 100%

กั�ริพัฒน�ศักัยภ�พพนักัง�นอ�ค�ริสำ�นักัง�นใหญ่�, ส�ทริ, กัริุงเทพมห�นคริ
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สิทธิมนุษยชน 
(Human Rights)

บริษัที่ฯ ตี้ระหนักี่ถึ้งกี่ารเค่ารพัตี้่อค่วามเป็นมนุษย์ของทีุ่กี่ค่นเพัราะที่รัพัยากี่รบุค่ค่ล 
เป็นปัจจัยสำาค่ัญที่่�สามารถึสร้างม้ลค่่าเพัิ�ม ผู้ลผู้ลิตี้ กี่ารแข่งขัน ค่วามน่าเชื�อถึือ 
และยกี่ย่อง ซ้�งเป็นรากี่ฐานในกี่ารพััฒนาที่รัพัยากี่รดู้านตี้่างๆ จ้งม่แนวที่างส่งเสริม 
กี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่กี่ารดู้านสิที่ธิมนุษยชนซ้�งเป็นสิที่ธิพัื�นฐานที่่�ม่มาแตี้่กี่ำาเนิดู ไม่ว่า 
จะเป็นเพัศ สัญชาตี้ิ เชื�อชาตี้ิเผู้่าพัันธุ์ ส่ผู้ิว ศาสนา ภัาษา สถึานะที่างสังค่ม กี่ฎหมาย 
ขนบธรรมเน่ยม ประเพัณ่ที่้องถึิ�น หรือประเที่ศใดูที่่�เข้าไปลงทีุ่นหรือข้องเกี่่�ยว 
รวมถึ้งปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่สิที่ธิมนุษยชนสากี่ล 

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�จะค่รอบค่ลุมในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์ 
เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�นเที่่านั�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ 
จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ 
สืบเนื�องจากี่ในห่วงโซ่อุปที่านของบริษัที่ฯ ตี้้องเกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารที่ำางานกี่ับที่รัพัยากี่ร 
บุค่ค่ลที่่�มาจากี่หลายชาตี้ิและภัาษาโดูยเฉพัาะในกี่ลุ่มผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยหลักี่ของบริษัที่ เช่น  
ล้กี่ค่้า ค่้่ค่้า และพันักี่งาน ดูังนั�น บริษัที่ฯ จ้งกี่ำาหนดูนโยบายสิที่ธิมนุษยชน (Human  
Rights Policy) โดูยย้ดูหลักี่ปฏิิบัตี้ิตี้ามแนวที่างสากี่ล อาที่ิ ปฏิิญญาสากี่ลว่าดู้วย 
สิที่ธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตี้กี่ลง 
โลกี่แห่งสหประชาชาตี้ิ (United Nations Global Compact: UNGC) หลักี่ปฏิิบัตี้ิ 
ของสหประชาชาตี้ิว่าดู้วยกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจและสิที่ธิมนุษยชน(UN Guiding Principles  
on Business and Human Rights) ตี้ลอดูกี่ฎหมายแรงงานของทีุ่กี่ประเที่ศ 
ที่่�บริษัที่ฯ เข้าไปดูำาเนินธุรกี่ิจ ในกี่ารดูำาเนินกี่าร บริษัที่ฯ ย้ดูหลักี่สิที่ธิเสร่ภัาพั  
ค่วามเสมอภัาค่ และศักี่ดูิ�ศร่ค่วามเป็นมนุษย์โดูยไม่เลือกี่ปฏิิบัตี้ิตี้ามเพัศ เชื�อชาตี้ิ ศาสนา 
หรือส่ผู้ิวเพัื�อป้องกี่ันและหล่กี่เล่�ยงกี่ารละเมิดูสิที่ธิมนุษยชนของพันักี่งาน ล้กี่ค่้า ค่้่ค่้า 
ผู้้้รับเหมา ชุมชม รวมถึ้งกี่ลุ่มเปราะบาง (vulnerable group) ไดู้แกี่่ กี่ลุ่มเดู็กี่ ผู้้้หญิง 
ผู้้้ส้งอายุ ค่นพัิกี่าร ชนเผู้่าพัื�นเมือง แรงงานอพัยพั เป็นตี้้น ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ 
ม่ขั�นตี้อนในกี่ารดูำาเนินงานเกี่่�ยวกี่ับสิที่ธิมนุษยชนดูังน่�

• ให้บุค่ลากี่รของบริษัที่ที่ำาค่วามเข้าใจกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับหน้าที่่�และค่วาม 
รับผู้ิดูชอบของตี้นโดูยตี้รงให้ถึ่�ถึ้วน และปฏิิบัตี้ิตี้ามอย่างเค่ร่งค่รัดู ในกี่รณ่ 
ที่่�ตี้้องไปปฏิิบัตี้ิงานในตี้่างประเที่ศ ค่วรศ้กี่ษากี่ฎหมาย ขนบธรรมเน่ยม ประเพัณ่ 
และวัฒนธรรมของประเที่ศปลายที่างกี่่อน รวมถึ้งตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามหลักี่สิที่ธิ 
มนุษยชนสากี่ล ที่ั�งน่�ตี้้องไม่สนับสนุนกี่ิจกี่ารที่่�ละเมิดูหลักี่สิที่ธิมนุษยชน

• กี่ำาหนดูให้ม่นโยบายกี่ารแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยนกี่ารทีุ่จริตี้ค่อร์รัปชั�น 
รวมถึ้งมาตี้รกี่ารคุ่้มค่รองผู้้้แจ้งเบาะแสหรือผู้้้ร้องเร่ยน กี่รณ่ม่ข้อสงสัย 
หรือข้อข้องใจเมื�อพับพัฤตี้ิกี่รรมไม่เหมาะสมหรือขัดูตี้่อกี่ฎหมายหรือ 
มาตี้รฐานที่างจริยธรรมและจรรยาบรรณในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ เพัื�อป้องกี่ัน 
กี่ารปฏิิบัตี้ิโดูยไม่เป็นธรรม โดูยค่ำาน้งถึ้งค่วามปลอดูภััย และค่วามเส่ยหาย 
ของผู้้้รายงาน แหล่งที่่�มาของข้อม้ล หรือบุค่ค่ลที่่�เกี่่�ยวข้อง อันเนื�องมาจากี่ 
สาเหตีุ้แห่งกี่ารแจ้งเบาะแสเกี่่�ยวกี่ับกี่ารที่ำาผู้ิดูกี่ฎหมายหรือกี่ารผู้ิดูจรรยาบรรณ 

• กี่ำาหนดูให้ม่กี่ารตี้รวจประเมินจากี่หน่วยงานตี้รวจสอบภัายในเป็นประจำาทีุ่กี่ปี 
และรายงานค่ณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ที่ราบ 

กั�ริจำัดทำ�และปริะกั�ศนโยบ�ย
(Human Right Policy)

กั�ริเฝ่้�ริะวังเพื�อตี้ริวจำสอบ
สิทธิมนุษัยชนอย��งริอบด้�น

(Human Right Due Diligence) 

กั�ริปริะเมินผู้ลกัริะทบในทุกัขั�นตี้อน 
ของกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำท้�ส�งผู้ลกัริะทบ 

ตี้�อสิทธิมนุษัยชน
(Human Right Impact  

Assessment)

กั�ริตี้ิดตี้�มผู้ลกั�ริดำ�เนินง�น
และม้กั�ริริ�ยง�นตี้�อผูู้้บริิห�ริ

และเปิดเผู้ยตี้�อส�ธ�ริณะ

กั�ริกัำ�หนดกัลไกัเย้ยวย�เมื�อเกัิดกั�ริกัริะทำ� 
หริือม้ส�วนริ�วมใน กั�ริกัริะทำ�ให้เกัิดผู้ลกัริะทบ 

เชิงลบด้�นสิทธิมนุษัยชน 
(Access to Remedies)

ริวมถึึงกั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงและจำัดทำ� 
ตี้ัวช้�วัด
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ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ อย้่ระหว่างกี่ารประกี่าศใช้นโยบายและเตี้ร่ยมแผู้นงานที่่�จะตี้รวจสอบดู้านสิที่ธิมนุษยชนอย่างรอบดู้านในกี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
อสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�นกี่่อน และจะขยายผู้ลให้ค่รอบค่ลุมในทีุ่กี่กี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือในอนาค่ตี้ และในส่วนกี่ารประเมิน 
เพัื�อตี้รวจสอบดู้านสิที่ธิมนุษยชนในกี่ลุ่มค่้่ค่้าของบริษัที่ฯ  จะม่กี่ารใช้ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานของค่้่ค่้าตี้ามจรรยาบรรณค่้่ค่้าเพัื�อพััฒนาธุรกี่ิจ 
อย่างยั�งยืน ในหมวดูกี่ารปฏิิบัตี้ิดู้านแรงงานและสิที่ธิมนุษยชน ค่วามปลอดูภััยและอาช่วอนามัย และสิ�งแวดูล้อมมาใช้เป็นส่วนหน้�งในกี่าร 
ตี้รวจสอบดู้านสิที่ธิมนุษยชนในกี่ลุ่มค่้่ค่้าตี้่อไปดู้วย

ติัวอย่างกิจกรรมดำ้านสิทธิมนุษยชนข้องบริษัทฯ ปีี 2562: 
วันสติรีสากล  

บริษัที่ชั�นนำาที่ั�วโลกี่ตี้่างให้กี่ารสนับสนุนค่วามกี่้าวหน้าของผู้้้หญิง 
อย่างจริงจังและช่วยสร้างค่วามเที่่าเที่่ยมที่างเพัศ โดูยเข้าใจถึ้ง 
ค่วามสำาค่ัญของกี่ารม่ส่วนร่วมของผู้้้หญิงในที่่�ที่ำางาน เล็งเห็น 
คุ่ณค่่าของกี่ารอย้่ร่วมกี่ันบนค่วามแตี้กี่ตี้่างและหลากี่หลาย ผู้ลักี่ดูัน 
ให้เกี่ิดูกี่ารพััฒนาค่วามสามารถึในกี่ารที่ำางานของผู้้้หญิงเป็นอย่างดู่ 

ในเดูือนม่นาค่ม 2562 บริษัที่ฯ ซ้�งให้ค่วามสำาค่ัญในกี่ารสรรหา กี่ารรักี่ษา 
และกี่ารพััฒนาค่วามสามารถึบุค่ลากี่รอย่างตี้่อเนื�อง  
จ้งนับว่าวันสตี้ร่สากี่ลในเดูือนม่นาค่มน่� ค่ือช่วงเวลาพัิเศษสำาหรับ 
กี่ารเฉลิมฉลองให้แกี่่ผู้้้หญิง เพัื�อค่วามเที่่าเที่่ยมที่างเพัศในที่่�ที่ำางาน 
ซ้�งเป็นกี่ารส่งเสริมวัฒนธรรมที่่�เปล่�ยนแปลงไป  

วันสตี้ร่สากี่ล ถึือเป็นโอกี่าสพัิเศษที่่�สะที่้อนพััฒนากี่ารดู้านค่วาม 
เที่่าเที่่ยมที่างเพัศในระดูับสากี่ลที่่�ไดู้รับกี่ารยอมรับเพัิ�มข้�นอย่าง 
ตี้่อเนื�อง บริษัที่ฯ จ้งม่ค่วามมุ่งมั�นตี้่อกี่ารส่งเสริมค่วามกี่้าวหน้า 
ของผู้้้หญิงในที่่�ที่ำางานดู้วยกี่ิจกี่รรมพัิเศษที่่�เตี้็มไปดู้วยส่ม่วงที่ั�ว 
ที่ั�งสำานักี่งาน เพัื�อแสดูงค่วามเป็นนำ�าหน้�งใจเดู่ยวกี่ันของกี่ลุ่มบริษัที่ 
เฟรเซอร์ส ที่ั�งในประเที่ศไที่ยและต่ี้างประเที่ศ โดูยมก่ี่ารมอบของชำาร่วย 
กี่ารกี่ล่าวสร้างแรงบันดูาลใจสำาหรับผู้้้หญิงจากี่หน่วยงานตี้่างๆ 
รวมถึ้งให้เพัื�อนร่วมงานไดู้ส่งข้อค่วามชื�นชมผู้้้หญิงที่่�ประที่ับใจ 
ผู้่าน #BalanceforBetter ตี้ลอดูเดูือนม่นาค่ม 

 2560 2561 2562 เปี้าหมาย 2565

จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านสิที่ธิมนุษยชนที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 0 0 0 0



93รายงานความย่�งยืน 2562

การปีฏิบัติิติามกฎหมายดำ้านกำากับ 
ดำูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดำล้อม

บริษัที่ฯ ให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับกี่ารปฏิิบัตี้ิงานให้เป็นไปตี้ามกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง และกี่ฎหมาย 
ตี้่างประเที่ศที่่�บริษัที่ย่อยตี้ั�งอย้่ รวมถึ้งระเบ่ยบข้อบังค่ับดู้านสังค่มที่่�เป็นปัจจัยสำาค่ัญในกี่าร 
ประกี่อบธุรกี่ิจ โดูยค่รอบค่ลุมถึ้งกี่ารแสดูงค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อสังค่มที่่�จะที่ำาให้ไดู้รับกี่าร 
ยอมรับจากี่ชุมชนและสังค่ม ดูังนั�นในกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่าร บริษัที่ฯ จะปฏิิบัตี้ิงานให้สอดูค่ล้อง 
กี่ับกี่ฎหมาย ระเบ่ยบและข้อบังค่ับที่่�เกี่่�ยวข้อง เพัื�อให้ไดู้รับอนุญาตี้ให้ประกี่อบกี่ิจกี่ารหรือ 
กี่ารขยายของโค่รงกี่าร และป้องกี่ันไม่ให้เกี่ิดูผู้ลกี่ระที่บเชิงลบที่่�อาจกี่่อให้เกี่ิดูค่่าใช้จ่ายที่่� 
เกี่ิดูจากี่กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายนั�น รวมถึ้งผู้ลกี่ระที่บที่่�ม่ตี้่อค่วามเชื�อมั�นของผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ย 
ของบริษัที่ฯ ดู้วย

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ธุรกี่ิจที่่�บริษัที่ฯ ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่น 
มากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่ารในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่าร 
อุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ 
ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ 
สำาหรับแนวที่างในกี่ารบริหารจัดูกี่ารเกี่่�ยวกี่ับกี่ารปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายดู้านสังค่ม และสิ�งแวดูล้อม 
บริษัที่ฯ ไดู้ม่กี่ารจัดูที่ำาแผู้นกี่ารดูำาเนินงานเป็นแผู้นประจำาปีโดูยฝ่่ายกี่ฎหมายและกี่ำากี่ับดู้แล 
ของบริษัที่ฯ ซ้�งม่หน้าที่่�ที่บที่วน ตี้รวจสอบกี่ารปฏิิบัตี้ิงานให้เป็นไปตี้ามกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กี่ับกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่าร ร่วมกี่ับหน่วยงานตี้่างๆ ตี้ามห่วงโซ่ธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ ที่ั�งน่�รวมถึ้ง 
กี่ารจัดูอบรมให้ค่วามร้้ค่วามร้้ค่วามเข้าใจกี่ฎหมายใหม่ หรือกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารที่ำางาน  
เพัื�อนำาไปส้่กี่ารปฏิิบัตี้ิงานไดู้อย่างม่ประสิที่ธิภัาพัส้งสุดู นอกี่จากี่น่� ฝ่่ายกี่ฎหมาย และกี่ำากี่ับดู้แล 
ของบริษัที่ฯ ยังม่ช่องที่างสื�อสารแจ้งให้หน่วยงาน ภัายในบริษัที่ฯ รับที่ราบ กี่ฎหมายใหม่ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารตี้ามกี่ารเปล่�ยนแปลงของกี่ฎหมายให้ที่ันสถึานกี่ารณ์อ่กี่ดู้วย

กั�ริอบริม The PDPA Overview Training by Baker and McKenzie ณ วิคเตี้อริ์คลับ อ�ค�ริส�ทริสแควริ์ กัริุงเทพมห�นคริ
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กระบวนการติรวจสอบ
การปีฏิบัติิงานให้เปี็น 

ไปีติามกฎหมาย

แผนกติ่างๆ ดำำาเนินการแก้ ไข้ 
ปีรับปีรุงหรือพิ่ัฒนา การทำางาน 
ให้เปี็นไปีติามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้้อบังคับ ปีระกาศ

จัดำปีระชุมและสร้างความ 
ติระหนักรู้ ให้แก่พิ่นักงาน 
เกี่ยวกับการปีฏิบัติิงานให้เปี็น 
ไปีติามกฎหมาย

ฝ่ายกฎหมายและกำากับดำูแล  
ร่วมมือกับแผนกติ่างๆ  
ในการจัดำทำา Legal & 
Compliance Checklist

แผนกติ่างๆ นำา Legal &  
Regulatory Compliance 
Checklists ไปีปีระเมินการ 
ปีฏิบัติิงานข้องตินเอง

แผนกติ่างๆ ส่งผลการปีระเมิน 
ตินเองให้แก่ฝ่ายกฎหมาย 
และกำากับดำูแล เพิ่ื่อปีระมวลผล

นำาผลการปีระเมินรายงาน
ติ่อผู้อำานวยการใหญ่และ 
ที่ปีระชุมคณะกรรมการ 
ติรวจสอบ

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 ไม่ม่เหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและระเบ่ยบข้อบังค่ับดู้านกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร สังค่ม และสิ�งแวดูล้อม รวมถึ้งค่่าปรับ 
ที่่�ม่นัยสำาค่ัญที่ำาให้บริษัที่ฯ ไม่สามารถึปฏิิบัตี้ิงานให้บรรลุเป้าหมายที่่�ตี้ั�งไว้

ผลการดำำาเนินงาน 2562 เปี้าหมายปีี 2562

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและระเบ่ยบดู้านกี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร 0 0

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและระเบ่ยบดู้านสังค่ม 0 0 

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและระเบ่ยบดู้านสิ�งแวดูล้อม 0 0

จำานวนค่รั�งของค่่าปรับที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 0 0
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ปีระเดำ็นสำาคัญ ติัวอย่างทะเบียนกฎหมายที่เปี็นปีระเดำ็นสำาคัญที่คำานึงในปีี 2562

กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่าร • พัระราชบัญญัตี้ิหลักี่ที่รัพัย์และตี้ลาดูหลักี่ที่รัพัย์

• พัระราชบัญญัตี้ิบริษัที่มหาชนจำากี่ัดู 

• ข้อพั้งปฏิิบัตี้ิที่่�ดู่สำาหรับกี่รรมกี่ารบริษัที่จดูที่ะเบ่ยน

• หลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจกี่ารที่่�ดู่สำาหรับบริษัที่จดูที่ะเบ่ยน

สิ�งแวดูล้อม • พัระราชบัญญัตี้ิส่งเสริมและรักี่ษาคุ่ณภัาพัสิ�งแวดูล้อมแห่งชาตี้ิ

• พัระราชบัญญัตี้ิกี่ารสาธารณสุข

ล้กี่ค่้า หรือ ชุมชน • พัระราชบัญญัตี้ิโรงงาน 

• กี่ฎหมายค่วบคุ่มอาค่าร

• กี่ฎหมายที่่�ดูิน

พันักี่งาน • กี่ฎหมายคุ่้มค่รองแรงงาน

• กี่ฎหมายประกี่ันสังค่ม

• กี่ฎหมายกี่องทีุ่นสำารองเล่�ยงช่พั

• กี่ฎหมายค่วามปลอดูภััย อาช่วอนามัย และสภัาพัแวดูล้อมในกี่ารที่ำางาน

กั�ริอบริมเริื�องกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นและกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข้อง สำ�นักัง�นใหญ่�, ส�ทริ, กัริุงเทพมห�นคริ
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ความปีลอดำภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพิ่แวดำล้อมในการทำางาน

บริษัที่ฯ ตี้ระหนักี่ดู่ว่ากี่ารบริหารจัดูกี่ารดู้านค่วามปลอดูภััย 
อาช่วอนามัยและสภัาพัแวดูล้อมในกี่ารที่ำางาน เป็นประเดู็นที่่�สำาค่ัญ  
ดูังนั�น บริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะสร้างรากี่ฐานระบบกี่ารที่ำางานที่่�ปลอดูภััย 
อย่างยั�งยืน ไม่เฉพัาะกี่ับพันักี่งานขององค่์กี่ร แตี้่ยังค่รอบค่ลุมไปถึ้ง 
ค่้่ค่้า ผู้้ร้บัเหมา ผู้้้รบัเหมาช่วง ตี้ลอดูจนผู้้้เกี่่�ยวข้องอื�นๆ ที่่�ปฏิบัิตี้งิาน 
ให้บริษัที่ฯ เพัื�อให้เกี่ิดูประสิที่ธิภัาพักี่ารที่ำางานที่่�ดู่เย่�ยมและเป็นกี่าร 
สร้างสังค่มกี่ารที่ำางานที่่�ปลอดูภััยให้กี่ับองค่์กี่ร ซ้�งสอดูรับกี่ับ 
เป้าหมายกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนข้อที่่� 8 ของสหประชาชาตี้ิ

ข้อบเข้ติข้องรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารและผู้ลกี่ารดูำาเนินกี่ารในรายงานฉบับน่� 
ค่รอบค่ลุมธุรกี่ิจในห่วงโซ่อุปที่านของบริษัที่ฯ ที่่�ม่สัดูส่วนกี่าร 
ลงทีุ่นมากี่กี่ว่ากี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่าร เฉพัาะใน
กี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น 
โดูยในส่วนของกี่ลุ่มธุรกี่ิจที่่�เหลือ ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ อย้่ระหว่างกี่าร 
พััฒนาระบบกี่ารจัดูเกี่็บข้อม้ลสถึิตี้ิอุบัตี้ิเหตีุ้ของทีุ่กี่กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
ให้เป็นไปในตี้ามมาตี้รฐานเดู่ยวกี่ันที่ั�งระบบ เพัื�อให้สอดูค่ล้องกี่ับ 
กี่ฎหมายในประเที่ศและมาตี้รฐานสากี่ล โดูยบริษัที่ฯ จะที่ำากี่ารเปิดู 
เผู้ยข้อม้ลสถึิตี้ิอุบัตี้ิเหตีุ้ของทีุ่กี่กี่ลุ่มธุรกี่ิจไดู้ในปี 2565 

แนวทางในการบริหารจัดำการ 
บริษัที่ฯ ม่กี่ระบวนกี่ารในกี่ารบริหารจัดูกี่ารดู้านอาช่วอนามัย 
และค่วามปลอดูภััยในองค่์กี่รที่่�มุ่งไปส้่กี่ารเป็น “องค่์กี่รปลอดู 
อุบัตี้ิเหตีุ้ (Zero Accident Organization)” ภัายในปี 2565 
ดูังนั�น ในแตี้่ละปี บริษัที่ฯ จะม่กี่ารที่บที่วนนโยบาย กี่ลยุที่ธ์ 
และกี่ำาหนดูเป้าหมายรายปี โดูยกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามปลอดูภััย 
อาช่วอนามัย และสภัาพัแวดูล้อมในกี่ารที่ำางาน จะกี่ำากี่ับดู้แล 
โดูยค่ณะกี่รรมกี่ารค่วามปลอดูภััย อาช่วอนามัย และสภัาพั 
แวดูล้อมในกี่ารที่ำางานของบริษัที่ฯ โดูยม่ผู้้้บริหารส้งสุดู หรือ 
ผู้้้แที่นที่่�ไดู้รับมอบอำานาจขององค่์กี่ร เป็นประธานค่ณะกี่รรมกี่าร  
เพัื�อขับเค่ลื�อนนโยบายไปส้่กี่ารปฏิิบัตี้ิอย่างม่ประสิที่ธิภัาพัและเกี่ิดู 
ประสิที่ธิผู้ล โดูยตี้ัวแที่นฝ่่ายนายจ้าง และล้กี่จ้าง ที่่�มาจากี่กี่าร 
เลือกี่ตี้ั�งทีุ่กี่ 2 ปี ม่กี่ารประชุมหารือเป็นประจำาทีุ่กี่เดูือน และรายงาน 
ผู้ลกี่ารประชุม ตี้่อผู้้้บริหารส้งสุดูเสมอหลังเสร็จสิ�นมตี้ิที่่�ประชุม  
นอกี่จากี่น่�ยังม่ เจ้าหน้าที่่�ค่วามปลอดูภัยัในกี่ารที่ำางานระดูบัวชิาช่พั  
ที่ำาหน้าที่่�ตี้รวจสอบ ดู้แล ตี้ิดูตี้าม เสนอแนะ และรายงาน 
กี่ารปฏิิบัตี้ิงานที่างดู้านค่วามปลอดูภััยฯ ตี้่อค่ณะกี่รรมกี่าร

กั�ริxaอบริมเจำ้�หน้�ท้คว�มปลอดภัยริะดับบริิห�ริ สำ�นักัง�นใหญ่�, กัริุงเทพมห�นคริ
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นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ อย้่ในระหว่างกี่ารพัิจารณาและกี่ำาหนดูเป้า 
หมายดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยให้เป็นหน้�งในตี้ัวช่�วัดู 
ผู้ลกี่ารปฏิิบัตี้ิงานของพันักี่งานทีุ่กี่ระดูับ เพัื�อบรรลุเป้าหมายที่่� 
ตี้ั�งไว้ ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ อย้่ระหว่างกี่ำาลังพััฒนาระบบกี่ารบริหาร 
จัดูกี่าร ดู้านค่วามปลอดูภััย อาช่วอนามัยและสภัาพัแวดูล้อมใน 
กี่ารที่ำางาน โดูยอ้างอิงตี้ามมาตี้รฐานสากี่ล ISO 45001:2018 
และแนว ปฏิิบัตี้ิของกี่ลุ่มอุตี้สาหกี่รรมที่่�เกี่่�ยวข้อง ค่วบค่้่ไปกี่ับ 
กี่ารประเมิน ค่วามสอดูค่ล้องของกี่ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องและกี่าร 
ขอรับรองจากี่หน่วยงานภัายนอกี่ ที่ั�งน่� ระบบกี่ารบริหารจัดูกี่าร 
ดูังกี่ล่าวจะค่รอบค่ลุมทีุ่กี่ขั�นตี้อนกี่ารปฏิิบัตี้ิงาน ดูังน่�

การระบุอันติรายและการปีระเมินความเสี่ยง กี่ารประเมินค่วามเส่�ยงในกี่ารที่ำางานเป็นเรื�องสำาค่ัญในกี่ารจัดูกี่ารค่วามปลอดูภััยในกี่ารที่ำางาน  
เพัราะผู้ลจากี่กี่ารประเมินจะนำามากี่ำาหนดูมาตี้รกี่ารค่วบคุ่มค่วามเส่�ยงเพัื�อลดูโอกี่าสกี่ารเกี่ิดูและผู้ลกี่ระที่บที่่�อาจเกี่ิดูข้�นในกี่ารปฏิิบัตี้ิงานนั�นๆ  
บริษัที่ฯ ม่กี่ารสื�อสารมาตี้รกี่ารค่วามปลอดูภััยที่่�กี่ำาหนดูไว้ ให้ผู้้้ปฏิิบัตี้ิงานทีุ่กี่ค่นรับที่ราบและย้ดูถึือปฏิิบัตี้ิอย่างเค่ร่งค่รัดู และม่กี่ารตี้รวจ 
ตี้ิดูตี้ามเพัื�อประเมินค่วามเส่�ยงในขณะปฏิิบัตี้ิงานจริง ตี้ลอดูจนที่บที่วนผู้ลกี่ารดูำาเนินงานภัายหลังเสร็จสิ�นงานดู้วยในกี่ารประเมินค่วามเส่�ยง 
ประกี่อบดู้วยขั�นตี้อนสำาค่ัญ ดูังน่� เค่รื�องมือช่�บ่งอันตี้รายที่่�ค่รอบค่ลุมค่วามเส่�ยงที่ั�งของงานประจำาและงานไม่ประจำา เช่น Job Safety  
Analysis (JSA) ที่ั�งน่�บริษัที่ฯ อย้่ในระหว่างกี่ารศ้กี่ษาและพัิจารณากี่ารใช้เค่รื�องมือช่�บ่งอันตี้รายอื�นๆ ที่่�หลากี่หลายและที่ันสมัย เพัื�อให้ 
สอดูค่ล้องกี่ับค่วามเส่�ยงของกี่ิจกี่รรมตี้่างๆ ให้กี่ารช่�บ่งอันตี้รายม่ค่วามละเอ่ยดูและค่รอบค่ลุมค่วามเส่�ยงมากี่ยิ�งข้�น ในกี่ารประเมินค่วามเส่�ยง 
ประกี่อบดู้วยขั�นตี้อนสำาค่ัญ ดูังน่�

การจำาแนก
ปีระเภทงาน/
กิจกรรม

การทบทวน

การปีระเมิน 
ระดำับความเสี่ยง 
ข้องอันติราย

การชี�บ่งอันติราย

การกำาหนดำระดำับความ 
เสี่ยงที่ยอมรับไดำ้

การติิดำติาม 
และการปีระเมินผล

การกำาหนดำ 
มาติรการควบคุม 

ความเสี่ยง

ข้ั�นติอนการปีระเมินความเสี่ยง
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Hierarchy of Controls

Elimination

Substitution

Engineering 
Controls

Administrative 
Controls

PPE

Physically removed the hazard

Replace the hazard

Isolate people from the hazard

Change the way people work

Protect the worker with 
Personal Protective Equipment

Least
Effective

Most
Effective

งานที่่�ม่ค่วามเส่�ยงระดูับปานกี่ลางจนถึ้งระดูับส้งจะถึ้กี่นำา มากี่ำาหนดูวิธ่ปฏิิบัตี้ิงานและมาตี้รกี่ารป้องกี่ัน
ค่วามปลอดูภััยในกี่ารปฏิิบัตี้ิงาน โดูยม่แนวที่างในกี่ารพัิจารณากี่ารค่วบคุ่มค่วามเส่�ยงตี้ามลำาดูับขั�น 
กี่ารค่วบคุ่ม (Hierarchy of controls)  ดูังน่�

1. กี่ารกี่ำาจัดูค่วามเส่�ยง (Elimination)
2. กี่ารแที่นที่่� (Substitution)
3. กี่ารค่วบคุ่มที่างวิศวกี่รรม (Engineering Control)
4. กี่ารเตี้ือนภััย/กี่ารบริหารจัดูกี่าร (Management Control)
5. อุปกี่รณ์ป้องกี่ันอันตี้รายส่วนบุค่ค่ล (Personal Protective Equipment)

การกำาหนดำมาติรการจัดำการความเสี่ยงดำ้านความปีลอดำภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพิ่แวดำล้อมในการทำางาน
  
ตี้ามลำาดูับขั�นกี่ารค่วบคุ่ม (Hierarchy of controls) ตี้ลอดูจน 
กี่ำาหนดูแผู้นกี่ารสื�อสาร กี่ารเฝ่้าระวังและตี้ิดูตี้ามค่วามเส่�ยง ที่ั�งน่� 
หัวหน้างานม่หน้าที่่�ประเมินค่วามเส่�ยงและสื�อสารให้กี่ับผู้้้ปฏิิบัตี้ิ 
งานทีุ่กี่ค่นที่ราบกี่่อนเริ�มปฏิิบัตี้ิงาน โดูยใช้เค่รื�องมือช่�บ่งช่�อันตี้ราย 
ดูังกี่ล่าวข้างตี้้น นอกี่จากี่น่� พันักี่งานและผู้้้รับเหมาทีุ่กี่ค่นสามารถึ 
หยุดูปฏิิบัตี้ิงานไดู้หากี่พับเห็นอันตี้รายหรือค่วามเส่�ยงดู้านค่วาม 
ปลอดูภััย สำาหรับอุบัตี้ิเหตีุ้ขั�นรุนแรง บริษัที่ฯ มอบหมายให้ 
ค่ณะกี่รรมกี่ารค่วามปลอดูภััยฯ ประชุมที่ันที่่โดูยไม่ตี้้องแจ้งให้ที่ราบ 
ล่วงหน้า ที่ำากี่ารสอบสวนอุบัตี้ิกี่ารณ์ที่่�เกี่ิดูข้�น เพัื�อวิเค่ราะห์ 
หาสาเหตีุ้ที่่�แที่้จริงของอุบัตี้ิกี่ารณ์นั�นๆ และนำาไปส้่กี่ารกี่ำาหนดู 
มาตี้รกี่ารป้องกี่ัน และลดูค่วามเส่�ยง รายงานกี่ารสอบสวน 
อุบัตี้ิกี่ารณ์ มาตี้รกี่ารป้องกี่ันกี่ารเกี่ิดูอุบัตี้ิกี่ารณ์ซำ�า รวมที่ั�งสถึานะ 
กี่ารแกี่้ไขจะถึ้กี่นำาไปรายงานในที่่�ประชุมค่ณะกี่รรมกี่ารค่วาม 
ปลอดูภััยฯ เป็นประจำาทีุ่กี่เดูือน อบริมทบทวนกั�ริเพิ�ม ศักัยภ�พท้มดับเพลิง, สำ�นักัง�นบ�งน�, กัริุงเทพมห�นคริ
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การเติรียมความพิ่ร้อมและติอบสนองติ่อเหติุฉุกเฉิน
กี่ารประชาสัมพัันธ์ ให้พันักี่งานทีุ่กี่ระดูับที่ราบและกี่ารบรรจุ 
แผู้นรองรับเหตีุ้ฉุกี่เฉินไว้ในกี่ารอบรมปฐมนิเที่ศพันักี่งาน 
กี่ารฝ่ึกี่ซ้อมแผู้นรองรับเหตีุ้ฉุกี่เฉินเป็นประจำาทีุ่กี่ปี ที่ั�งในส่วนของ 
สำานักี่งานใหญ่และสำานักี่งานสาขา โดูยจำาลองสถึานกี่ารณ์ที่่�ม่ 
โอกี่าสเกี่ิดูส้ง หรือค่วามรุนแรงของกี่ารส้ญเส่ยส้ง เพัื�อให้ 
พันักี่งานและผู้้้ที่่�เกี่่�ยวข้องม่ค่วามเข้าใจวิธ่ปฏิิบัตี้ิเมื�อเกี่ิดูเหตีุ้ฉุกี่เฉิน  
อ่กี่ที่ั�งยังเป็นกี่ารเพัิ�มประสิที่ธิภัาพัของที่่มงานระงับเหตีุ้ดู้วย 

การควบคุมสภาพิ่แวดำล้อมในการทำางาน 
โดูยม่กี่ารตี้รวจวัดูและประเมินสภัาพัแวดูล้อมในกี่ารที่ำางาน 
อย่างสมำ�าเสมอ เช่น กี่ารตี้รวจวัดูค่วามเข้มของแสงสว่างใน 
พัื�นที่่�ปฏิิบัตี้ิงาน เพัื�อให้มั�นใจว่าผู้้้ปฏิิบัตี้ิงานทีุ่กี่ค่นที่ำางานใน 
สภัาพัแวดูล้อมที่่�เหมาะสมและไม่เป็นอันตี้รายตี้่อสุขภัาพั ซ้�ง 
ผู้ลกี่ารตี้รวจวัดูล่าสุดูพับว่าอย้่ในเกี่ณฑ์์มาตี้รฐานตี้ามที่่�กี่ฎหมาย 
กี่ำาหนดู รวมที่ั�งจัดูเตี้ร่ยมอุปกี่รณ์ป้องกี่ันอันตี้รายส่วนบุค่ค่ล 
อุปกี่รณ์ฉุกี่เฉินชุดูปฐมพัยาบาลเบื�องตี้้น ให้แกี่่ผู้้้ปฏิิบัตี้ิงานอย่าง 
เหมาะสมกี่ับลักี่ษณะงาน เพั่ยงพัอตี้่อกี่ารใช้งาน และสะดูวกี่ตี้่อกี่ารเข้าถึ้ง

การรายงานและสอบสวนอุบัติิการณ์
ในกี่รณ่ที่่�เกี่ิดูอุบัตี้ิเหตีุ้ระหว่างปฏิิบัตี้ิงาน พันักี่งานหรือผู้้้พับเห็น 
เหตีุ้กี่ารณ์จะตี้้องแจ้งไปยังหัวหน้างาน เพัื�อประเมินระดูับค่วาม 
รุนแรงของเหตีุ้กี่ารณ์ และรายงานตี้่อไปยังผู้้้ที่่�เกี่่�ยวข้องตี้ามลำาดูับ 
ขั�นตี้อนช่องที่างที่่�กี่ำาหนดู

การสื่อสารดำ้านความปีลอดำภัย อาชีวอนามัยและสภาพิ่แวดำล้อม 
ในการทำางาน 
บริษัที่ฯ สื�อสารข่าวสารดู้านค่วามปลอดูภััย อาช่วอนามัย 
และสภัาพัแวดูล้อมในกี่ารที่ำางาน (Safety News) ผู้่านช่องที่าง 
กี่ารสื�อสารภัายในองค่์กี่ร อาที่ิเช่น จดูหมายอิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์ (Email), 
สังค่มออนไลน์ภัายในองค่์กี่ร (Work Place), กี่ารสื�อสารออนไลน์ 
(Line add)  ซ้�ง บริษัที่ฯ ม่กี่ารสื�อสาร เป็นประจำาทีุ่กี่เดูือน 
และในโอกี่าสสำาค่ัญตี้่างๆ เพัื�อเพัิ�มค่วามตี้ระหนักี่ที่างดู้านค่วาม 
ปลอดูภััยฯ รวมถึ้งองค่์ค่วามร้้ตี้่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับค่วามปลอดูภััยฯ  
รวมถึ้งกี่ารสื�อสารดู้านค่วามปลอดูภััยฯ ในกี่ิจกี่รรม  Safety Day 
ที่่�จัดูข้�นภัายในบริษัที่ฯ 

กั�ริอบริมกั�ริปฐมพย�บ�ลเบื�องตี้้น, สำ�นักัง�นบ�งน�, กัริุงเทพมห�นคริ
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การพิ่ัฒนาความรู้ดำ้านอาชีวอนามัยและความปีลอดำภัย 
โดูยบริษัที่ฯ สนับสนุนและจัดูให้ม่กี่ารอบรมค่วามร้้ดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยให้แกี่่ 
ผู้้้บริหารและพันักี่งานทีุ่กี่ระดูับ ตี้ามค่วามจำาเป็นของสายงานและตี้ามที่่�กี่ฎหมายกี่ำาหนดู เช่น  
กี่ารรซ้อมอพัยพัหน่ไฟและกี่ารฝ่ึกี่อบรมกี่ารดูับเพัลิงเบื�องตี้้นให้กี่ับพันักี่งานของบริษัที่ฯ  
เป็นประจำาทีุ่กี่ปี นอกี่จากี่น่�ยังจัดูอบรมเพัื�อเพัิ�มที่ักี่ษะในกี่ารบริหารจัดูกี่ารดู้านอาช่วอนามัย 
และค่วามปลอดูภััยเฉพัาะที่างให้กี่ับพันักี่งานระดูับผู้้้บริหารและหัวหน้างาน เช่น หลักี่ส้ตี้ร 
เจ้าหน้าที่่�ค่วามปลอดูภััยระดูับผู้้้บริหาร และหลักี่ส้ตี้รเจ้าหน้าที่่�ค่วามปลอดูภััยระดูับหัวหน้า 
งาน เป็นตี้้น

การส่งเสริมสุข้ภาพิ่ 
โดูยจัดูให้ม่กี่ารตี้รวจสุขภัาพัสำาหรับพันักี่งานเข้าใหม่ กี่ารตี้รวจสุขภัาพัประจำาปีให้กี่ับ 
พันักี่งานทีุ่กี่ค่น ภัายใตี้้ระบบฐานข้อม้ลดู้านสุขภัาพัและกี่ารเจ็บป่วยของพันักี่งาน นอกี่จากี่น่�  
ยังดูำาเนินกี่ิจกี่รรมส่งเสริมสุขภัาพัที่่�หลากี่หลาย ตี้ัวอย่างเช่น โค่รงกี่าร Ergonomics  
Dance ภัายในออฟฟิศ สำานักี่งานใหญ่, ชมรมเพัื�อส่งเสริมสุขภัาพัร่างกี่ายตี้่างๆ เป็นตี้้น

การพิ่ัฒนาความรู้ดำ้านอาชีวอนามัยและความปีลอดำภัย 
โดูยบริษัที่ฯ สนับสนุนและจัดูให้ม่กี่ารอบรมค่วามร้้ดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยให้แกี่่ 
ผู้้้บริหารและพันักี่งานทีุ่กี่ระดูับ ตี้ามค่วามจำาเป็นของสายงานและตี้ามที่่�กี่ฎหมายกี่ำาหนดู เช่น  
กี่ารซ้อมอพัยพัหน่ไฟและกี่ารฝ่ึกี่อบรมกี่ารดูับเพัลิงเบื�องตี้้นให้กี่ับพันักี่งานของบริษัที่ฯ เป็นประจำา 
ทีุ่กี่ปี นอกี่จากี่น่�ยังจัดูอบรมเพัื�อเพัิ�มที่ักี่ษะในกี่ารบริหารจัดูกี่ารดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย 
เฉพัาะที่างให้กี่ับพันักี่งานระดูับผู้้้บริหารและหัวหน้างาน เช่น หลักี่ส้ตี้รเจ้าหน้าที่่�ค่วามปลอดูภััย 
ระดูับผู้้้บริหาร และหลักี่ส้ตี้รเจ้าหน้าที่่�ค่วามปลอดูภััยระดูับหัวหน้างาน เป็นตี้้น

การปี้องกันและลดำผลกระทบในห่วงโซ่อุปีทาน 
ดู้วยค่วามตี้ระหนักี่ถึ้งค่วามเส่�ยงดู้านค่วามปลอดูภััย อาช่วอนามัยและสภัาพัแวดูล้อมในกี่าร 
ที่ำางาน จากี่กี่ารดูำาเนินงานของผู้้้รับเหมา บริษัที่ฯ จ้งไดู้พััฒนามาตี้รฐานกี่ารบริหารจัดูกี่ารดู้าน 
อาช่วอนามัยค่วามปลอดูภััยและสิ�งแวดูล้อมของผู้้้รับเหมา (Contractor’s HS Management  
Standard) โดูยกี่ำาหนดูให้ทีุ่กี่โค่รงกี่ารของบริษัที่ฯ ที่ั�งโค่รงกี่ารที่่�ม่อย้่เดูิมและโค่รงกี่ารที่่�กี่ำาลัง 
กี่่อสร้างตี้้องม่ระบบกี่ารบริหารจัดูกี่ารและกี่ำากี่ับดู้แลผู้้้รับเหมา (Contractor Management 
System) ค่รอบค่ลุมตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกี่ารค่ัดูเลือกี่ผู้้้รับเหมา กี่ารบริหารจัดูกี่ารผู้้้รับเหมา 
ตี้ลอดูจนกี่ระบวนกี่ารตี้รวจสอบ เพัื�อให้มั�นใจว่าค่วามเส่�ยงดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััย 
ที่่�อาจเกี่ิดูข้�นจากี่กี่ารปฏิิบัตี้ิงานไดู้รับกี่ารป้องกี่ันดู้วยวิธ่กี่ารที่่�เหมาะสม

กั�ริอบริมดับเพลิงขั�นตี้้น, สำ�นักัง�นบ�งน�, 
 กัริุงเทพมห�นคริ

กิัจำกัริริม Morning Talk ในพื�นท้�กั�อสริ้�ง
โคงกั�ริ Havi

กัิจำกัริริมตี้ริวจำสุขภ�พปริะจำำ�ปี ณ สำ�นักัง�นวังน้อย อยุธย� และสำ�นักัง�นใหญ่�, กัริุงเทพมห�นคริ
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โครงการ Safety Morning Talk and Walk
บริษัที่ฯ นำากี่ระบวนกี่ารสนที่นาเรื�องค่วามปลอดูภััยกี่่อนกี่ารเริ�มกี่ารที่ำางานในพัื�นที่่�โค่รงกี่าร 
ที่่�ม่อย้่และที่่�กี่ำาลังกี่่อสร้างมาเป็นกี่ระบวนกี่ารในกี่ารช่วยสร้างค่วามตี้ระหนักี่ถึ้งค่วามสำาค่ัญของ 
ค่วามปลอดูภััย และอาช่วอนามัยในกี่ารที่ำางานให้กี่ับพันักี่งาน ค่้่ค่้า ผู้้้รับเหมา และผู้้้รับเหมาช่วง 
โดูยให้ทีุ่กี่ภัาค่ส่วนไดู้สนที่นากี่ันเกี่่�ยวกี่ับกี่ารสร้างค่วามปลอดูภััยให้เกี่ิดูข้�นกี่ับตี้ัวเองและกี่ระบวน 
กี่ารที่ำางาน เป็นกี่ารสร้างกี่ระบวนกี่ารเร่ยนร้้ผู้่านกี่ารแลกี่เปล่�ยนประสบกี่ารณ์เกี่่�ยวกี่ับค่วาม 
ปลอดูภััยในเรื�องตี้่างๆ ที่่�พันักี่งานประสบมาดู้วยตี้ัวเอง โดูยที่่�อย้่ในเหตีุ้กี่ารณ์หรือไดู้รับ 
กี่ารแบ่งปันมาจากี่ที่่�อื�น เพัื�อเป็นประโยชน์ ในเชิงป้องกี่ันหรือเตี้ือนสตี้ิเพัื�อนร่วมงานดู้วยกี่ันเอง  
นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ ยังเน้นถึ้งกี่ารเข้าร่วมกี่ารตี้รวจสอบค่วามปลอดูภััยในกี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 
ของพันักี่งาน ค่้่ค่้า ผู้้้รับเหมา และผู้้้รับเหมาช่วงแบบรายวันและรายสัปดูาห์ พัร้อมที่ั�งตี้ิดูตี้าม 
สถึานะกี่ารแกี่้ไขประเดู็นดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยอย่างตี้่อเนื�อง ซ้�งช่วยเพัิ�ม 
ประสิที่ธิภัาพัในกี่ารป้องกี่ันอุบัตี้ิเหตีุ้ที่่�จะเกี่ิดูข้�นในกี่ารที่ำางานไดู้อย่างม่ประสิที่ธิภัาพั

โครงการ NEAR MISS 
ปี 2562 เป็นปีแห่งกี่ารริเริ�มโค่รงกี่าร Near Miss ซ้�งบริษัที่ฯ ไดู้จัดูเตี้ร่ยมแผู้นกี่ารดูำาเนินงาน 
พัร้อมประชาสัมพัันธ์โค่รงกี่าร Near Miss เพัื�อผู้ลักี่ดูันและเปิดูโอกี่าสให้ม่กี่ารรายงานเหตีุ้กี่ารณ์ 
ที่่�เกี่ือบกี่่อให้เกี่ิดูกี่ารเส่ยหายตี้่อที่รัพัย์สินหรือกี่ารบาดูเจ็บตี้่อบุค่ค่ล พัร้อมแนวที่างแกี่้ไข เพัื�อให้ 
กี่ารดู้แลป้องกี่ันค่วามปลอดูภััยค่รอบค่ลุมพัื�นที่่�มากี่ที่่�สุดู ม่กี่ารรวบรวมข้อเสนอของพันักี่งาน 
เป็นข้อม้ลและนำามาประเมินระดูับค่วามเส่�ยง เพัื�อกี่ำาหนดูมาตี้รกี่ารป้องกี่ันค่วามเส่�ยง หลังจากี่ 
ที่่�พันักี่งานไดู้รับกี่ารอบรมเกี่่�ยวกี่ับ Near Miss แล้วนั�น ส่งผู้ลให้ม่พันักี่งานส่งข้อเสนอแนะ 
จำานวน 51 รายกี่าร เป็นเรื�องที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับอาค่ารสถึานที่่� อุปกี่รณ์ไฟฟ้า เส่ยงรบกี่วน 
แสงสว่างในที่่�ที่ำางาน และพัฤตี้ิกี่รรมเส่�ยงตี้่างๆ ของเพัื�อนร่วมงาน ซ้�งบริษัที่ฯ อย้่ระหว่าง 
ดูำาเนินกี่ารแกี่้ไขปรับปรุงตี้ามลำาดูับค่วามเส่�ยง ที่ั�งน่�ในปี 2563 บริษัที่ฯ จะเริ�มดูำาเนินกี่าร 
โค่รงกี่ารน่�อย่างเตี้็มร้ปแบบ โดูยม่เป้าประสงค่์ที่่�จะที่ำาให้พันักี่งาน ผู้้้รับเหมา ผู้้้รับเหมาช่วง 
และค่้่ค่้า ของบริษัที่ฯ ม่ค่วามตี้ระหนักี่ในดู้านค่วามปลอดูภััยมากี่ข้�น สามารถึบ่งช่�เหตีุ้กี่ารณ์เส่�ยง 
อันนำาไปส้่กี่ารป้องกี่ันอุบัตี้ิเหตีุ้ที่่�รุนแรงและกี่ารบริหารจัดูกี่ารค่วามปลอดูภััยที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพั

กัิจำกัริริมโคริงกั�ริ Near
Miss FPT สำ�นักัง�นใหญ่�, กัริุงเทพมห�นคริ

กัิจำกัริริม Morning Talk สำ�หริับลูกัจำ้�ง สำ�นักัง�นวังน้อย, อยุธย�
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ผลการดำำาเนินงาน 
บริษัที่ฯ ตี้ั�งเป้าหมายระยะยาวที่่�จะลดูอัตี้ราค่วามถึ่�ของกี่ารบาดูเจ็บถึ้งขั�นหยุดูงาน (LTIFR) ของ 
พันักี่งานและผู้้้รับเหมาให้เป็นศ้นย์ภัายในปี 2565 โดูยม่กี่ารกี่ำาหนดูเป้าหมายรายปีแยกี่ระหว่างพันักี่งาน 
และผู้้้รับเหมา ที่ั�งน่�สำาหรับเป้าหมายประจำาปี 2562 บริษัที่ฯ พัิจารณาจากี่สถึิตี้ิที่่�ดู่ที่่�สุดูในช่วงปี  
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อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บถึึงขั�นหยุดง�นของผูู้้ริับเหม�
Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR

อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บถึึงขั�นหยุดง�นของพนักัง�น
Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR
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อัตี้ริ�กั�ริบ�ดเจำ็บจำ�กักั�ริทำ�ง�น
Total Recordable Injury Rate (TRIR)

สถิติิอุบัติิเหติุ FPT Group

สถิติิอุบัติิเหติุ เปี้าหมาย

2560 2561 2562 2565

อุบัตี้ิเหตีุ้ร้ายแรงถึ้งขั�นเส่ยช่วิตี้ 0 0 0 0

อุบัตี้ิเหตีุ้ถึ้งขั�นหยุดูงาน 4 2 4 0

อุบัตี้ิเหตีุ้ไม่ถึ้งขั�นหยุดูงาน 0 1 0 0

โรค่ที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ารที่ำางาน 0 0 0 0

รวมอุบัตี้ิเหตีุ้ 4 3 4 0

จำานวนวันหยุดูงาน 37 17 37 0

LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) 2.96 1.36 2.53 0

TIFR (Total Injury Frequency Rate) 2.96 2.04 2.53 0

ในปี 2562 อัตี้ราค่วามถึ่�ของกี่ารบาดูเจ็บถึ้งขั�นหยุดูงาน (LTIFR) ของพันักี่งานม่ค่่าเที่่ากี่ับ 2.53 เพัิ�มข้�นจากี่ 1.36 ในปีที่่�ผู้่านมา  
ซ้�งแม้ว่าบริษัที่ฯ ยังไม่สามารถึบรรลุเป้าหมาย LTIFR ที่่�ตี้ั�งไว้เมื�อเที่่ยบกี่ับปีกี่่อนหน้า แตี้่เพัื�อให้มั�นใจว่าจะไม่เกี่ิดูอุบัตี้ิกี่ารณ์ซำ�าในอนาค่ตี้ 
บริษัที่ฯ จ้งไดู้กี่ำาหนดูกี่ารดูำาเนินกี่ารแกี่้ไขที่่�ขั�นตี้อนจากี่ลำาดูับขั�นกี่ารค่วบคุ่ม (Hierarchy of controls) รวมถึ้งกี่ารค่วบคุ่มที่างวิศวกี่รรม  
(Engineering Control) เช่น กี่ารออกี่แบบ Safety Guard ที่่�เหมาะสม กี่ารที่บที่วนเอกี่สารกี่ารประเมินค่วามเส่�ยง และกี่ารกี่ำาหนดู 
มาตี้รฐานอุปกี่รณ์ป้องกี่ันอันตี้รายส่วนบุค่ค่ล (Personal Protective Equipment) เป็นตี้้น

นอกี่จากี่น่� บริษัที่ฯ ยังพัิจารณาระดูับค่วามรุนแรงของเหตีุ้กี่ารณ์ที่่�เกี่ิดูข้�นตี้ามผู้ลกี่ระที่บที่่�เกี่ิดูข้�นตี้่อช่วิตี้และที่รัพัย์สิน โดูยแบ่งเป็น 4 ระดูับ  
ไดู้แกี่่ ระดูับรุนแรงมากี่ (Major) ระดูับรุนแรง (Serious) ระดูับรุนแรงปานกี่ลาง (Moderate) และระดูับรุนแรงน้อย (Minor) ซ้�งในปี 
ที่่�ผู้่านมาไม่ม่จำานวนอุบัตี้ิกี่ารณ์ระดูับรุนแรงมากี่ จากี่กี่ารดูำาเนินงานดู้านอาช่วอนามัยและค่วามปลอดูภััยของบริษัที่ฯ ที่ำาให้ LTIFR และTRIR  
ซ้�งเป็นตี้ัวช่�วัดูผู้ลกี่ารดูำาเนินงานดู้านค่วามปลอดูภััยของพันักี่งานและผู้้้รับเหมาม่แนวโน้มลดูลง
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การมีส่วนร่วมในชุมชน และกิจกรรมเพิ่ื่อสังคม 
(Community Engagement and Corporate Philanthropy)

บริษัที่ฯ ค่ำาน้งถึ้งค่วามรับผู้ิดูชอบตี้่อผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทีุ่กี่กี่ลุ่มและผู้ลกี่ระที่บที่่�อาจเกี่ิดูข้�นตี้่อสังค่มและสิ�งแวดูล้อม จ้งให้ค่วามสำาค่ัญกี่ับกี่าร 
ดูำาเนินกี่จิกี่รรมทัี่�งภัายในและภัายนอกี่องค์่กี่ร ที่ั�งชมุชน สังค่ม สิ�งแวดูล้อม ที่ำานบุำารงุศาสนา อนรัุกี่ษ์ที่รัพัยากี่รธรรมชาตี้ ิรวมที่ั�งสนบัสนนุ 
กี่ารศก้ี่ษา และสาธารณประโยชน์แกี่่ชุมชน บริษัที่ฯ จ้งไม่ละเลยที่่�จะใส่ใจในค่วามเป็นอย้่ที่ั�งของพันักี่งานในบริษัที่ บุค่ค่ลซ้�งอาศัยอย้่ในชุมชน 
แวดูล้อมสถึานประกี่อบกี่ารของบริษัที่ฯ และผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยอื�นๆ และให้ค่วามสำาค่ัญตี้่อกี่ารรักี่ษาสภัาพัแวดูล้อมรอบดู้านของที่่�ตี้ั�งอาค่าร 
โรงงานหรืออค่ลังสินค่้า เพัื�อให้ค่นที่่�อาศัยอย้่ในชุมชนบริเวณใกี่ล้เค่่ยงกี่ับสถึานที่่�ตี้ั�งอาค่ารเหล่านั�นสามารถึใช้ช่วิตี้ประจำาวันตี้่อไปไดู้ตี้าม 
ปกี่ตี้ิและม่คุ่ณภัาพั ช่วิตี้ที่่�ดู่ รวมถึ้งไดู้รับกี่ารยอมรับ เชื�อถึือ เชื�อมั�นในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ

ข้อบเข้ติการรายงาน
ข้อม้ลกี่ารบริหารจัดูกี่ารและผู้ลกี่ารดูำาเนินกี่ารในรายงานฉบับน่�ค่รอบค่ลุมธุรกี่ิจในห่วงโซ่อุปที่านของบริษัที่ฯ ที่่�ม่สัดูส่วนกี่ารลงทีุ่นมากี่กี่ว่า 
กี่้�งหน้�งและม่อำานาจในกี่ารบริหารจัดูกี่าร เฉพัาะในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น โดูยในส่วนของกี่ลุ่ม 
ธุรกี่ิจที่่�เหลือ บริษัที่ฯ จะดูำาเนินกี่ารให้ค่รอบค่ลุมที่ั�งหมดูภัายในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ
บริษัที่ฯ เล็งเห็นถึ้งกี่ารเป็นส่วนหน้�งของสังค่ม กี่ารประกี่อบกี่ิจกี่ารของบริษัที่ฯ ให้ค่วามสำาค่ัญของกี่ารยอมรับและไว้วางใจจากี่ชุมชน 
พัร้อมที่ั�งเตี้ิบโตี้ค่วบค่้่ไปดู้วยกี่ัน บริษัที่ฯ เชื�อว่ากี่ารสร้างรากี่ฐานที่่�แข็งแรงให้กี่ับชุมชน จะเป็นกี่ารส่งเสริมให้ชุมชนสามารถึดู้แลตี้นเอง 
และเตี้ิบโตี้ไดู้อย่างมั�นค่ง จ้งกี่ำาหนดูกี่ลยุที่ธ์ ในกี่ารจัดูที่ำากี่ิจกี่รรมชุมชนสัมพัันธ์ที่่�เน้นกี่ารสร้างคุ่ณภัาพัช่วิตี้และสิ�งแวดูล้อมที่่�ดู่ให้กี่ับชุมชน

  ภ�พกั�ริส�งมอบชุดคอมพิวเตี้อริ์แกั�โริงเริ้ยนเปริ็งวิสุทธ�ธิบด้ และเล้�ยงอ�ห�ริเด็กัมูลนิธิบ้�นตี้ะวันใหม�, อำ�เภอเมือง, จำังหวัดฉะเชิงเทริ�

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2562 บริษัที่ฯ ไดู้จัดูกี่ิจกี่รรมดู้านคุ่ณภัาพัช่วิตี้และสิ�งแวดูล้อมที่่�ดู่ให้กี่ับชุมชนข้�น 2 โค่รงกี่าร ไดู้แกี่่  
โค่รงกี่าร FPT มอบรกัี่ และโค่รงกี่ารร่วมแรงร่วมใจอากี่าศปลอดูภัยั ซ้�งมผู่้้เ้ข้าร่วมกิี่จกี่รรมกี่ว่า 700 ค่น

โครงการ FPT มอบรัก เพิ่ื่อแบ่งปีันรอยยิ�มและความสุข้ให้แก่ชุมชนและสังคม
โค่รงกี่ารน่�เป็นโค่รงกี่ารที่่�บริษัที่ฯ จัดูตี้่อเนื�องเป็นประจำาทีุ่กี่ปีตี้ั�งแตี้่ปี 2555 ตี้่อเนื�องกี่ันเป็นปีที่่� 7  
วัตี้ถึุประสงค่์ของโค่รงกี่ารมุ่งเน้นกี่ารพััฒนาคุ่ณภัาพัช่วิตี้ที่่�ดู่ในระยะยาวให้กี่ับชุมชนในพัื�นที่่�โดูยรอบของ 
พัื�นที่่�ประกี่อบกี่ารของบริษัที่ในกี่ลุ่มธุรกี่ิจอสังหาริมที่รัพัย์เพัื�อกี่ารอุตี้สาหกี่รรมและธุรกี่ิจอื�น ในปี 2562  
บริษัที่ฯ เน้นไปที่่�กี่ารส่งเสริมกี่ารพััฒนาค่วามร้้เรื�องเที่ค่โนโลย่ดูิจิตี้ัลเพัื�อให้สอดูค่ล้องไปกี่ับแผู้นกี่าร 
พััฒนาประเที่ศของรัฐบาล บริษัที่ฯ จ้งเล็งเห็นโอกี่าสในกี่ารส่งเสริมค่วามร้้ดูังกี่ล่าวในกี่ลุ่มเยาวชนดู้วย 
กี่ารส่งมอบเค่รื�องค่อมพัิวเตี้อร์และอุปกี่รณ์ IT ให้กี่ับโรงเร่ยนที่้องถึิ�นในพัื�นที่่�ชุมชนโดูยรอบ พัร้อมช่วย 
ตี้ิดูตี้ั�งระบบและเชื�อมตี้่อเค่รือข่ายอินเตี้อร์เน็ตี้ ที่ำาให้เยาวชนสามารถึเข้าถึ้งกี่ารเร่ยนร้้ผู้่านระบบออนไลน ์
ไดู้ นอกี่เหนือจากี่กี่ารส่งมอบค่วามร้้ดู้านเที่ค่โนโลย่ให้กี่ับเยาวชนแล้ว บริษัที่ฯ ยังไดู้ส่งมอบอุปกี่รณ์กี่่ฬา  
อาหารและเค่รื�องกี่ดูนำ�าเย็นให้กี่ับโรงเร่ยนเพัิ�มเตี้ิมอ่กี่ดู้วย ในปี 2562 ม่โรงเร่ยนที่่�เข้าร่วมโค่รงกี่าร 
จำานวนที่ั�งสิ�น 3 โรงเร่ยน ไดู้แกี่่
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โรงเรียน กิจกรรม

โรงเร่ยนเปร็งวิสุที่ธาธิบดู่ 
จังหวัดูฉะเชิงเที่รา

• ส่งมอบชุดูค่อมพัิวเตี้อร์ พัร้อมตี้้้ Rack Server ตี้้้กี่ดูนำ�าเย็น และอุปกี่รณ์กี่ารกี่่ฬา
• จัดูกี่ิจกี่รรมเล่�ยงอาหารกี่ลางวันเล่�ยงเดู็กี่ ณ ม้ลนิธิบ้านตี้ะวันใหม่ ซ้�งเดู็กี่จำานวนหน้�ง 

ในกี่ารดู้แลของม้ลนิธิบ้านตี้ะวันใหม่เป็นเดู็กี่นักี่เร่ยนโรงเร่ยนเปร็งวิสุที่ธาธิบดู่
• ส่งมอบตี้้้ค่อนเที่นเนอร์จำานวน 4 ตี้้้ เพัื�อให้โรงเร่ยนใช้เป็นพัื�นที่่�จัดูกี่ิจกี่รรมเร่ยนร้้ ให้กี่ับ 

เดู็กี่นักี่เร่ยน

โรงเร่ยนวัดูเสาธงกี่ลาง
จังหวัดูสมุที่รปรากี่าร

• ส่งมอบชุดูค่อมพัิวเตี้อร์และอุปกี่รณ์กี่่ฬา
• จัดูอบรมค่วามร้้ดู้านเที่ค่โนโลย่และอิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์ และกี่ิจกี่รรมกี่ารใช้ Drone
• บริษัที่ฯ ไดู้เข้ารับโล่เชิดูช้เกี่่ยรตี้ิ โค่รงกี่ารโรงเร่ยนร่วมพััฒนา Partnership School 

Project กี่ับโรงเร่ยนวัดูเสาธงกี่ลาง ณ ห้องประชุมมหาวิที่ยาลัยราชภััฏิธนบุร่ 
อำาเภัอบางพัล่ จังหวัดูสมุที่รปรากี่าร

โรงเร่ยนสุเหร่าบ้านไร่
จังหวัดูสมุที่รปรากี่าร

• ส่งมอบชุดูค่อมพัิวเตี้อร์และอุปกี่รณ์กี่่ฬา
• จัดูกี่ิจกี่รรมสันที่นากี่ารนอกี่ห้องเร่ยนของเดู็กี่ๆ สนับสนุนกี่ารใช้เวลาว่างให้เกี่ิดูประโยชน์ 

และส่งเสริมพััฒนากี่ารในกี่ารใช้ช่วิตี้ในสังค่มให้แกี่่เดู็กี่อ่กี่กี่ลุ่มที่่�ม่ศักี่ยภัาพัแตี้กี่ตี้่างกี่ันไป

ภ�พกั�aริส�งมอบตีู้้คอนเทนเนอริ์แกั�โริงเริ้ยนเปริ็งวิสุทธ�ธิบด้, อำ�เภอเมือง, จำังหวัดฉะเชิงเทริ�
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โครงการร่วมแรงร่วมใจอากาศปีลอดำภัย
บริษัที่ฯ เห็นถึ้งผู้ลกี่ระที่บสิ�งแวดูล้อมที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงภั้มิอากี่าศของโลกี่ที่่�เริ�มส่งผู้ลกี่ระที่บเพัิ�มข้�นทีุ่กี่ปี กี่ารบริหารจัดูกี่ารคุ่ณภัาพั 
สิ�งแวดูล้อมในชุมชนจ้งเป็นเรื�องที่่�สำาค่ัญโดูยเฉพัาะอย่างยิ�งปัญหาของฝุ่่นละอองขนาดูเล็กี่ หรือ PM 2.5 ที่่�เกี่ิดูจากี่กี่ระบวนกี่ารเผู้าไหม้ที่่�ไม่ 
สมบ้รณ์ของเค่รื�องยนตี้์ คุ่ณภัาพัของนำ�ามัน และกี่ารสันดูาป จนกี่ระที่ั�งกี่ารค่วบคุ่มกี่ารระบายค่วันดูำาที่่�ปลายที่่อไอเส่ยของรถึยนตี้์

บริษัที่ฯ เล็งเห็นว่ากี่ิจกี่รรมโลจิสตี้ิกี่ส์เป็นส่วนหน้�งของห่วงโซ่ธุรกี่ิจของบริษัที่ฯ ดูังนั�น เพัื�อเป็นส่วนหน้�งในกี่ารช่วยลดูผู้ลกี่ระที่บของฝุ่่น 
ละอองขนาดูเล็กี่ หรือ PM 2.5 เพัื�อค่วามปลอดูภััยตี้่ออาช่วอนามัยของล้กี่ค่้า พันักี่งาน เจ้าหน้าที่่� ชุมชนใกี่ล้เค่่ยง และเพัื�อฟื้นฟ้คุ่ณภัาพั 
อากี่าศในพัื�นที่่�ประกี่อบกี่ิจกี่าร บริษัที่ฯ จ้งไดู้จัดูตี้ั�งค่ณะที่ำางานพัิจารณาวางแผู้นร่วมกี่ันจัดูกี่ิจกี่รรมตี้รวจวัดูค่่าค่วันดูำาข้�น โดูยจัดูเจ้าหน้าที่่� 
ประจำาจุดูพัร้อมอุปกี่รณ์สำาหรับตี้รวจวัดูค่่าค่วามที่้บแสงของค่วันจากี่ที่่อไอเส่ยรถึยนตี้์ที่่�ผู้่านเข้า-ออกี่ในโค่รงกี่าร เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� 
โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ (บางนา) และเฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพัล่ 1) พัร้อมบันที่้กี่ข้อม้ลเพัื�อวิเค่ราะห์และประเมินผู้ล  
รวมถึ้งรายงานไปยังตี้้นสังกี่ัดูที่่�เกี่่�ยวข้องกี่ับรถึยนตี้์แตี้่ละค่ัน เพัื�อนำาไปปรับปรุงแกี่้ไขให้อย้่ในเกี่ณฑ์์ที่่�กี่ำาหนดู ที่ั�งน่� โค่รงกี่ารนำาร่องเริ�มจากี่กี่าร 
ตี้รวจสอบรถึยนตี้์ของบริษัที่ฯ กี่่อนขยายขอบเขตี้กี่ารดูำาเนินกี่ารไปยังรถึยนตี้์ของล้กี่ค่้าที่่�เข้าออกี่ ม่ปริมาณรวม 2,000 ค่ันตี้่อวัน ภัายในเดูือน 
กี่ันยายน 2562 และไดู้ร่วมกี่ันปล้กี่ตี้้นไม้เพัื�อเพัิ�มออกี่ซิเจน โดูยไดู้รับค่วามร่วมมือและกี่ารตี้อบรับจากี่ล้กี่ค่้า ชุมชน และผู้้้นำาชุมชน เป็นอย่างดู่  
ผู้ลของกี่ารดูำาเนินกี่ิจกี่รรมดูังกี่ล่าวนอกี่จากี่จะช่วยลดูผู้ลกี่ระที่บที่างสิ�งแวดูล้อมในพัื�นที่่�ประกี่อบกี่ารของล้กี่ค่้าและชุมชนโดูยรอบแล้ว ยังถึือเป็น 
กี่ารสร้างกี่ารม่ส่วนร่วมในกี่ารช่วยกี่ันรับผู้ิดูชอบตี้่อสังค่มร่วมกี่ันอย่างยั�งยืนตี้่อไป 

ผลการดำำาเนินงาน 2560 2561 2562 เปี้าหมาย 2565

ข้อร้องเร่ยนที่่�ม่นัยสำาค่ัญจากี่ชุมชน 0 0 0 0

ภ�พกัิจำกัริริมโคริงกั�ริริ�วมแริงริ�วมใจำอ�กั�ศปลอดภัย
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โครงการแบ่งปีันน�ำาใจเพิ่ื่อเยาวชนไทย (วันเดำ็กแห่งชาติิ)
บริษัที่ฯ ไดู้เล็งเห็นค่วามสำาค่ัญของเยาวชนค่นรุ่นใหม่ ซ้�งเป็นกี่ำาลังหลักี่ใน
กี่ารพััฒนาประเที่ศ โดูยบริษัที่ฯ ไดู้เข้าร่วมกี่ิจกี่รรมโค่รงกี่ารแบ่งปันนำ�าใจ
เพัื�อเยาวชนไที่ย (วันเดู็กี่แห่งชาตี้ิ) ในพัื�นที่่�ชุมชนรอบๆ โค่รงกี่าร อาที่ิเช่น 
เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ (บางนา) และเฟรเซอร์ส 
พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพัล่), เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� 
โลจิสตี้ิกี่ส์ พัาร์ค่ (บางนา) และเฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ 
เซ็นเตี้อร์ (อ่สเที่อนซ่บอร์ดู), เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ 
พัาร์ค่ (แหลมฉบัง2) และเฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� โลจิสตี้ิกี่ส์ 
เซ็นเตี้อร์ (วังน้อย1) โดูยม่วัตี้ถึุประสงค่์ ในกี่ารสนับสนุนอุปกี่รณ์กี่าร
ศ้กี่ษา และร่วมจัดูกี่ิจกี่รรมสันที่นากี่ารให้เดู็กี่ๆ ให้ไดู้รับค่วามสนุกี่สนาน 
รวมถึ้งเป็นกี่ารสร้างค่วามสัมพัันธ์ อันดู่กี่ับชุมชนรอบๆ โค่รงกี่าร

ภ�พกัิจำกัริริมโคริงกั�ริแบ�งปันนำ��ใจำเพื�อเย�วชนไทย
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รางวัลและความสำาเร็จ

WAREHOUSE W16 TPARK WANGNOI 2
Wangnoi Ayutthaya, Thailand

LEED 2009

LEED FOR CORE & SHELL

April 2016

TPARK – BANGPLEE 4 – W1

Samut Prakan, Thailand

LEED 2009
CORE AND SHELL DEVELOPMENT

October 2017

FRASERS PROPERTY THAILAND 
LOGISTICS CENTER BANGPLEE 6 W1

Samut Prakan, Thailand

LEED 2009
CORE AND SHELL DEVELOPMENT

September 2019

L'OREAL THAILAND AND TPARK DC 
Chachoengsao, Thailand

LEED 2009

LEED FOR NEW CONSTRUCTION

December 2016

Euromoney Real Estate 
Awards 2019: Best  
Developers Industrial/
Warehouse Sector

Thailand’s Private  
Sector Collective  
Action Coalition  
Against Corruption:  
CAC Certified

Leadership in Energy & 
Environmental Design: 
LEED Silver - W16 TPARK 
Wangnoi2

Leadership in Energy & 
Environmental Design: 
LEED Gold - W1 TPARK 
Bangplee 4

Excellence in Design  
for Greater Efficiencies:  
EDGE Green Certification - 
TPARK Bangplee 4

Leadership in Energy & 
Environmental Design: 
LEED Silver – W14 TPARK 
Bangna and TPARK DC

Leadership in Energy & 
Environmental Design: 
LEED Certified – W1 
TPARK Bangplee 6

Deal of the Year Awards 
by SET Awards 2018: 
Outstanding Award

SAP: Best HR Digital 
Transformation
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สมาชิกภาพิ่

สถาบัน

หอกี่ารค่้าอเมริกี่ันในประเที่ศไที่ย AMCHAM

หอกี่ารค่้าออสเตี้รเล่ย-ไที่ย AustCham

สมาค่มกี่ารค่้าย้โรเปียนเพัื�อธุรกี่ิจ 
และกี่ารพัาณิชย์ 

EABC

หอกี่ารค่้าสิงค่โปร์-ไที่ย STCC

หอกี่ารค่้าเยอรมัน-ไที่ย GTCC

หอกี่ารค่้าอังกี่ฤษ-ไที่ย BCCT

หอกี่ารค่้าฝ่รั�งเศส-ไที่ย FTCC 

หอกี่ารค่้าญ่�ปุ่น-ไที่ย JCC

สมาค่มนิค่มอุตี้สาหกี่รรมไที่ยและพัันธมิตี้ร TISA

สภัาหอกี่ารค่้าแห่งประเที่ศไที่ย TCC

สมาค่มส่งเสริมกี่ารรับช่วงกี่ารผู้ลิตี้ไที่ย THAISUBCON

สมาค่มธุรกี่ิจค่ลังสินค่้า ไซโล และห้องเย็น WSCB

สภัาอุตี้สาหกี่รรมแห่งประเที่ศไที่ย FTI

สภัาธุรกี่ิจไที่ย-จ่น TCBC

แนวร่วมปฏิิบัตี้ิของภัาค่เอกี่ชนไที่ยในกี่าร 
ตี้่อตี้้านกี่ารทีุ่จริตี้-สมาค่มส่งเสริมสถึาบัน 
กี่รรมกี่ารบริษัที่ไที่ย

CAC-IOD

TICON ASIA M2/7
Bangbo Samut Prakan, Thailand

LEED FOR CORE & SHELL

August 2015

Leadership in Energy & 
Environmental Design: 
LEED-Certified - Asia  
Industrial Estate  
(Suvarnabhumi) M2/7

Thailand’s Real Estate  
Developer Award 2014 
by Euromoney Magazine 

Euromoney Real  
Estate Award 2012:  
Thailand Industrial/ 
Warehouse Developers

Euromoney 
Thai Developer 
Award 2009
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ผลการดำำาเนินงาน ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2560 2561 2562

ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นท�งด้�นกั�ริเงิน

รายไดู้จากี่กี่ารขายรวม (ล้านบาที่) (1) 2,086.84 13,806.45 21,545.30

EBITDA (ล้านบาที่) 1,578.94 3,834.31 6,026.69

กี่ำาไรสุที่ธิ (ล้านบาที่) 482.40 3,484.18 2,144.46

อัตี้รากี่ำาไรขั�นตี้้น (%)

- Industrial property business 68.90 37.80 49.60

- Commercial property business - 41.50 41.30

- Residential property business - 32.30 32.60

- Hotel business - 32.20 31.20

อัตี้ราส่วนค่วามสามารถึในกี่ารชำาระดูอกี่เบ่�ย 1.83 6.51 6.37

อัตี้ราส่วนหน่�สุที่ธิตี้่อส่วนผู้้้ถึือหุ้น 0.64 1.00 2.31

กั�ริจำ��ยภ�ษั้ 

กี่ำาไรสุที่ธิกี่่อนหักี่ภัาษ่ (ล้านบาที่) 477.36 2,605.54 4,183.73

ภัาษ่เงินไดู้ (ผู้ลประโยชน์) (ล้านบาที่) (5.05) 461.08 699.55

กี่ารจ่ายภัาษ่เงินไดู้ (ล้านบาที่) 64.16 603.75 908.87

อัตี้ราภัาษ่นิตี้ิบุค่ค่ล 20% 20% 20%

กั�ริสริ้�งมูลค��ท�งเศริษัฐกัิจำแกั�ผูู้้ม้ส�วนได้เส้ย

สัดูส่วนกี่ารจ่ายเงินปันผู้ลจากี่กี่ำาไรสุที่ธิ 38.21% 75.34% 51.79%

เงินปันผู้ล (ล้านบาที่) 146.74 768.90 1,573.46

ค่่าใช้จ่ายในกี่ารดูำาเนินกี่าร (ล้านบาที่) (2) 786.61 2,426.19 3,710.18

ค่่าใช้จ่ายพันักี่งาน (ล้านบาที่) (3) 253.59 987.00 1,537.00

ตี้้นทีุ่นที่างกี่ารเงิน (ล้านบาที่) (4) 570.91 465.34 806.53

ค่่าใช้จ่ายภัาค่รัฐ (ล้านบาที่) (5) 106.64 1,644.65 2,336.56

กี่ารลงทีุ่นดู้านกี่ารพััฒนาชุมชนและสังค่ม (ล้านบาที่) (6) 0.77 2.75 9.44

กี่ารลงทีุ่นดู้านสิ�งแวดูล้อม (ล้านบาที่) (7) - 0.76 0.37
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หม�ยเหตีุ้
(1) ริ�ยได้จำ�กักั�ริข�ยริวมในปี 2560 เป็นริ�ยได้ของบริิษััท ไทคอน อินดัสเทริ้ยล คอนเน็คชั�น จำำ�กััด (มห�ชน) กั�อนท้�จำะม้กั�ริควบริวมกัิจำกั�ริกัับกัลุ�มบริิษััท เฟริเซอริ์ส 
พริ็อพเพอริ์ตี้้� ลิมิเตี้็ด
(2) ค��ใช้จำ��ยสำ�หริับคู�ค้�และผูู้้ริับเหม�
(3) เงินเดือน ค��จำ้�ง สวัสดิกั�ริ เงินสมทบกัองทุนสำ�ริองเล้�ยงช้พ และค��ใช้จำ��ยในกั�ริพัฒน�พนักัง�น
(4) ดอกัเบ้�ยจำ��ย ค��ใช้จำ��ยท�งกั�ริเงิน
(5) ค��ภ�คหลวง ภ�ษั้เงินได้นิตี้ิบุคคล ภ�ษั้บำ�ริุงท้องถึิ�น ภ�ษั้โริงเริือน ภ�ษั้ธุริกัิจำเฉพ�ะ และภ�ษั้อื�นๆ
(6) ค��ใช้จำ��ยด้�นกั�ริพัฒน�ชุมชนและกัิจำกัริริมคว�มริับผู้ิดชอบตี้�อสังคม ริวมทั�งค��ชดเชยกั�ริใช้พื�นท้� (Land Compensation)
(7) ค��ใช้จำ��ยด้�นกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล้อม
(8) บริิษััทฯ เริิ�มทำ�กั�ริปริะเมินคว�มพึงพอของลูกัค้�โดย Third Party ในปี 2562 เป็นปีแริกั

ผลการดำำาเนินงาน ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2560 2561 2562

จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ

จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านบรรษัที่ภัิบาลที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 0 0 0

จำำ�นวนกั�ริละเมิดท้�ขัดตี้�อหลักัจำริิยธริริมท�งธุริกัิจำท้�ม้นัยสำ�คัญ่

-กี่ารค่อร์รัปชั�น 0 0 0

-กี่ารใช้ข้อม้ลบริษัที่ฯ 0 0 0

-กี่ารให้และรับสินบน 0 0 0

-สิที่ธิมนุษยชน 0 0 0

-กี่ารเส่ยภัาษ่ 0 0 0

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

สัดูส่วนค่วามค่รอบค่ลุมของระบบบริหารจัดูกี่ารค่วามเส่�ยง 60% 60% 100%

สัดูส่วนกี่ารจัดูที่ำาตี้ัวช่�วัดูดู้านค่วามเส่�ยงของหน่วยธุรกี่ิจ 40% 40% 70%

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคู�ค้�    

จำำ�นวนคู�ค้� (บริิษััท/ริ�ย)

- ค่้่ค่้าที่ั�งหมดู 494 485 495

-ค่้่ค่้ารายสำาค่ัญ 121 129 114

สัดูส่วนค่้่ค่้าที่่�ไดู้รับกี่ารประเมินค่วามเส่�ยงดู้านค่วามยั�งยืน 24% 27% 23%

-ค่้่ค่้ารายสำาค่ัญที่ั�งหมดู(บริษัที่/ราย) 121 129 114

-ค่้่ค่้ารายสำาค่ัญรายใหม่(บริษัที่/ราย) 121 66 50

สัดูส่วนม้ลค่่ากี่ารจัดูซื�อจัดูจ้างกี่ับค่้่ค่้าที่้องถึิ�น (%) 97% 98% 98%

คว�มริับผู้ิดชอบตี้�อลูกัค้�และผู้ลิตี้ภัณฑ์์    

ร้อยละค่วามพั้งพัอใจของล้กี่ค่้าที่่�ม่ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริกี่าร (8) - - 84%
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ผลการดำำาเนินงาน ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2560 2561 2562

ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นท�งด้�นสิ�งแวดล้อม

กั�ริปล�อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ (ตี้ัน CO2e) 1,660 1,724 1,685

Scope 1 647 731 737

Scope 2 984 968 897

Scope 3 29 25 53

พลังง�น    

พัลังงานที่่�ใช้ (เมกี่ะจ้ล) 14,022,284 15,728,579 15,427,292 

พัลังงานจากี่เชื�อเพัลิงฟอสซิลที่่�ใช้ (เมกี่ะจ้ล) 14,022,284 15,728,579 15,427,292  

นำ��    

ปริมาณที่่�ใช้ (ลิตี้ร) 22,329,690 71,063,230 99,983,200

ของเส้ย    

ปริิม�ณของเส้ยทั�งหมด (ตี้ัน) 36.39 37.18 42.21

-3RS (กี่ารนำากี่ลับมาใช้ซำ�า กี่ารลดูกี่ารใช้ กี่ารนำากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่) 9.04 4.95 7.04

- Landfill (กี่ารฝ่ังกี่ลบ) 27.34 32.23 35.16

- Incineration (กี่ารเผู้า) 0 0 0

-Other 0 0 0

ปริิม�ณของเส้ยอันตี้ริ�ย (ตี้ัน) 0.51 0.51 0.52

-3RS (กี่ารนำากี่ลับมาใช้ซำ�า กี่ารลดูกี่ารใช้ กี่ารนำากี่ลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่) 0 0 0

- Landfill (กี่ารฝ่ังกี่ลบ) 0.51 0.51 0.52

- Incineration (กี่ารเผู้า) 0 0 0

-Other 0 0 0

กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยด้�นสิ�งแวดล้อม    

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์ที่่�ไม่เป็นไปตี้ามกี่ฎหมาย 0 0 0
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ผลการดำำาเนินงาน ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2560 2561 2562

ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นท�งด้�นสังคม

พนักัง�น (1)

จำานวนพันักี่งานที่ั�งหมดู (ค่น) 322 329 367

สัดส�วนตี้�มเพศ (%)    

-ชาย 52% 51% 49%

-หญิง 48% 49% 51%

สัดส�วนตี้�มเชื�อช�ตี้ิ (%)    

-ไที่ย 97.21% 96.66% 95.64%

-สิงค่โปร์ - 0.31% 0.82%

-ออสเตี้รเล่ย 0.62% 0.61% 0.27%

-ญ่�ปุ่น 1.24% 1.52% 1.37%

-เกี่าหล่ใตี้้ 0.31% 0.30% 0.27%

-พัม่า 0.31% 0.30% 0.27%

-อังกี่ฤษ 0.31% 0.30% 0.27%

-มาเลเซ่ย - - 0.82%

-ไตี้้หวัน - - 0.27%

สัดส�วนตี้�มอ�ยุ  (%)    

-ตี้ำ�ากี่ว่าอายุ 30 ปี 18.95% 15.50% 17.17%

-อายุ 30-39 ปี 39.44% 39.51% 37.87%

-อายุ 40-49 ปี 30.12% 34.04% 34.33%

-อายุ 50-59 ปี 9.32% 8.82% 8.99%

-มากี่กี่ว่าอายุ 60 ปี 2.17% 2.13% 1.64%

สัดส�วนตี้�มสัญ่ญ่�จำ้�ง (%)    

-พันักี่งานประจำา 100 100 100

-พันักี่งานจ้างชั�วค่ราว N/A N/A N/A

สัดส�วนตี้�มริะดับ (%)    

-ผู้้้บริหารระดูับส้ง 2% 3% 3%

-ผู้้้บริหารระดูับกี่ลาง 6% 6% 6%

-ผู้้้บริหารระดูับตี้้น 14% 16% 16%

-พันักี่งานและหัวหน้างาน 78% 75% 75%

สัดส�วนผูู้้บริิห�ริริะดับกัล�งและสูงแยกัตี้�มเพศ (%)    

-ชาย 46% 39% 33%

-หญิง 54% 61% 67%
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ผลการดำำาเนินงาน ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2560 2561 2562

พนักัง�นใหม�    

จำานวนพันักี่งานใหม่ที่ั�งหมดู (ค่น) 48 46 79

สัดส�วนตี้�มเพศ (%)

-ชาย 41.67% 45.65% 43.04%

-หญิง 58.33% 54.35% 56.96%

สัดส�วนตี้�มเชื�อช�ตี้ิ (%)

-ไที่ย 93.75% 93.49% 89.87%

-สิงค่โปร์ - - 2.53%

-ออสเตี้รเล่ย 4.17% 2.17% -

-ญ่�ปุ่น 2.08% 2.17% 1.27%

-จ่น(ไตี้้หวัน) - - 1.27%

-มาเลเซ่ย - - 5.06%

กั�ริดูแลพนักัง�น    

ระดูับค่วามผู้้กี่พัันตี้่อองค่์กี่รของพันักี่งาน(2) (%) - 76.80% 67%

อัตี้รากี่ารลาออกี่รวม (%) 13.28% 6.52% 10.51%

อัตี้รากี่ารลาออกี่โดูยสมัค่รใจ (%) 13.28% 6.52% 9.29%

อัตี้ริ�กั�ริล�ออกัตี้�มเชื�อช�ตี้ิ (%) - - -

-ไที่ย 97.87% 95.65% 95.34%

-ออสเตี้รเล่ย - 4.35% 2.33%

-ญ่�ปุ่น 2.13% - 2.33%

กี่ารลาค่ลอดูของพันักี่งานหญิง (ค่น) N/D - 6

กี่ารกี่ลับมาที่ำางานหลังลาค่ลอดูของพันักี่งานหญิง (ค่น) N/D - 6

กั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคล    

ค่่าใช้จ่ายในกี่ารฝ่ึกี่อบรมเฉล่�ย (บาที่/ค่น) 12,310 28,264 12,191

จำานวนชั�วโมงฝ่ึกี่อบรมเฉล่�ย(ชั�วโมง/ค่น) 30 28 35

สัดูส่วนพันักี่งานที่่�ม่แผู้นพััฒนาศักี่ยภัาพัรายบุค่ค่ล (%) N/A N/A 4%

สัดูส่วนตี้ำาแหน่งสำาค่ัญที่่�ม่แผู้นกี่ารสืบที่อดูตี้ำาแหน่ง(%) N/A N/A 100%

อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภัย      

จำำ�นวนคนเส้ยช้วิตี้จำ�กักั�ริทำ�ง�น (คน)

-พันักี่งาน 0 0 0

-ผู้้้รับเหมา 0 0 0

-บุค่ค่ลที่่� 3 0 0 0
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ผลการดำำาเนินงาน ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2560 2561 2562

อัตี้ริ�กั�ริเส้ยช้วิตี้จำ�กักั�ริทำ�ง�น
(ริ�ย/กั�ริทำ�ง�น 1 ล้�นชั�วโมง) 

-พันักี่งาน 0 0 0

-ผู้้้รับเหมา 0 0 0

จำำ�นวนคริั�งของกั�ริบ�ดเจำ็บ

-พันักี่งาน 4 3 4

-ผู้้้รับเหมา 0 0 0

อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บ (TRIFR) 
(ริ�ย/กั�ริทำ�ง�น 1 ล้�นชั�วโมง)

-พันักี่งาน 2.96 2.04 2.53

-ผู้้้รับเหมา 0 0 0

อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บถึึงขั�นหยุดง�น (LTIFR) 
(ริ�ย/กั�ริทำ�ง�น 1 ล้�นชั�วโมง)

-พันักี่งาน 2.96 1.36 2.53

-ผู้้้รับเหมา 0 0 0

อัตี้ริ�คว�มริุนแริงของกั�ริบ�ดเจำ็บ (ISR) 
(วัน/กั�ริทำ�ง�น 1 ล้�นชั�วโมง)

-พันักี่งาน 33.96 11.57 23.44

-ผู้้้รับเหมา 0 0 0

จำำ�นวนชั�วโมงกั�ริทำ�ง�น

-พันักี่งาน 1,353,600 1,468,800 1,578,240 

-ผู้้้รับเหมา 1,218,240 1,321,920 1,420,416 

จำำ�นวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ริะดับริุนแริงม�กั 2 1 1

สิทธิมนุษัยชน    

จำานวนข้อร้องเร่ยนดู้านสิที่ธิมนุษยชนที่่�ม่นัยสำาค่ัญ 0 0 0

กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยด้�นสังคม    

จำานวนเหตีุ้กี่ารณ์กี่ารไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามกี่ฎหมายและระเบ่ยบข้อบังค่ับดู้านสังค่ม
ที่่�ม่นัยสำาค่ัญ

0 0 0

กั�ริม้ส�วนริ�วมของชุมชน และกัิจำกัริริมเพื�อสังคม    

กี่ารลงทีุ่นดู้านกี่ารพััฒนาชุมชนและสังค่ม (ล้านบาที่) 0.77 2.75 9.44
หม�ยเหตีุ้
(1) เฉพ�ะข้อมูลจำำ�นวนลูกัจำ้�งของ FPT และ FPIT ท้�ม้สัญ่ญ่�ว��งจำ้�ง
(2) ริะดับคว�มผูู้กัพันตี้�อองค์กัริของพนักัง�นปี 2561 เป็นกั�ริปริะเมินภ�ยในองค์กัริ และในปี 2562 บริิษััทฯ ทำ�กั�ริปริะเมินโดย Third Party
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GRI Standard Disclosure Page number 
(s)

External Assur-
ance

GRI 101:  
Foundation 

General Disclosures

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 8-13

102-2 Activities, brands, products, and services 8-13

102-3 Location of headquarters 8-13

102-4 Location of operations 8-13

102-5 Ownership and legal form 8-13

102-6 Markets served 8-13

102-7 Scale of the organization 8-13, 113-115

102-8 Information on employees and other workers 113-115

102-9 Supply chain 8-13, 53-55

102-10 Significant changes to the organization and  
its supply chain

3-4

102-11 Precautionary Principle or approach 44-48

102-12 External initiatives 30-35

102-13 Membership of associations 109

STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 3-4

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 19-21, 44-48

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles, standards, and norms of  
behavior

6-7, 86

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 14-17

GOVERNANCE

102-18 Governance structure 8-13, 15

102-19 Delegating authority 8-13, 15

102-20 Executive-level responsibility for economic,  
environmental, and social topics

8-13, 15

102-29 Identifying and managing economic,  
environmental, and social impacts

44-48

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting

1
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GRI Standard Disclosure Page number(s) External Assur-
ance

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 22-24

102-41 Collective bargaining agreements 79-86

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22-24

102-43 Approach to stakeholder engagement 22-24

102-44 Key topics and concerns raised 22-24, 27-29

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

1

102-46 Defining report content and topic boundaries 1

102-47 List of material topics 27-29, 30-33

102-48 Restatements of information 1

102-49 Changes in reporting 1

102-50 Reporting period 1

102-51 Date of most recent report 1

102-52 Reporting cycle 1

102-53  Contact point for questions regarding the report 1, 123

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

1

102-55 GRI content index 116-122

102-56 External assurance 1, 116-122
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 GRI Standard Disclosure Page number 
(s)

Omission External 
Assurance

Material Topics

GRI 200 Economic  
Standard Series

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

38

103-2 The management approach and 
its components

38

103-3 Evaluation of the management 
approach

39

GRI 201:  
Economic Performance

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

36, 110

PROCUREMENT PRACTICE

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

53

103-2 The management approach  
and its components

53

103-3 Evaluation of the management 
approach

54-55

GRI 204:  
Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on  
local suppliers

55,111

ANTI-CORRUPTION

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

42

103-2 The management approach  
and its components

42

103-3 Evaluation of the management 
approach

42

GRI 205:  
AntiCorruption

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies 
and procedures

42, 49

205-3 Confirmed incidents of  
corruption and actions taken

42, 49
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 GRI Standard Disclosure Page number 
(s)

Omission External 
Assurance

Material Topics

GRI 300 Environmental  
Standard Series

ENERGY

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

68

103-2 The management approach and 
its components

68

103-3 Evaluation of the management 
approach

69

GRI 302:  
Energy

302-1 Energy consumption within the 
organization

65-66  ,112

302-4 Reduction of energy  
consumption

68-69

EMISSIONS

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

64

103-2 The management approach and 
its components

64-65

103-3 Evaluation of the management 
approach

65-67

GRI 305:  
Emissions

305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

65  ,112

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

66  ,112

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

66  ,112 

305-5 Reduction of GHG emissions 68-69

WATER AND EFFLUENT

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

70

103-2 The management approach  
and its components

70

103-3 Evaluation of the management 
approach

71

GRI 303:  
Water and Effluents

303-1 Interactions with water  
as a shared resource

71

BIODIVERITY

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

74

103-2 The management approach and 
its components

74

103-3 Evaluation of the management 
approach

74-75

GRI 304:  
Biodiversity

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of 
high biodiversity value outside 
protected areas

74-75
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 GRI Standard Disclosure Page 
number 
(s)

Omission External 
Assur-
ance

Material Topics

GRI 300 Environmental  
Standard Series

ENERGY

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

68

103-2 The management approach and 
its components

68

103-3 Evaluation of the management 
approach

69

GRI 302:  
Energy

302-1 Energy consumption within the 
organization

65-66  ,112

302-4 Reduction of energy  
consumption

68-69

EMISSIONS

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

64

103-2 The management approach and 
its components

64-65

103-3 Evaluation of the management 
approach

65-67

GRI 305:  
Emissions

305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

65  ,112

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

66  ,112

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

66  ,112 

305-5 Reduction of GHG emissions 68-69

WATER AND EFFLUENT

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

70

103-2 The management approach  
and its components

70

103-3 Evaluation of the management 
approach

71

GRI 303:  
Water and Effluents

303-1 Interactions with water  
as a shared resource

71

BIODIVERITY

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

74

103-2 The management approach and 
its components

74

103-3 Evaluation of the management 
approach

74-75

GRI 304:  
Biodiversity

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of 
high biodiversity value outside 
protected areas

74-75
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 GRI Standard Disclosure Page 
num-
ber(s)

Omission External 
Assur-
ance

Material Topics

GRI 400 Social Standard Series

EFFLUENTS AND WASTE

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

72

103-2 The management approach and 
its components

72

103-3 Evaluation of the management 
approach

73

GRI 306: 
Effluents and Waste

306-2 Waste by type and disposal 
method

73

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

93-94

103-2 The management approach and 
its components

93-94

103-3 Evaluation of the management 
approach

94-95

GRI 307:  
Environmental  
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environ-
mental laws and regulations

94-95

EMPLOYMENT

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

79

103-2 The management approach  
and its components

79-84

103-3 Evaluation of the management 
approach

84-,113-
114

GRI 401:  
Employment

401-1 New employee hires and  
employee turnover

114

401-2 Benefts provided to full-time 
employees that are not  
provided to temporary or  
part-time employees

110

401-3 Parental leave 114

OCCUPATIONAL HEALTH AND 
SAFETY

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

96

103-2 The management approach  
and its components

96-101

103-3 Evaluation of the management 
approach

102-103

GRI 403:  
Occupational Health and Safety

403-1 Occupational health and safety 
management system

102-103,  
114-115
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 GRI Standard Disclosure Page 
num-
ber(s)

Omission External 
Assur-
ance

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

87

103-2 The management approach  
and its components

87-89

103-3 Evaluation of the management 
approach

90

GRI 404:  
Training and Education

404-1 Average hours of training  
per year per employee

76, 114

RIGHTS of INDIGENOUSE  
PEOPOLE

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

91

103-2 The management approach  
and its components

91

103-3 Evaluation of the management 
approach

92

411-1 Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

92, 115

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

104

103-2 The management approach  
and its components

104

103-3 Evaluation of the management 
approach

104-107

GRI 413:  
Local Communities

413-1 Operations with local community 
engagement, impact  
assessments, and development 
programs

104-107,  
110,115

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103:  
Management Approach

103-1 Explanation of the material  
topic and its Boundary

53

103-2 The management approach  
and its components

53-54

103-3 Evaluation of the management 
approach

115

GRI 414:  
Supplier Social Assessment

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

115, 55
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แบบสำารวจความคิดำเห็นข้องผู้อ่าน 

ข้อม้ลจากี่แบบสอบถึามค่วามค่ิดูเห็นของผู้้้อ่านที่่�ม่ตี้่อรายงานค่วามยั�งยืนประจำาปี 2562 ฉบับน่� จะนำามาใช้เพัื�อปรับปรุง 
และพััฒนากี่ารจัดูที่ำารายงานในปีถึัดูไป

1. ข้อม้ลพัื�นฐานของที่่าน   หญิง  ชาย
2. ที่่านเป็นผู้้้ม่ส่วนไดู้เส่ยกี่ลุ่มใดู
 พันักี่งาน  ล้กี่ค่้า  ชุมชน  ค่้่ค่้า  
 ผู้้้ถึือหุ้น  ผู้้้ร่วมลงทีุ่น เจ้าหน่�  หน่วยงานราชกี่ารและรัฐวิสาหกี่ิจ 
 สื�อมวลชน ค่้่แข่ง  อื�นๆ (โปรดูระบุ............................................................................................)
3. ที่่านไดู้รับรายงานค่วามยั�งยืนของบริษัที่ฯ จากี่แหล่งใดู
 เว็บไซตี้์ของบริษัที่  งานสัมมนา  พันักี่งานของบริษัที่ 
 กี่ารเข้าเย่�ยมชมบริษัที่ อื�นๆ (โปรดูระบุ.............................................................................................................) 

4. ที่่านอ่านรายงานค่วามยั�งยืนประจำาปี 2562 เพัื�อวัตี้ถึุประสงค่์
 เพัื�อศ้กี่ษาข้อม้ลประกี่อบกี่ารตี้ัดูสินใจลงทีุ่น
 เพัื�อใช้ประกี่อบเป็นแนวที่างกี่ารจัดูที่ำารายงานของตี้น
 เพัื�อกี่ารศ้กี่ษาและที่ำาวิจัย
 อื�นๆ (โปรดูระบุ...............................................................) 

5. ที่่านม่ค่วามพั้งพัอใจตี้่อร้ปแบบรายงานค่วามยั�งยืนประจำาปี 2562 ของบริษัที่ฯ มากี่น้อยเพั่ยงใดู
 ค่วามสมบ้รณ์ของรายงาน  มากี่  ปานกี่ลาง  น้อย  ค่วรปรับปรุง
 กี่ารกี่ำาหนดูประเดู็นของรายงาน มากี่ ปานกี่ลาง  น้อย  ค่วรปรับปรุง    
กี่ารนำาเสนอเรื�องราวที่่�น่าสนใจ มากี่  ปานกี่ลาง  น้อย  ค่วรปรับปรุง
 กี่ารใช้ภัาษาที่่�เข้าใจง่าย   มากี่  ปานกี่ลาง  น้อย  ค่วรปรับปรุง
 ค่วามพั้งพัอใจโดูยรวม  มากี่  ปานกี่ลาง  น้อย  ค่วรปรับปรุง 

6.ข้อเสนอแนะเพัิ�มเตี้ิมเพัื�อกี่ารพััฒนารายงานค่วามยั�งยืนของบริษัที่ฯ ในปีถึัดูไป
 ......................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................

เพัื�อค่วามสะดูวกี่ของที่่าน โปรดูส่งแบบสำารวจค่วามค่ิดูเห็นน่�โดูยกี่ารถึ่ายภัาพัจากี่
SMATR PHONE หรือ SCAN และส่งมาที่าง E-mail: FPT.RM.CG.SS@frasersproperty.com
บริษัที่ เฟรเซอร์ส พัร็อพัเพัอร์ตี้่� (ประเที่ศไที่ย) จำากี่ัดู (มหาชน)
ขอขอบพัระคุ่ณในค่วามร่วมมือของที่่านเป็นอย่างส้ง
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เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (วังน้อย 2), อยุธย�, ปริะเทศไทย 
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B บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย)

บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อบเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน) 

เลขท้� 944 มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์ ชั�นท้� 22-23 
ถึนนพริะริ�ม 4 แขวงวังใหม� เขตี้ปทุมวัน 
กัริุงเทพมห�นคริ 10330
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