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ที่มาข้องรายงาน
ในปี 2563 เป็นปีท้� บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพ
เพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน) ม้กั�ริ
เปล้�ยนแปลงคริั�งสำ�คัญ โดยกั�ริริวมบริิษััท 
แผู้่นดินทอง พริ็อพเพอริ์ตี้้� ด้เวลลอปเม�นท์ 
จำำ�กััด (มห�ชน) เข��ม�เป็นส่วนหน่�งของบริิษััท
นับเป็นกั�ริ นำ�ปริะสบกั�ริณ์ริะดับน�น�ช�ตี้ิม�
ใช�กัับ กั�ริพัฒน�ธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์ ใน 
ปริะเทศไทยอย่�งเตี้็มตี้ัวและเป็นกั��วสำ�คัญ 
ท�งธุริกัิจำท้�จำะผู้ลักัดันองค์กัริให�กัล�ยเป็น 
ผู้้�นำ�อสังห�ริิมทริัพย์คริบวงจำริริ�ยแริกั 
ในปริะเทศไทย (Thailand’s First Fully 
Integrated Real Estate Platform) 
คริอบคลุมอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อท้�อย้่อ�ศัย 
อุตี้ส�หกัริริมและพ�ณิชยกัริริม

กั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นคว�มยั�งยืนฉบับน้� 
จำัดทำ�ข่�นเป็นแบบปริะจำำ�ทุกัปี โดยม้ริอบกั�ริ
ริ�ยง�นตี้ั�งแตี้่วันท้� 1 ตีุ้ล�คม 2562 ถึ่ง 30 
กัันย�ยน 2563 เพื�อเปิดเผู้ยกัริะบวนกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริและผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นด��น
เศริษัฐกัิจำ สังคม สิ�งแวดล�อม และธริริม�
ภัิบ�ลในส่วนท้�เป็นปริะเด็นท้�สำ�คัญของบริิษััท
และผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วนทั�งน้�ริ�ยง�น
ฉบับน้�ได�จำัดทำ�ข่�นตี้�มม�ตี้ริฐ�นกั�ริจำัดทำ�
ริ�ยง�นของ Global Reporting Initia-
tive Standards (GRI Standards) ใน
ริะดับตี้ัวช้�วัดหลักั (Core Option) ริวม
ถึ่งตี้ัวช้�วัดเพิ�มเตี้ิมสำ�หริับบริิษััทในธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์และกั่อสริ��ง (Proper-
ty and Construction Disclosures) 
นอกัจำ�กัน้�บริิษััทยังเชื�อมโยงผู้ลกั�ริดำ�เนิน
กั�ริตี้�มกัลยุทธ์องค์กัริท้�ตี้อบสนองตี้่อเป้�
หม�ยกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนแห่งสหปริะช�ช�ตี้ิ 
(United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) และ
หลักัเกัณฑ์์กั�ริปริะเมินคว�มยั�งยืนตี้�มท้�
ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทยกัำ�หนด

ฝ่่�ยบริิห�ริคว�มเส้�ยง กัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริและคว�มยั�งยืน
บริษัท เฟรเซอร์ส พิ่ร็อพิ่เพิ่อร์ติี้ (ปีระเทศไทย) จำากัดำ (มหาชน)

เลขท้� 944 มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์ ชั�น 20
ถึนนพริะริ�ม 4 แขวงวังใหม่ เขตี้ปทุมวัน กัริุงเทพมห�นคริ 10330
โทริศัพท์: 0 2483 0000 
จำดหม�ยอิเล็กัทริอนิกัส์: TH.FPT.RM.CG.SS@frasersproperty.com
 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ข้อบเข้ติข้องรายงาน
ริ�ยง�นคว�มยั�งยืนฉบับน้� ม้ขอบเขตี้กั�ริ
ริ�ยง�นข�อม้ลผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นในปี 2563 
คริอบคลุมกั�ริดำ�เนินง�นของทุกักัลุ่มธุริกัิจำ
ภั�ยใตี้�ชื�อ บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� 
(ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน) ท้�ดำ�เนินธุริกัิจำ
ในปริะเทศไทย ริวมถึ่งบริิษััทย่อย และบริิษััท
ท้�เกั้�ยวข�องอื�นในกัิจำกั�ริท้�บริิษััท ม้สัดส่วน
กั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�ง และม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�น โดยใน
ส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนิน
กั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565
 
การรับรองรายงาน
เพื�อสริ��งคว�มมั�นใจำว่�เนื�อห�ในริ�ยง�น 
คว�มยั�งยืนฉบับน้�สอดคล�องกัับปริะเด็น 
ท้�บริิษััทและผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วนให�คว�ม
สำ�คัญ ริวมถึ่งเพื�อเพิ�มคว�มเชื�อมั�นให�กัับผู้้�ม้
ส่วนได�เส้ยว่�ข�อม้ลท้�เปิดเผู้ยม้คว�มถึ้กัตี้�อง 
เพ้ยงพอ และสอดคล�องกัับ GRI 
Standards บริิษััทได�จำัดให�ม้กั�ริตี้ริวจำ
ริับริองริ�ยง�นโดยหน่วยง�นภั�ยนอกั 
(Third Party) โดยม้ขอบเขตี้กั�ริตี้ริวจำ
ริับริองของริ�ยง�นฉบับน้�ให�คริอบคลุมข�อม้ล
ด��นพลังง�น และกั๊�ซเริือนกัริะจำกัของธุริกัิจำ 
ริวมทั�งข�อม้ลสถึิตี้ิด��น อ�ช้วอน�มัยและคว�ม
ปลอดภััย ทั�งน้�บริิษััท มุ่งมั�นท้�จำะเพิ�มคว�ม
คริอบคลุมของกั�ริตี้ริวจำริับริองริ�ยง�น
โดยหน่วยง�นภั�ยนอกัอย่�งตี้่อเนื�อง ทั�งใน
เชิงจำำ�นวนปริะเด็นท้�สำ�คัญ และเชิงธุริกัิจำ ใน
ริ�ยง�นฉบับถึัดไป



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)4

 Samyan Mitrtown, Bangkok, Thailand

Business 
Overview

To be a leading 
provider of 
integrated real 
estate platform 
with commitment 
to create 
memorable and 
enriching 
experience to 
all stakeholders 
for sustainable 
growth
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วิสัยทัศน์ (Vision)

เปี็นผู้นำาการให้บริการแพิ่ลติฟอร์ม
อสังหาริมทรัพิ่ย์แบบครบวงจร 
เพ่ืิ่อส่งมอบปีระสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า 
น่าจดำจำาแก่ผู้เกี่ยวข้้องในทุกภาคส่วน
พิ่ร้อมข้ับเคลื่อนการเติิบโติอย่าง
ยั่งยืน
พิ่ันธกิจ (Mission)
มุ่งเน�นกั�ริพัฒน�และบริิห�ริจำัดกั�ริกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์ ใน 
ริ้ปแบบคริบวงจำริ คริอบคลุมอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย 
อุตี้ส�หกัริริม และพ�ณิชยกัริริม  เพื�อกั��วส้่คว�มเป็นผู้้�นำ� ในกั�ริขับ
เคลื�อนอุตี้ส�หกัริริมและกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งยืน ด�วยกั�ริสริ��งม้ลค่�
ผู้่�นนวัตี้กัริริมและเทคโนโลย้สมัยใหม่ เพื�อยกัริะดับข้ดคว�มส�ม�ริถึ
ในกั�ริแข่งขันและกั�ริเตี้ิบโตี้ขององค์กัริในริะยะย�ว ภั�ยใตี้�ปริัชญ�กั�ริ
ดำ�เนินง�นท้�คำ�น่งถึ่งกั�ริสริ��งปริะสบกั�ริณ์ท้�ม้คุณค่�และตี้อบโจำทย์
คว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��เป็นสิ�งสำ�คัญเสมอ

เปี้าหมายในการดำำาเนินธุรกิจ
บริิษััทม้เป้�หม�ยในกั�ริเสริิมสริ��งองค์กัริและฐ�นธุริกัิจำ 
ให�แข็งแกัริ่ง สริ��งสมดุลของสัดส่วนริ�ยได�ท้�เกัิดข่�นปริะจำำ�อย่�งตี้่อ
เนื�อง โดยว�งเป้�หม�ยเป็นผู้้�นำ�ในกั�ริให�บริิกั�ริอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
กั�ริอุตี้ส�หกัริริม สำ�หริับด��นธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่
อ�ศัย บริิษััทว�งเป้�หม�ยกั�ริเตี้ิบโตี้ของริ�ยได�เป็นอันดับ 1 ใน 5 
ของปริะเทศ พริ�อมสริ��งกั�ริริับริ้�และคว�มนิยมแบรินด์ ในวงกัว��ง 
ขณะท้�อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม บริิษััทว�งแนวท�งกั�ริ
พัฒน�โคริงกั�ริในริ้ปแบบมิกัซ์ย้สเพิ�มเตี้ิมบนทำ�เลยุทธศ�สตี้ริ์ 
นอกัจำ�กัน้� กัลุ่มบริิษััทมุ่งมั�นสนับสนุนกั�ริเตี้ิบโตี้ของแพลตี้ฟอริ์ม
ทริัสตี้์เพื�อกั�ริลงทุนในอสังห�ริิมทริัพย์ภั�ยใตี้�กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
เพื�อสริ��งผู้ลตี้อบแทนท้�ด้ ควบค้่กัับกั�ริสริ��งท้มง�นท้�ม้คว�มริ้�คว�ม
ชำ�น�ญ เพื�อคว�มสำ�เริ็จำในกั�ริขับเคลื�อนแผู้นธุริกัิจำในริะยะย�ว 
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เริ�ม้คว�มมุ่งมั�นท้�จำะสริ��งปริะสบกั�ริณ์ เสริิมแริงบันด�ลใจำ พัฒน�ให�อย้่ ค้่กัับคุณ (Inspiring Experiences and Creating Places for 
Good) ผู้่�นกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำอย่�งกั��วหน�� ( Acting Progressively) เน�นเริื�องกั�ริผู้ลิตี้และกั�ริบริิโภัคอย่�งม้คว�มริับผู้ิดชอบ  
(Producing and Consuming Responsibly) และให�คว�มสำ�คัญกัับกั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริมนุษัย์ (Focusing on People) 

เริ�ม้คว�มตี้ั�งใจำท้�จำะดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งยืนตี้ลอดทั�งห่วงโซ่คุณค่�ธุริกัิจำและมุ่งมั�นท้�จำะสริ��งธุริกัิจำท้�ส�ม�ริถึปริับตี้ัวให�สอดคล�องกัับสภั�วกั�ริณ์ท้�
เปล้�ยนแปลงไป โดยเริ�ตี้ั�งเป้�หม�ยส้่กั�ริเป็นองค์กัริท้�ปลดปล่อยค�ริ์บอนเป็นศ้นย์ (Net Zero Carbon) ภั�ยในปี 2593 ด�วยกั�ริใช�ปริะสบกั�ริณ์ 
คว�มริ้� คว�มส�ม�ริถึท้�สั�งสมม�อย่�งย�วน�นของเริ� ริวมถึ่งคว�มมุ่งมั�นท้�จำะสริ��งคุณค่�ริ่วมกัันอย่�งยั�งยืนให�กัับธุริกัิจำ สังคม และชุมชน เริ�ม้
คว�มเชื�อมั�นในคว�มหล�กัหล�ยของผู้้�คนและกั�ริลงทุนท้�ส่งเสริิมวัฒนธริริมคว�มกั��วหน��ในกั�ริทำ�ง�นริ่วมกัันและให�เกั้ยริตี้ิซ่�งกัันและกััน

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพล้ 2), สมุุทรปราการ | ประเทศไทย

INSPIRING EXPERIENCES, CREATING 
PLACES FOR GOOD

ปีรัชญาธุรกิจ
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ค่านิยมองค์กร (Core Values)

เราร่วมแรงร่วมใจ
• ผู้ส�นพลัง สริ��งท้ม
• ม้คว�มเป็นเจำ��ของง�น

เราก้าวไปีข้้างหน้า 
• มุ่งส้่คว�มสำ�เริ็จำ
• สริริค์สริ��งสิ�งใหม่ ๆ

เราจริงใจ
• ริักัษั�ม�ตี้ริฐ�นคุณภั�พชั�นนำ� 

ภั�ยใตี้�แบรินด์ “เฟริเซอริ์ส“
• เปิดริับคว�มแตี้กัตี้่�งและหล�กัหล�ย

เราให้เกียรติิกันและกัน
• ใส่ใจำล้กัค��และริับบริิกั�ริ
• เชื�อมั�นในคว�มเช้�ยวช�ญของแตี้่ละคน

กัลยุทธ์หลักั 
ในการดำำาเนินธุรกิจ

กลยุทธ์หลัก 
ในการดำำาเนินธุรกิจ

บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� 
(ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน)  
ว�งเป้�หม�ยในกั�ริเสริิมสริ��ง  

กั�ริเตี้ิบโตี้อย่�งยั�งยืน เพื�อมุ่งไปส้่
ผู้้�พัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์ชั�นนำ�ของ
ปริะเทศ ภั�ยใตี้�กัลยุทธ์หลักัในกั�ริ 

ดำ�เนินธุริกัิจำดังน้�

การลงทุนและ 
การเปี็นหุ้นส่วน

กั�ริริ่วมลงทุนและพัฒน�ธุริกัิจำ 
กัับพันธมิตี้ริท�งธุริกัิจำ  
เพื�อผู้ลักัดันกั�ริเตี้ิบโตี้ 

ในธุริกัิจำ

ลูกค้าเปี็นศูนย์กลาง
กั�ริสริ��งปริะสบกั�ริณ์ 
ท้�ม้คุณค่�และน่�จำดจำำ�  

ส้่ล้กัค��ของเริ�

ดำาติ้าและเทคโนโลยี
กั�ริใช�ปริะโยชน์จำ�กัเทคโนโลย้ 

และกั�ริปฏิิวัตี้ิดิจำิทัล 
เพื�อเสริิมสริ��งคว�มมั�นคง

ในอน�คตี้

การพิ่ัฒนาแพิ่ลติฟอร์ม 
สินทรัพิ่ย์ที่หลากหลาย

กั�ริพัฒน�แพลตี้ฟอริ์ม 
อสังห�ริิมทริัพย์แบบคริบวงจำริ 

คริอบคลุมกัลุ่มสินทริัพย์ 
ท้�หล�กัหล�ย



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)8

นายชายน้อย เผื่อนโกสุม
ปริะธ�นกัริริมกั�ริ
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ส�ริจำ�กั 
ปีระธานกรรมการ

นายชายน้อย เผื่อนโกสุม
ปริะธ�นกัริริมกั�ริ

กั��วเป็นหน่�งในห��ผู้้�นำ�ธุริกัิจำกั�ริพัฒน�
อสังห�ริิมทริัพย์ริะดับปริะเทศ

ในปี 2563 ท้�ผู้่�นม� บริิษััทได�กั��วเป็นหน่�งในห��ผู้้�นำ�ด��นธุริกัิจำกั�ริพัฒน�
อสังห�ริิมทริัพย์ริะดับปริะเทศ ท้�คริอบคลุม 3 กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์หลักั 
ได�แกั่ กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
กั�ริอุตี้ส�หกัริริม และกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม ส่วน
ธุริกัิจำ Digital ซ่�งบริิษััทได�เริิ�มพัฒน� ตี้ั�งแตี้่ปี 2562 ปริะกัอบด�วย 
ธุริกัิจำ Data Center และธุริกัิจำ Building Automation System 
เพื�อริองริับคว�มตี้�องกั�ริ ของล้กัค��ของกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์ ใน
ด��นเทคโนโลย้ ซ่�งจำะเริิ�มดำ�เนินกั�ริเชิงพ�ณิชย์ภั�ยในกัล�งปี 2564  
จำะเสริิมให�ขอบข่�ยธุริกัิจำ โดยริวมของบริิษััทขย�ยม�กัข่�นอ้กัริะดับหน่�ง

ภั�ยใตี้�ภั�วะกั�ริณ์ท้�ทุกับริิษััททั�วโลกัเผู้ชิญกัับสถึ�นกั�ริณ์วิกัฤตี้ท้�เกัิด 
จำ�กักั�ริแพริ่ริะบ�ดของเชื�อไวริัส COVID-19 ท้�ลุกัล�มไปอย่�งริวดเริ็ว
และส่งผู้ลกัริะทบในวงกัว��งอย่�งริุนแริงทั�วโลกัตี้ลอดทั�งปี 2563 บริิษััท
ยังให�คว�มสำ�คัญตี้่อกั�ริด้แลริักัษั�สิ�งแวดล�อมและ กั�ริใช�ทริัพย�กัริ
ให�เกัิดปริะโยชน์ส้งสุดตี้�มหลักักั�ริเศริษัฐกัิจำหมุนเว้ยน หริือ Circular 
Economy และม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวทั�งในปริะเทศและ ตี้่�งปริะเทศ และยัง
ได�นำ�แนวคว�มคิดในกั�ริพัฒน�องค์กัริอย่�งยั�งยืน ม�ปริะยุกัตี้์ ใช�ในกั�ริ
กัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ โดยผู้นวกัเข��กัับแนวท�งกั�ริพัฒน�คว�มยั�งยืนในริะดับ
ส�กัลตี้�มม�ตี้ริฐ�น Global Reporting Initiative Standard (GRI) 
และเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งยืนขององค์กั�ริสหปริะช�ช�ตี้ิ (United 
Nation Sustainable Development Goals; UNSDGs) เพื�อมุ่ง
ส้่กั�ริเป็นองค์กัริท้�ยั�งยืนและเป็นบริิษััทท้�ม้กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั
เป็นศ้นย์ หริือ Zero Carbon ในปี 2593 ผู้ลลัพธ์จำ�กักั�ริดำ�เนินกั�ริ
ดังกัล่�วทำ�ให�บริิษััทได�ริับเลือกัเป็นหน่�งในย้�สิบบริิษััทวิถึ้ยั�งยืนท้�น่�ลงทุน
ริะยะย�วปริะจำำ�ปี 2563 (ESG Emerging Company 2020) โดย
สถึ�บันไทยพัฒน์ และทำ�ให�หุ�นของ บริิษััทได�ริับเลือกัเป็นหน่�งในหุ�นยั�งยืน 
(Thailand Sustainability Investment: THSI) ปริะจำำ�ปี 2563 โดย

ตี้ล�ดหลักัทริัพย์ แห่งปริะเทศไทย ซ่�งสะท�อนว่�บริิษััทให�คว�มสำ�คัญใน
กั�ริพัฒน�ธุริกัิจำ อย่�งยั�งยืนโดยคำ�น่งถึ่ง สิ�งแวดล�อม (Environ-
ment) สังคม (Social) และหลักับริริษััทภัิบ�ล (Governance) 
หริือ ESG ในกัริะบวนกั�ริดำ�เนินง�นและใช�แนวคิดด��นคว�มยั�งยืนเป็น
ฐ�นริ�กัในกั�ริบริิห�ริง�นและดำ�เนินธุริกัิจำ เพื�อส่งมอบปริะสบกั�ริณ์อัน
ทริงคุณค่�ให�แกั่ล้กัค��และผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกักัลุ่ม และในกั�ริบริิห�ริง�น
ภั�ยใตี้�ภั�วะวิกัฤตี้ในปี 2563 บริิษััทให�คว�มสำ�คัญเป็นพิเศษัในกั�ริช่วย
ด้แล และฟ้�นฟ้กัลุ่มผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยหลักัของบริิษััท ได�แกั่ พันธมิตี้ริธุริกัิจำ 
ค้่ค�� ล้กัค�� และสังคม ภั�ยใตี้�หลักัธริริมภัิบ�ล ทำ�ให�ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยส่วน
ใหญ่ส�ม�ริถึท้�จำะปริะกัอบกัิจำกั�ริได�อย่�งตี้่อเนื�อง และยังม้โอกั�สท้�จำะ
เตี้ิบโตี้ท�งธุริกัิจำริ่วมไปกัับท�งบริิษััทได�ในริะยะย�ว 

สุดท��ยน้�ผู้มและคณะกัริริมกั�ริของบริิษััทใคริ่ขอขอบคุณผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย
ของบริิษััทในทุกัภั�คส่วน ท้�ให�คว�มไว�ว�งใจำและสนับสนุนบริิษััทอย่�ง
ตี้่อเนื�อง และขอขอบคุณผู้้�บริิห�ริและพนักัง�นของบริิษััททุกัท่�นท้�ได�
ริ่วมมือกัันปฏิิบัตี้ิง�นอย่�งเตี้็มคว�มส�ม�ริถึ ส่งผู้ลให�บริิษััทปริะสบ
คว�มสำ�เริ็จำอย่�งส้งในปี 2563 และพริ�อมเดินหน��ส�นตี้่อเพื�อริ่วมเป็น
องค์กัริตี้�นแบบด��นคว�มยั�งยืนของปริะเทศไทย
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ปี 2563 นับเป็นปีแห่งคว�มท��ยท้�น่�ภั�คภั้มิใจำของ บริิษััท  
เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน) ม้กั�ริ
เปล้�ยนแปลงคริั�งสำ�คัญ โดยกั�ริริวมบริิษััท แผู้่นดินทอง 
พริ็อพเพอริ์ตี้้� ด้เวลลอปเม�นท์ จำำ�กััด (มห�ชน) เข��ม�เป็นส่วนหน่�ง
ของบริิษััท นับเป็นกั�รินำ�ปริะสบกั�ริณ์ริะดับน�น�ช�ตี้ิม�ใช�กัับกั�ริ
พัฒน�ธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์ ในปริะเทศไทยอย่�งเตี้็มตี้ัว และเป็นกั��ว
สำ�คัญท�งธุริกัิจำท้�จำะผู้ลักัดันองค์กัริให�กัล�ยเป็นผู้้�นำ�อสังห�ริิมทริัพย์
คริบวงจำริริ�ยแริกัในปริะเทศไทย (Thailand’s First Fully Inte-
grated Real Estate Platform) คริอบคลุมอสังห�ริิมทริัพย์ เพื�อ
ท้�อย้่อ�ศัย อุตี้ส�หกัริริม และพ�ณิชยกัริริม 

ในท่�มกัล�งสถึ�นกั�ริณ์แพริ่ริะบ�ดโควิดท้�ทำ�ให�เกัิดคว�มไม่แน่นอน
ข่�นในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ ยิ�งทำ�ให�เห็นถึ่งคว�มสำ�คัญของหลักักั�ริในกั�ริ
ปฏิิบัตี้ิท้�คำ�น่งถึ่งผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วนให�อย้่ริอดริ่วมกััน ผู้่�นกั�ริ
ได�ริับปริะสบกั�ริณ์ท้�สำ�คัญ (Experience Matters) ท้�นำ�ไปส้่กั�ริ
เป็นส่วนหน่�งของกั�ริริ่วมกัันสริ��งสริริค์สถึ�นท้�ด้อย่�งยั�งยืนให�เกัิด
ข่�นอย่�งมั�นคงและยั�งยืนท้�แท�จำริิง 

นอกัจำ�กัน้�บริิษััทได�พัฒน�กัริอบกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนข่�น เพื�อให�ใน 
ทุกักัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของบริิษััทนั�นคำ�น่งถึ่งโอกั�สและคว�มเส้�ยง 
ท้�คริอบคลุมในด��นเศริษัฐกัิจำ สิ�งแวดล�อม และสังคม ตี้ลอดจำน 
กั�ริด้แลผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยของบริิษััท เพื�อสริ��งปริะสบกั�ริณ์ท้�ด้และ
ปริะทับใจำในสินค��และบริิกั�ริ กั�ริเพิ�มปริะสิทธิภั�พในกั�ริทำ�ง�น 
ด�วยนวัตี้กัริริมและเทคโนโลย้อันนำ�ไปส้่เป้�หม�ยของกั�ริเตี้ิบโตี้ 
ท�งธุริกัิจำของบริิษััท ควบค้่ไปกัับกั�ริด้แลจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อม กั�ริ
ด้แลสังคม และกั�ริพัฒน�คุณภั�พช้วิตี้ของชุมชนโดยริอบพื�นท้�
โคริงกั�ริของบริิษััทท้�ยั�งยืน กั�ริพัฒน�สินค��และบริิกั�ริท้�เป็นมิตี้ริ
กัับสิ�งแวดล�อม เช่น กั�ริออกัแบบอ�ค�ริและกั่อสริ��งตี้�มม�ตี้ริฐ�น 
LEED  เป็นตี้�น 

ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นด��นกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนของบริิษััท ในปี 2563   
ท้�ผู้่�นม� นับว่�น่�ภั�คภั้มิใจำท้�บริิษััทได�ริับริ�งวัลและคว�มสำ�เริ็จำ โดยสริุป
ดังน้�

• บริิษััทได�ริับกั�ริคัดเลือกัเป็นหน่�งในย้�สิบบริิษััทวิถึ้ยั�งยืน 
ท้�น่�ลงทุนปริะจำำ�ปี 2563 (ESG Emerging Company 2020) 
โดยสถึ�บันไทยพัฒน์ บริิษััทได�ริับกั�ริคัดเลือกัจำ�กัองค์กั�ริบริิห�ริ
กั๊�ซเริือนกัริะจำกั และ World Bank ให�เป็น 1 ใน 6 บริิษััทชั�นนำ� 
เพื�อนำ�ริ่องในเริื�อง Carbon Pricing Project  

• เป็นปีแริกัท้�บริิษััทได�ริับกั�ริจำัดอันดับ Green Star จำ�กั GRESB 
ซ่�งเป็น The Global ESG Benchmark for Real Assets และ
ได�คะแนนส้งสุดในด��นกั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลในกัลุ่ม South-eastern 
Asia’s Diversified Real Estate 
Companies  

• บริิษััทได�ริับกั�ริริับริองเป็นหุ�นยั�งยืน หริือ Thailand  
Sustainability Investment (THSI) ปริะจำำ�ปี 2563  
เป็นคริั�งแริกั

• ริวมทั�ง บริิษััทได�ริับกั�ริปริะเมินคะแนนกั�ริด้แลกัิจำกั�ริในริะดับ 
ด้เลิศ จำ�กัสม�คมส่งเสริิมสถึ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทย และ
ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทย

สุดท��ยน้�ผู้มและคณะกัริริมกั�ริของบริิษััทใคริ่ขอขอบคุณผู้้�ม้ส่วน 
ได�เส้ยของบริิษััทในทุกัภั�คส่วน ท้�ให�คว�มไว�ว�งใจำและสนับสนุนบริิษััท
อย่�งตี้่อเนื�อง และขอขอบคุณผู้้�บริิห�ริและพนักัง�นของบริิษััททุกัท่�นท้�
ได�ให�คว�มสำ�คัญในกั�ริริ่วมมือผู้ลักัดันกั�ริพัฒน�คว�มยั�งยืนอย่�งเป็น
ริ้ปธริริม คำ�น่งถึ่ง ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วนในกั�ริเตี้ิบโตี้อย่�งยั�งยืนสืบ
ตี้่อไปของบริิษััท

ส�ริจำ�กั 
ปีระธานกรรมการบริหาร

นายปีณติ สิริวัฒนภักดำี
ปริะธ�นกัริริมกั�ริบริิห�ริ

เป็นกั��วสำ�คัญท�งธุริกัิจำท้�จำะผู้ลักัดันองค์กัริให�กัล�ยเป็นผู้้�นำ�อสังห�ริิมทริัพย์คริบวงจำริ 
ริ�ยแริกัในปริะเทศไทย (Thailand’s First Fully Integrated Real Estate Platform) 
คริอบคลุมอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อท้�อย้่อ�ศัย อุตี้ส�หกัริริม และพ�ณิชยกัริริม



รายงานความยั่งยืน 2563 / 11

นายปีณติ สิริวัฒนภักดำี
ปริะธ�นกัริริมกั�ริบริิห�ริ



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)12 Awards and Achievement

2020

• Thailand Sustainability  
Investment Award 2020 by  
Stock Exchange of Thailand

• Amazing Thailand Safety & Health 
Administration (SHA) 
Certification: Samyan Mitrtown

• ISO 9001: 2015 - Maintenance and 
Property Management Services

รางวัลและความสำาเร็จ 
(Awards and Achievement)

• Thailand Sustainability  
Investment (THSI) Award 
2020 by Stock Exchange  
of Thailand

• Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2020 : CGR 5 stars “Excellent”

• Thaipat ESG Emerging List 2020

• International Property Awards – Asia 
Pacific Property Awards 2020-2021 
: Samyan Mirtown
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2019 

• Leadership in Energy & Environmental  
Design - LEED Certified : W1 TPARK  
Bangplee 6

• BCI Asia Awards Top Ten Developers 2019 
Thailand : Golden Neo 2 Bangna-Kingkaew 
and Golden Neo Sathon

• FIABCI – Thai Prix D’ Excellence Awards 2019 
: The Grand Pinklao

• Inside World Festival of Interiors 2019 - 
INSIDE Awards, The Winner  
of Health & Education : Classroom  
Makeover for the Blind

• Inside World Festival of Interiors 2019 - 
INSIDE Awards, Interior of 
the Year Highly Commended :  
Classroom Makeover for the Blind

• ASA Real Estate Awards 2019 - Winner: 
Classroom Makeover for the Blind

• Euromoney Real Estate Awards 2019: Best 
Developers Industrial/Warehouse Sector

2018

• Excellence in Design for Greater Efficiencies - 
EDGE Green Certification : TPARK  
Bangplee 4

• BCI Asia Awards Top Ten Developers 2018 
Thailand : The Grand and Golden Town

• SET Awards 2018 - Best Deal of the Year 
Award : Outstanding Award

2017

• Leadership in Energy & Environmental  
Design - LEED Gold : W1 TPARK Bangplee 4

• BCI Asia Awards Top Ten Developers 2017 
Thailand : The Grand, Golden Village and 
Golden Town

• BCI Asia Top 10 Developer Awards 2016 
Thailand : BLISS by The Grand Rama 2

• Leadership in Energy and Environmental 
Design - LEED Gold : FYI Building

• Leadership in Energy & Environmental Design 
- LEED Silver : W14 TPARK Bangna and 
TPARK DC

• Leadership in Energy & Environmental 
Design - LEED Silver : W16 TPARK Wangnoi 2

2016

• Leadership in Energy & Environmental  
Design - LEED-Certified : Asia Industrial Estate  
(Suvarnabhumi) M2/7

• BCI Asia Top 10 Developer Awards 2016  
Thailand : The Grand Wongwan-Prachauthit, The 
Grand Rama 2, ZENITH and TYME Rama -5

2015

• International Property Awards – Asia Pacific 
Property Awards 2014-2015 Best Hotel Design : 
W Bangkok Hotel

• Thailand Energy Award 2014 : in a category 
of Green Building: New and Existing Building: 
Sathorn Square

2014

• Thailand Energy Award 2014 : in a category  
of Green Building: Sathorn Square

• ASEAN Energy Awards 2014 - Energy Efficient 
Building (New and Existing Category) 2nd  
Runner-up : Sathorn Square

• Euromoney Awards 2014 - Thailand’s Second 
Best Real Estate Developers by Euromoney  
Magazine

2013

• South East Asia Property Awards 2013 -  
Highly Commended : W Hotel Bangkok

• Thailand Property Awards 2013 - Best Hotel 
Design : W Bangkok Hotel

• Leadership in Energy and Environmental Design - 
LEED Gold : Sathorn Square

2012

• Leadership in Energy and Environmental Design - 
LEED Platinum : Park Ventures Ecoplex

• Euromoney Real Estate Awards 2012 - Thailand 
Industrial/Warehouse Developers

2009

• Euromoney Thai Developer Awards 2009
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ธุรกิจข้อง FPT
บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน) หริือ FPT ดำ�เนินธุริกัิจำด��นกั�ริพัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์หล�กัหล�ยปริะเภัทคริบ
วงจำริ ภั�ยใตี้�กัลยุทธ์ “Integrated Real Estate Platform for Sustainable Growth” โดยคริอบคลุมส�ยธุริกัิจำ 3 กัลุ่ม ได�แกั่ กัลุ่ม
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริพ�ณิชกัริริม และกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม และกั�ริลงทุนในธุริกัิจำ
ท้�เกั้�ยวเนื�อง

รู้จัก Frasers Property 
(Thailand) Public  
Company Limited (“FPT”)

กลุ�มธุรกิจอสังหาริมทรัพย�
เพื่อการอุตสาหกรรม

และธุรกิจอื่นๆ

กลุ�มอสังหาริมทรัพย�
เพื่อการพาณิชยกรรม

ธุรกิจโรงงาน
พร�อมเช�า 
(Ready-Built 
Factory)

บ�านเดี่ยว 

ทาวน�เฮ�าส�

เซอร�วิสอพาร�ทเม�นท�

ธุรกิจโรงแรมและ
การบริการ 

อาคาร
สํานักงานให�เช�า

ธุรกิจ
รับบริหาร
อสังหาริมทรัพย�

ธุรกิจคลังสินค�า
พร�อมเช�า 
(Ready-Built 
Warehouse)

ธุรกิจอาคารโรงงาน

ธุรกิจการลงทุนและ
การบริหารอสังหาริมทรัพย�

ธุรกิจการบริหารและ
จัดการกองทรัสต� 

ธุรกิจอื่นๆ: 
สายธุรกิจ 
“สมาร�ทโซลูชั่น”
โคเวิร�คกิ้งสเปซ

ธุรกิจอื่นๆ: 
“สมาร�ทโซลูชั่น”
ออโตเมชั่น
และโรบอทิคส� 

ธุรกิจอื่นๆ: 
สายธุรกิจ 
“เทคโนโลยี”  

บ�านแฝด

กลุ�มอสังหาริมทรัพย�
เพื่อการอยู�อาศัย

ภาพรวม
ของธุรกิจ

และคลังสินค�าที่
พัฒนาขึ้นตาม
ความต�องการ
ของลูกค�า 
(Built- to-
Suit)
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ผลการดำำาเนินการ 2561 2562

บ��นเด้�ยว

10 - 40 ล��นบ�ท

7 - 10 ล��นบ�ท

บ��นแฝ่ด 3.5 - 7 ล��นบ�ท

ท�วน์เฮ้��ส์ 2 - 3 ชั�น 3 - 5 ล��นบ�ท

ท�วน์โฮ้ม 2 ชั�น 2 - 3 ล��นบ�ท

อ�ค�ริพ�ณิชย์ 4 ชั�น 5 - 7 ล��นบ�ท

กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอยู่อาศัย

ภาพิ่รวมการปีระกอบธุรกิจ
บริิษััทดำ�เนินธุริกัิจำจำัดสริริบ��นและท้�ดิน พริ�อมพัฒน�โคริงกั�ริท้�อย้่อ�ศัยแนวริ�บเพื�อจำำ�หน่�ยในหล�กัหล�ยริ้ปแบบ ทั�งบ��นเด้�ยว บ��นแฝ่ด
และท�วน์เฮ้��ส์ ริ่วมกัับกั�ริพัฒน�ส�ธ�ริณ้ปโภัคตี้่�งๆ ในโคริงกั�ริให�คริอบคลุมทุกัริะดับริ�ค� เพื�อตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� 
แตี้่ละกัลุ่มท้�แตี้กัตี้่�งกััน โดยผู้ลิตี้ภััณฑ์์ของบริิษััทม้แบรินด์ตี้่�งๆ ดังน้�
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กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการพิ่าณิชยกรรม

ภาพิ่รวมการปีระกอบธุรกิจ
ในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำโคริงกั�ริอ�ค�ริเชิงพ�ณิชยกัริริม บริิษััทม้นโยบ�ยท้�จำะพัฒน�และปริับปริุงคุณภั�พในกั�ริบริิห�ริง�นให�ม้ปริะสิทธิภั�พ 
อย่�งตี้่อเนื�อง ตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��และเสริิมกัิจำกัริริมตี้่�งๆ เพื�อเพิ�มอัตี้ริ�กั�ริเช่� และทำ�ให�บริิษััทส�ม�ริถึริับริ้�ริ�ยได�เพิ�มข่�น 
อย่�งตี้่อเนื�อง ปัจำจำุบัน บริิษััทม้โคริงกั�ริอ�ค�ริเชิงพ�ณิชยกัริริมซ่�งปริะกัอบด�วยธุริกัิจำปริะเภัท อ�ค�ริสำ�นักัง�น โริงแริม เซอริ์วิสอพ�ริ์ทเม�นท์ 
และริับบริิห�ริอสังห�ริิมทริัพย์ ดังน้�

โคริงกั�ริเอฟ ว�ย ไอ เซ็นเตี้อริ์

โคริงกั�ริโกัลเด�นแลนด์ บิวดิ�ง

โครงการเอฟ วาย ไอ เซ็นเติอร์ (FYI Center)
โคริงกั�ริเอฟ ว�ย ไอ เซ็นเตี้อริ์ (FYI Center) ตี้ั�งอย้่บนหัวมุม 
ถึนนพริะริ�ม 4 ตี้ัดกัับถึนนริัชด�ภัิเษักั (ไผู้่สิงโตี้) ใกัล�กัับศ้นย์
ปริะชุมแห่งช�ตี้ิสิริิกัิตี้ิ� และส�ม�ริถึเดินท�งม�ยังตี้ัวอ�ค�ริได�ด�วย 
ริถึไฟฟ้�ใตี้�ดิน (MRT) ซ่�งม้ท�งเข��-ออกัจำ�กัตี้ัวสถึ�น้ศ้นย์ปริะชุม
แห่งช�ตี้ิสิริิกัิตี้ิ� อย้่ด��นหน��อ�ค�ริ โคริงกั�ริดังกัล่�วเป็นอ�ค�ริ
สำ�นักัง�นส้ง 12 ชั�น และชั�นใตี้�ดิน 3 ชั�น ม้พื�นท้�เช่� ทั�งหมด
ปริะม�ณ 50,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ โดยออกัแบบให�ม้ คว�มยืดหยุ่น
ในกั�ริจำัดพื�นท้�ใช�ง�น ภั�ยใตี้�คอนเซปท์ Business + Creativity 
โดยกั่อสริ��งเสริ็จำพริ�อมเปิดใช�ง�นตี้ั�งแตี้่ไตี้ริม�สท้� 2 ปี 2559 
เป็นตี้�นม� และได�ริับริ�งวัลอ�ค�ริอนุริักัษั์พลังง�น ริ�งวัล  
Leadership in Energy and Environmental Design 
(LEED) โดยสภั�อ�ค�ริเข้ยวของสหริัฐอเมริิกั� (U.S. Green 
Building Council : USGBC) ริะดับ GOLD  

ในช่วงปล�ยปี 2559 และริ�งวัลโคริงกั�ริอสังห�ริิมทริัพย์ 
เพื�อคุณภั�พช้วิตี้ด้เด่น ปริะจำำ�ปี 2561 ปริะเภัทอ�ค�ริสำ�นักัง�น 
จำ�กัสม�คมสถึ�ปนิกัสย�ม ในพริะบริมริ�ช้ปถึัมภั์

โคริงกั�ริป�ริ์คเวนเชอริ์ อ้โคเพล็กัซ์ 

โครงการโกลเดำ้นแลนดำ์ บิวดำิ้ง (Goldenland Building)
โคริงกั�ริโกัลเด�นแลนด์ บิวดิ�ง เป็นอ�ค�ริสำ�นักัง�นม้พื�นท้�ให�เช่�ทั�งหมด
ปริะม�ณ 11,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ ตี้ัวอ�ค�ริส้ง 8 ชั�นและใตี้�ดิน 1 ชั�น อ�ค�ริ
ตี้ั�งอย้่ซอยมห�ดเล็กัหลวง 1 ถึนนริ�ชดำ�ริิ ห่�งจำ�กัสถึ�น้ริถึไฟฟ้�บ้ท้เอส 
(BTS) สถึ�น้ริ�ชดำ�ริิ ริ�ว 400 เมตี้ริ และยังอย้่ใกัล�กัับย่�นช�อปปิ�งใจำกัล�ง
เมืองและโริงแริมท้�สำ�คัญ เช่น เซ็นทริัลเวิลด์ เกัษัริวิลเลจำ เซ็นทริัลชิดลม 
โริงแริมอนันตี้ริ� สย�ม กัริุงเทพ โริงแริมแกัรินด์ไฮ้แอท เอริ�วัณ และ
โริงแริมอินเตี้อริ์ คอนตี้ิเนนตี้ัล โกัลเด�นแลนด์ บิวดิ�ง ได�ริับกั�ริออกัแบบ  
ม�ให�ส�ม�ริถึม้คว�มยืดหยุ่นในกั�ริจำัดพื�นท้� เพื�อตี้อบริับคว�มตี้�องกั�ริของ 
ผู้้�เช่�อ�ค�ริท้�เป็นบริิษััทขน�ดเล็กัและกัล�ง

นอกัจำ�กัน้�ยังม้อ�ค�ริสำ�นักัง�นท้�บริิษััทได�ริับเป็นผู้้�บริิห�ริอสังห�ริิมทริัพย์ 
ดังน้�
โครงการปีาร์คเวนเชอร์ อีโคเพิ่ล็กซ์ (Park Ventures Ecoplex)
โคริงกั�ริป�ริ์คเวนเชอริ์ อ้โคเพล็กัซ์ เป็นอ�ค�ริสำ�นักัง�นให�เช่�เกัริดเอ 
ย่�นใจำกัล�งเมือง ตี้ั�งอย้่หัวมุมถึนนเพลินจำิตี้และถึนนวิทยุ เชื�อมตี้่อ โดยตี้ริง
จำ�กัริถึไฟฟ้� (BTS) สถึ�น้เพลินจำิตี้ เป็นอ�ค�ริอนุริักัษั์พลังง�น ในริะดับ 
LEED Platinum Certificated จำ�กั USGBC
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โคริงกั�ริส�ทริ สแควริ์

จำุดริับส่ง หน��อ�ค�ริสำ�นักัง�น มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์ จำุดริับส่ง หน��อ�ค�ริสำ�นักัง�น มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์

โครงการสาทร สแควร์ (Sathorn Square) โครงการสาทร 
สแควริ์ เป็นโคริงกั�ริอ�ค�ริสำ�นักัง�นให�เช่�เกัริดเอ ส้ง 40 ชั�นและชั�น
ใตี้�ดิน 5 ชั�น ม้พื�นท้�เช่�กัว่� 73,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ ตี้ั�งอย้่ในย่�นธุริกัิจำ
ท้�สำ�คัญหัวมุมถึนนนริ�ธิว�สริ�ชนคริินทริ์ - ส�ทริ ซ่�งเป็นจำุดเชื�อมตี้่อ
ริะหว่�งถึนนส�ทริและถึนนนริ�ธิว�สริ�ชนคริินทริ์ ส�ม�ริถึเข��ถึ่งอ�ค�ริ
ได�โดยตี้ริงผู้่�นท�งเชื�อมจำ�กัสถึ�น้ริถึไฟฟ้� บ้ท้เอส (BTS) ช่องนนทริ้ 
โคริงกั�ริส�ทริ 
สแควริ์เป็นอ�ค�ริอนุริักัษั์พลังง�นในริะดับ LEED GOLD Certificated 
จำ�กั USGBC โดยม้ ริ้ปแบบสถึ�ปัตี้ยกัริริมท้�ม้เอกัลักัษัณ์ ริวมถึ่งม้พื�นท้�
เช่�ในแตี้่ละชั�นท้�เป็นพื�นท้� เปิดโล่งไม่ม้เส�กัล�งและม้ฝ่้�เพด�นส้งทำ�ให�ม้
คว�มยืดหยุ่นในกั�ริจำัดพื�นท้�สำ�นักัง�นได�หล�ยแบบ ในเดือนเมษั�ยน 2559 
บริิษััทได�ให�เช่�ช่วงสิทธิกั�ริเช่�ริะยะย�วของท้�ดินและอ�ค�ริดังกัล่�วให�
แกั่ทริัสตี้์เพื�อกั�ริลงทุนในสิทธิกั�ริเช่�อสังห�ริิมทริัพย์โกัลเด�นเวนเจำอริ์ 
(GVREIT)

โครงการสามย่าน มิติรทาวน์ (Samyan Mitrtown)
ส�มย่�น มิตี้ริท�วน์ เป็นโคริงกั�ริพัฒน�พื�นท้�เชิงพ�ณิชยกัริริมแบบผู้สม 
(Mixed-Use) ม้ลค่�กัว่� 9,000 ล��นบ�ท ท้�บริิษััทพัฒน�ภั�ยใตี้�บริิษััท
ริ่วมทุน (บริิษััทลงทุนริ�อยละ 49) ตี้ั�งอย้่ท้�หัวมุมถึนนพริะริ�ม 4 ตี้ัดกัับ
ถึนนพญ�ไท และทำ�ท�งเชื�อมเป็นอุโมงค์จำ�กัสถึ�น้ริถึไฟฟ้�ใตี้�ดิน สถึ�น้ส�ม
ย่�น พื�นท้�โคริงกั�ริม้องค์ปริะกัอบ 3 ส่วน ได�แกั่ 1) พื�นท้�สำ�นักัง�น 2) 
ส่วนท้�พักัอ�ศัยและโริงแริม และ 3) พื�นท้�ศ้นย์กั�ริค�� โดยม้ริ�ยละเอ้ยด
ดังน้�

• พื�นท้�สำ�นักัง�น: มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์ (Mitrtown Office 
Tower) เป็นอ�ค�ริสำ�นักัง�นเกัริดเอ ส้ง 31 ชั�น ม้พื�นท้�สำ�นักัง�น  
ให�เช่� 48,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ พริ�อมริะบบ Turnstile แบบ Face scan 
เพื�ออำ�นวยคว�มสะดวกั เพิ�มริะบบริักัษั�คว�มปลอดภััยและลดกั�ริสัมผู้ัส 
(Touchless) พริ�อมปริะหยัดพลังง�นด�วยหลอดไฟ LED ทั�งอ�ค�ริ 
ริะบบปริับอ�กั�ศส�ม�ริถึปริับอุณหภั้มิในพื�นท้�ย่อยได� (ริะบบ VAV) และ 
พื�นท้�สำ�นักัง�นแบบไริ�เส�กัล�งและฝ่้�เพด�นส้งเพื�อคว�มยืดหยุ่นในกั�ริ
จำัดพื�นท้�สำ�นักัง�น โดยอ�ค�ริสำ�นักัง�นเปิดใช�ง�นตี้ั�งแตี้่เดือน สิงห�คม 
2562 และล่�สุด ได�ริับกั�ริริับริองเป็นอ�ค�ริอนุริักัษั์พลังง�นในริะดับ 
LEED Gold Certificated จำ�กั USGBC ในเดือนสิงห�คม 2563
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• ส่วนท้�พักัอ�ศัย: อ�ค�ริท้�พักัอ�ศัยส้ง 33 ชั�น ปริะกัอบไปด�วย ทริิปเปิ�ล 
ว�ย เริสซิเด�นซ์ (Triple Y Residence) อ�ค�ริชุดแบบสิทธิกั�ริเช่� 516 
ย้นิตี้ พริ�อมด�วยริะบบริักัษั�คว�มปลอดภััย ด�วยค้ย์กั�ริ์ดในทุกัห�องพักัและ
ปริะตี้้พื�นท้�ส่วนกัล�งทั�งหมด คริบคริันด�วยสริะว่�ยนำ�� ห�องออกักัำ�ลังกั�ย 
ห�องคริัวกัล�ง ห�องอ่�นหนังสือ ฯลฯ และโริงแริม ทริิปเปิ�ล ว�ย (Triple 
Y Hotel) จำำ�นวน 102 ห�อง ท้�แยกัเป็นสัดส่วนตี้่�งห�กัจำ�กัส่วนพักัอ�ศัย 
ส่วนอ�ค�ริชุด เปิดกั�ริข�ย และเริิ�มจำดทะเบ้ยนสิทธิกั�ริเช่�ไปเมื�อปล�ยเดือน
สิงห�คม 2562 และส่วนโริงแริมเริิ�มเปิดให�บริิกั�ริตี้ั�งแตี้่เดือนกัันย�ยน 2562 

• พื�นท้�ศ้นย์กั�ริค��: ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ เป็นศ้นย์กั�ริค�� 6 ชั�น ม้พื�นท้�ให�เช่�ทั�ง
สิ�น 36,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ ด�วยแนวคิด “คลังอ�ห�ริและกั�ริเริ้ยนริ้�” 
พริั�งพริ�อมไปด�วยริ��นอ�ห�ริท้�ม้ชื�อเส้ยงในบริิเวณส�มย่�นเดิม และริ��นค�� 
ท้�เป็นท้�ตี้�องกั�ริในปัจำจำุบัน ม้โซนเปิด 24 ชั�วโมงไว�สำ�หริับคนนอนด่กั และ 
ม้พื�นท้�ส่งเสริิมกั�ริเริ้ยนริ้� Co-learning space ภั�ยใตี้�ชื�อ ส�มย่�น  
โค-ออป (Samyan CO-OP) ซ่�งเป็นพื�นท้�อ่�นหนังสือและแหล่งกั�ริ 
เริ้ยนริ้� อ้กัทั�งยังม้ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ฮ้อลล์ ขน�ดปริะม�ณ 1,800 ตี้�ริ�ง
เมตี้ริ สำ�หริับจำัดอ้เวนท์ ปริะชุม สัมมน� ฯลฯ โดยได�เปิดให�บริิกั�ริในเดือน
กัันย�ยน 2562 

โรงแรม ดำับเบิ้ลยู กรุงเทพิ่ฯ 
(W Bangkok Hotel) 

เป็นอ�ค�ริโริงแริมส้ง 30 ชั�นและชั�นใตี้�ดิน 5 ชั�น ม้จำำ�นวน
ห�องพักัริวม 403 ห�อง ตี้ั�งอย้่ในท้�ดินแปลงเด้ยวกัับอ�ค�ริ
ส�ทริ สแควริ์ ซ่�งตี้ั�งอย้่ในใจำกัล�งย่�นธุริกัิจำ และใกัล�สถึ�น้
ริถึไฟฟ้� บ้ท้เอสช่องนนทริ้ ได�ริับกั�ริออกัแบบให�เป็นโริงแริม
หริ้ ริะดับ 5 ด�ว แบรินด์ ดับเบิ�ลย้ (W) ภั�ยในเคริือข่�ย
แมริิออทและอย้่ภั�ยใตี้�กั�ริบริิห�ริง�นของเคริือข่�ยโริงแริม
ชั�นนำ�ของโลกั บจำ.แมริิออท อินเตี้อริ์เนชั�นแนล โริงแริมดัง
กัล่�วเคยได�ริับริ�งวัลตี้่�งๆ ม�กัม�ยเช่น Best Design 
Hotel Worldwide 2015 บริิษััทได�ริ่วมทุนกัับบริิษััทตี้่�ง
ช�ตี้ิเพื�อดำ�เนินง�นโคริงกั�ริน้� โดยปัจำจำุบันบริิษััทถึือหุ�นอย้่
ริ�อยละ 20

โรงแรม โมเดำน่า บาย เฟรเซอร์ กรุงเทพิ่ฯ 
(Modena by Fraser Bangkok) 

โริงแริมโมเดน่� บ�ย เฟริเซอริ์ กัริุงเทพฯ ส้ง 14 ชั�น ม้ชั�นใตี้�ดิน 1 ชั�น และม้
ห�องพักัจำำ�นวนทั�งสิ�น 239 ห�อง ภั�ยใตี้�กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริของเฟริเซอริ์ฮ้อส
ปิธ�ลิตี้้� (Fraser Hospitality) ผู้้�เข��พักัจำะได�ริับปริะสบกั�ริณ์คว�มสะดวกั
สบ�ยเหมือนอย้่ท้�บ��น ซ่�งตี้ัวอ�ค�ริตี้ั�งอย้่ในท้�ดินเด้ยวกัันกัับอ�ค�ริสำ�นักัง�น
เอฟ ว�ย ไอ เซ็นเตี้อริ์ ด�วยทำ�เลท้�ตี้ั�งของโริงแริมท้�ใกัล�กัับศ้นย์ปริะชุมแห่งช�ตี้ิ 
สิริิกัิตี้ิ� ท่�เริือคลองเตี้ย และย่�นกั�ริค��ท้�ส�ม�ริถึเดินท�งได�ด�วยริถึไฟฟ้�ใตี้�ดิน 
จำ่งเหม�ะสำ�หริับผู้้�ท้�ตี้�องกั�ริจำะเดินท�งม�ตี้ิดตี้่อธุริกัิจำ

สริะว่�ยนำ��ชั�น 33 ส่วนพักัอ�ศัย ทริิปเปิ�ล ว�ย เริสซิเด�นซ์

ศ้นย์กั�ริค�� ส�มย่�น มิตี้ริท�วน์

โริงแริม โมเดน่� บ�ย เฟริเซอริ์ กัริุงเทพฯ 

โริงแริม ดับเบิ�ลย้ กัริุงเทพฯ
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สริะว่�ยนำ��ชั�น 33 ส่วนพักัอ�ศัย ทริิปเปิ�ล ว�ย เริสซิเด�นซ์

โคริงกั�ริ เดอะ แอสคอท ส�ทริ แบงคอกั และสกั�ย วิลล่�ส์

โครงการ เดำอะ แอสคอท สาทร (Asscott 
Sathorn) และสกาย วิลล่าส์ (Sky Villa)

เป็นอ�ค�ริเซอริ์วิสอพ�ริ์ทเม�นท์ท้�ทันสมัยตี้ั�งอย้่ใจำกัล�งย่�น
ธุริกัิจำบนถึนนส�ทริ ใกัล�กัับสถึ�น้ริถึไฟฟ้�บ้ท้เอสช่องนนทริ้ 
ม้คว�มส้ง 35 ชั�น ม้ห�องเซอริ์วิสอพ�ริ์ทเม�นท์ ให�เช่�จำำ�นวน 
177 ย้นิตี้ บริิห�ริอ�ค�ริโดย ดิ แอสคอท กัริุ๊ป จำำ�กััด ท้�เป็น
ผู้้�นำ�ในกั�ริบริิกั�ริจำัดกั�ริโริงแริมและท้�พักัอ�ศัยชั�นนำ�จำ�กั
ปริะเทศสิงคโปริ์ นอกัจำ�กัน้� พื�นท้�ของอ�ค�ริริะหว่�งชั�น 21 
ถึ่ง 35 เป็นท้�ตี้ั�งของ สกั�ย วิลล่�ส์ ซ่�งเป็นท้�อย้่อ�ศัยให�เช่�
ริะยะย�วและออกัแบบหริ้หริ�โดยด้ไซเนอริ์ท้�ม้ชื�อเส้ยง

โครงการเมย์แฟร์ แมริออท เอ็กเซคคิวทีฟ อพิ่าร์ทเม้นท์ (Mayfair 
Marriott Executive Apartment)

เมย์แฟริ์ แมริิออท ท้�ถึ้กัออกัแบบให�เป็นเซอริ์วิสอพ�ริ์ทเม�นท์ท้�หริ้หริ�ท้�สุดแห่ง
หน่�งของกัริุงเทพฯ โดยตี้ัวอ�ค�ริส้ง 25 ชั�น ปัจำจำุบันได�ริับใบอนุญ�ตี้ให�ปริะกัอบ
กัิจำกั�ริโริงแริมได� และบริิษััทได�ข�ยสิทธิกั�ริเช่�ของอ�ค�ริดังกัล่�วแกั่กัองทุน
โกัลด์พริ็อพเพอริ์ตี้้�ฟันด์ (บริิษััทถึือหุ�นอย้่ปริะม�ณ 1 ใน 3) ตี้ัวอ�ค�ริปริะกัอบ
ด�วยห�องพักัจำำ�นวน 164 ห�อง ห�องพักั ม้ขน�ดตี้ั�งแตี้่ 1 - 3 ห�องนอน บริิห�ริ
โคริงกั�ริโดย บจำ.แมริิออท อินเตี้อริ์เนชั�นแนล ซ่�งเป็นบริิษััทบริิห�ริง�นด��นกั�ริ
โริงแริมชั�นนำ�ของโลกั โคริงกั�ริตี้ั�งอย้่ใจำกัล�งซอยหลังสวน ไม่ไกัลจำ�กั สถึ�น้
ริถึไฟฟ้�บ้ท้เอส และใกัล�สวมลุมพิน้ซ่�งถึือเป็นบริิเวณท้�เป็นสวนส�ธ�ริณะท้�ใหญ่
ท้�สุด ในย่�นธุริกัิจำของกัริุงเทพฯ

โคริงกั�ริเมย์แฟริ์ แมริิออท เอ็กัเซคคิวท้ฟ อพ�ริ์ทเม�นท์
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กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ภาพิ่รวมการปีระกอบธุรกิจ
บริิษััทดำ�เนินธุริกัิจำในกั�ริพัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมแบบคริบวงจำริ ปัจำจำุบันม้พื�นท้�โริงง�นและคลังสินค��ภั�ยใตี้� กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ริวมทั�งสิ�นกัว่� 3.0 ล��นตี้�ริ�งเมตี้ริ บนทำ�เลท้�ตี้ั�งยุทธศ�สตี้ริ์ ซ่�งโริงง�นและคลังสินค��ของกัลุ่มบริิษััทม้ทั�งแบบพริ�อมใช� (Ready-Built) และสริ��ง
ตี้�มคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� (Built-to-Suit) โดยตี้ั�งเป้�ท้�จำะเพิ�มกั�ริพัฒน�โริงง�นอุตี้ส�หกัริริมและคลังสินค��ตี้�มคว�มตี้�องกั�ริเฉพ�ะของผู้้�เช่� 
(Built-to-Suit) ให�ม�กัข่�น ซ่�งโริงง�นและคลังสินค��ของบริิษััทตี้ั�งอย้่ในทำ�เลนิคมอุตี้ส�หกัริริม สวนอุตี้ส�หกัริริม เขตี้อุตี้ส�หกัริริม เขตี้ส่งเสริิม
อุตี้ส�หกัริริม และเขตี้อื�น ๆ ท้�ม้ศักัยภั�พในปริะเทศไทย 

โริงง�นของบริิษััทและโริงง�นท้�อย้่ภั�ยใตี้�กั�ริบริิห�ริของบริิษััทตี้ั�งอย้่ในนิคม/สวน/เขตี้/เขตี้ส่งเสริิมอุตี้ส�หกัริริม 17 ทำ�เล* ดังตี้่อไปน้�

ที่ติั้ง จังหวัดำ
จำานวนโรงงาน

สินทรัพิ่ย์ข้องบริษัท
สินทรัพิ่ย์

ภายใติ้กองทรัสติ์

นิคมอุตี้ส�หกัริริมบ�งปะอิน พริะนคริศริ้อยุธย� - 15

นิคมอุตี้ส�หกัริริมไฮ้เทค พริะนคริศริ้อยุธย� 5 39

สวนอุตี้ส�หกัริริมโริจำนะ-อยุธย� พริะนคริศริ้อยุธย� 21 56

นิคมอุตี้ส�หกัริริมอมตี้ะซิตี้้� ชลบุริ้ ชลบุริ้ 11 103

นิคมอุตี้ส�หกัริริมแหลมฉบัง ชลบุริ้ 30 -

นิคมอุตี้ส�หกัริริมเหมริ�ชชลบุริ้ ชลบุริ้ 3 3

นิคมอุตี้ส�หกัริริมอมตี้ะซิตี้้�  ริะยอง ริะยอง 5 38

นิคมอุตี้ส�หกัริริมบ�งป้ สมุทริปริ�กั�ริ - 13

นิคมอุตี้ส�หกัริริมเอเซ้ย สมุทริปริ�กั�ริ 28 -

เขตี้ส่งเสริิมอุตี้ส�หกัริริมนวนคริ ปทุมธ�น้ 2 23

นิคมอุตี้ส�หกัริริมล�ดกัริะบัง กัริุงเทพมห�นคริ 1 -

เขตี้อุตี้ส�หกัริริมกับินทริ์บุริ้ ปริ�จำ้นบุริ้ 7 -

สวนอุตี้ส�หกัริริมโริจำนะ-ปริ�จำ้นบุริ้ ปริ�จำ้นบุริ้ 8 -

นิคมอุตี้ส�หกัริริมปิ�นทอง (3 แห่ง) ชลบุริ้ - 41

โคริงกั�ริเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ 
(บ�งพล้ 2)

สมุทริปริ�กั�ริ 2 -

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (ศริ้ริ�ช�) 
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และม้คลังสินค��ของบริิษััทและคลังสินค��ท้�อย้่ภั�ยใตี้�กั�ริบริิห�ริของบริิษััทตี้ั�งอย้่ในพื�นท้� 28 ทำ�เล* ดังตี้่อไปน้�

หมุายเหตีุ้ * ไมุ่รวมุพ้�นท้�รอการพัฒนา
 ** รายการขายและเช่่ากลับ

ที่ติั้ง จังหวัดำ
จำานวนโรงงาน

สินทรัพิ่ย์ข้องบริษัท
สินทรัพิ่ย์

ภายใติ้กองทรัสติ์

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�) ฉะเชิงเทริ� 26 81

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (แหลมฉบัง 1) ชลบุริ้ - 21

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (แหลมฉบัง 2) ชลบุริ้ 18 26

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (แหลมฉบัง 3) ชลบุริ้ - 24

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (วังน�อย 1) พริะนคริศริ้อยุธย� 5 13

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (วังน�อย 2) พริะนคริศริ้อยุธย� 12 8

เฟริเซอร์ิส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจิำสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อร์ิ (อ้สเทิริ์นซ้
บอริ์ด 1 บ้)

ริะยอง 4 12

เฟริเซอร์ิส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจิำสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อร์ิ (อ้สเทิริ์นซ้
บอริ์ด 1 เอ)

ชลบุริ้ - 7

เฟริเซอร์ิส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจิำสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อร์ิ (อ้สเทิริ์นซ้
บอริ์ด 2 เอ)

ชลบุริ้ 9 4

เฟริเซอริส์ พริอ็พเพอริต์ี้้� โลจิำสตี้กิัส ์พ�ริค์ (อ้สเทริิน์ซ้บอริด์ 3) ชลบุริ้ 8 -

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (ศริ้ริ�ช�) ชลบุริ้ 6 16

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ่อวิน) ชลบุริ้ - 9

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (พ�นทอง 1) ชลบุริ้ 10 5

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์  (บ�งพล้ 1-6) สมุทริปริ�กั�ริ 20 38

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (โริจำนะ
ปริ�จำ้นบุริ้)

ปริ�จำ้นบุริ้ - 8

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (โริจำนะอยุธย�) พริะนคริศริ้อยุธย� - 3

เฟริเซอร์ิส พริอ็พเพอร์ิตี้้� โลจำสิตี้กิัส์ เซน็เตี้อร์ิ (อมตี้ะซิตี้้� ชลบรุิ)้ ชลบุริ้ - 7

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (ขอนแกั่น) ขอนแกั่น 12 -

เฟริเซอริ์ส พร็ิอพเพอริ์ตี้้� โลจิำสติี้กัส์ เซ็นเตี้อริ์ (อมตี้ะซิตี้้� 
ริะยอง)

ริะยอง 11 -

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (สมุทริส�คริ) สมุทริส�คริ 2 -

เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (ลำ�พ้น) ลำ�พ้น 9 -

คลังสินค��ควบคุมอุณหภั้มิ (ห�องเย็น CTD)** พริะนคริศริ้อยุธย� - 1

โคริงกั�ริเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ 
(บ�งพล้ 2)

สมุทริปริ�กั�ริ 3 -
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1) ธุุรกิจิโรงงานพร้อมุเช่่า (Ready-Built Factory)
บริิษััทได�จำัดสริ��งโริงง�นสำ�เริ็จำริ้ปพริ�อมเช่�ท้�ม้คุณภั�พริะดับส�กัล 
เพื�อตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริของผู้้�ปริะกัอบกั�ริ ท้�เข��ม�ตี้ั�งฐ�นกั�ริ
ผู้ลิตี้ในปริะเทศไทย โดยไม่ตี้�องกั�ริถึือกัริริมสิทธิ�ในโริงง�น เพื�อลด
ตี้�นทุนในกั�ริดำ�เนินกั�ริ และลดคว�มเส้�ยงจำ�กัคว�มไม่แน่นอน ตี้่�งๆ 
ท้�อ�จำเกัิดข่�น บริิษััทได�เลือกัสริ��งโริงง�นในทำ�เลท้�ตี้ั�งท้�ม้ศักัยภั�พ และ
พัฒน�โริงง�นท้�ม้ริ้ปแบบม�ตี้ริฐ�นเหม�ะสมสำ�หริับผู้้�ปริะกัอบกั�ริ
หล�กัหล�ยอุตี้ส�หกัริริม นอกัจำ�กัน้� เนื�องจำ�กักัลุ่มผู้้�เช่�โริงง�นของ
บริิษััทปริะม�ณริ�อยละ 80 เป็นผู้้�ปริะกัอบกั�ริช�วตี้่�งช�ตี้ิ บริิษััทจำ่งได�
เน�นกั�ริให�บริิกั�ริให�คว�มช่วยเหลือในเริื�องตี้่�งๆ ท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริ
เริิ�มตี้�นปริะกัอบกั�ริผู้ลิตี้ในปริะเทศไทย บริิษััทม้กั�ริพัฒน�โริงง�นทั�ง
ในเขตี้ปริะกัอบกั�ริเสริ้ และเขตี้ทั�วไปตี้�มคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� ซ่�ง
จำะแตี้กัตี้่�งกัันในแตี้่ละทำ�เลท้�ตี้ั�ง ตี้ัวอย่�งเช่น คว�มตี้�องกั�ริโริงง�น
ในนิคมอุตี้ส�หกัริริมแหลมฉบัง ซ่�งอย้่ตี้ิดกัับท่�เริือนำ��ล่กัท้�สำ�คัญ
ของปริะเทศไทย โดยส่วนใหญ่จำะเป็นคว�มตี้�องกั�ริของโริงง�นใน
เขตี้ปริะกัอบกั�ริเสริ้ โริงง�นของบริิษััทม้ลักัษัณะเป็นอ�ค�ริชั�นเด้ยว
พริ�อมชั�นลอยเพื�อใช�เป็นสำ�นักัง�น ซ่�งพัฒน�ในบริิเวณพื�นท้�ดินท้�ม้ริั�ว
กัั�นเป็นสัดส่วน พริ�อมด�วยป้อมย�ม พื�นท้�จำอดริถึ และพื�นท้�สำ�หริับ
ขนถึ่�ยสินค�� ทั�งน้� โริงง�นท้�บริิษััทพัฒน�ข่�นเป็นแบบม�ตี้ริฐ�น แตี้่
ส�ม�ริถึดัดแปลงให�เหม�ะสมกัับคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��ได� ขน�ด
ของโริงง�นม้ตี้ั�งแตี้่ 550 ถึ่ง 12,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ โริงง�นของ
บริิษััทท้�สริ��งในริะยะหลังม้ขน�ดเล็กัลงเนื�องจำ�กัปัจำจำุบันแนวโน�มคว�ม
ตี้�องกั�ริโริงง�นขน�ดเล็กัของล้กัค��ม้ส้งข่�น นอกัจำ�กัน้�พื�นโริงง�น
ส�ม�ริถึริับนำ��หนักัได�ตี้ั�งแตี้่ 1 ถึ่ง 3 ตี้ันตี้่อตี้�ริ�งเมตี้ริ ตี้ัวอ�ค�ริ
พัฒน�โดยใช�โคริงสริ��งหลังค�เหล็กั ซ่�งไม่ตี้�องม้เส�ริองริับหลังค�
โริงง�น ทำ�ให�ได�พื�นท้�ใช�สอยส้งสุด

สัญญ�เช่�ริะหว่�งล้กัค��กัับบริิษััทเกัือบทั�งหมดม้อ�ยุสัญญ� 3 ปี 
โดยเปิดโอกั�สให�ล้กัค��ม้ท�งเลือกัในกั�ริตี้่อสัญญ�เช่�ได� นอกัจำ�กันั�น 
บริิษััทยังให�ท�งเลือกัแกั่ล้กัค��ในกั�ริเปล้�ยนไปเช่�โริงง�นอื�นของบริิษััท
ในทำ�เลท้�ตี้ั�งหริือขน�ดท้�แตี้กัตี้่�งไป ตี้ลอดจำนให�ท�งเลือกัแกั่ล้กัค��ใน
กั�ริซื�อโริงง�น นอกัจำ�กัน้� บริิษััทยังให�บริิกั�ริสริ��งโริงง�นตี้�มคว�ม
ตี้�องกั�ริเฉพ�ะของผู้้�เช่� (Built-to-Suit) ซ่�งส�ม�ริถึ 

ตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��ได�ด้ข่�นและเป็นผู้ลด้ตี้่อบริิษััทในแง่
กั�ริลงทุนกัับผู้ลตี้อบแทนริะยะย�ว เนื�องจำ�กัอ�ยุสัญญ�เช่�ของโริงง�น
ปริะเภัทน้�จำะย�วกัว่�อ�ยุสัญญ�เช่�ของโริงง�นทั�วไปปริะม�ณ 5-10 ปี 

2) ธุุรกิจิคลังสินค้าพร้อมุเช่่า (Ready-Built Warehouse)
บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้�  อินดัสเทริ้ยล (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด  
หริือชื�อเดิมคือบริิษััท ไทคอน โลจำิสตี้ิคส์ พ�ริ์ค จำำ�กััด ซ่�งเป็นบริิษััทย่อย 
ของบริิษััท เป็นผู้้�พัฒน�และบริิห�ริอ�ค�ริคลังสินค��สำ�เริ็จำริ้ปท้�ม้คุณภั�พ 
ริะดับส�กัลเพื�อให�เช่�

ธุริกัิจำโลจำิสตี้ิกัส์นับเป็นกัิจำกัริริมท้�สำ�คัญในกั�ริกัริะจำ�ยสินค�� วัตี้ถึุดิบ 
ชิ�นส่วนอุปกัริณ์ สินค��สำ�เริ็จำริ้ป และผู้ลิตี้ภััณฑ์์อื�นๆ ส้่ภั้มิภั�คตี้่�งๆ  
ทั�วปริะเทศ และถึือเป็นธุริกัิจำท้�สำ�คัญตี้่อกั�ริพัฒน�ปริะเทศให�เป็นศ้นย์กัล�ง
ปริะช�คมเศริษัฐกัิจำอ�เซ้ยน โดยปัจำจำุบันนั�น ผู้้�ปริะกัอบกั�ริตี้ลอดจำนผู้้� ให�
บริิกั�ริด��นโลจำิสตี้ิกัส์ส่วนใหญ่ ยังจำำ�เป็นตี้�องใช�เงินจำำ�นวนม�กัสำ�หริับ
กั�ริลงทุนในริะบบเทคโนโลย้ส�ริสนเทศ ริะบบโลจำิสตี้ิกัส์ ย�นพ�หนะและ
อุปกัริณ์ตี้่�งๆ บริิษััทจำ่งเล็งเห็นโอกั�สของกั�ริพัฒน�คลังสินค��ท้�ม้
คุณภั�พ เพื�อให�ผู้้�ปริะกัอบกั�ริเหล่�นั�นเช่� แทนกั�ริลงทุนสริ��งเพื�อเป็น
เจำ��ของเอง

คลังสินค��ของบริิษััทตี้ั�งอย้่ในทำ�เลท้�เป็นยุทธศ�สตี้ริ์ท้�สำ�คัญ เหม�ะแกั่กั�ริ
เป็นศ้นย์กัริะจำ�ยสินค��ท้�ด้ อ�ค�ริคลังสินค��ส�ม�ริถึริองริับกั�ริจำัดกั�ริ
คลังสินค��สมัยใหม่ กั�ริออกัแบบตี้ัวอ�ค�ริจำะคำ�น่งถึ่งริะยะห่�งของช่วงเส� 
กั�ริริับนำ��หนักัของพื�นอ�ค�ริ คว�มส้งของอ�ค�ริ จำำ�นวนปริะตี้้สำ�หริับขน
ถึ่�ยสินค�� และอุปกัริณ์ช่วยปริับริะดับพื�นให�ม้คว�มล�ดชันท้�เหม�ะสมกัับ
คว�มส้งของริถึขนสินค�� สัญญ�เช่�ของบริิษััทส่วนใหญ่ม้อ�ยุ 3 ปี โดย
เปิดโอกั�สให�ล้กัค��ตี้่อสัญญ�ได� อย่�งไริกั็ตี้�ม สัญญ�เช่�ท้�ม้อ�ยุเกัิน 3 ปี 
ม้สัดส่วนเพิ�มข่�น จำ�กัล้กัค��ท้�เช่�คลังสินค�� ท้�ม้ริ้ปแบบเฉพ�ะ (Built-to-
Suit) ซ่�งม้อ�ยุสัญญ�อย้่ท้�ปริะม�ณ 10 ปี และในอน�คตี้บริิษััทจำะนำ�เสนอ
สินค��ริ้ปแบบเฉพ�ะน้�ม�กัข่�น เพื�อตี้อบสนองตี้่อคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��
ให�ด้ม�กัยิ�งข่�น ซ่�งจำะส่งผู้ลด้ตี้่อกั�ริลงทุนริะยะย�วของบริิษััท นอกัจำ�กั
น้� บริิษััทยังม้บริิกั�ริซื�อคลังสินค��จำ�กัล้กัค��เพื�อให�เช่�กัลับคืน (Sale and 
Leaseback) อ้กัด�วย

สวนอุตี้สาหกรรมุโรจินะ อยุธุยา ประเทศไทย 

บางกอกฟร้เทรดโซน สมุุทรปราการ ประเทศไทย
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3) ธุุรกิจิอาคารโรงงานและคลังสินค้าท้�พัฒนาข้�นตี้ามุ 
ความุตี้้องการของลูกค้า (Built-to-Suit)
บริิษััทได�พัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมท้�ม้กั�ริออกัแบบ
ตี้�มคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� (Built-to-Suit) โดยมุ่งมั�นท้�จำะตี้อบ
สนองคว�มตี้�องกั�ริใช�ง�นท้�แตี้กัตี้่�งกัันให�กัับผู้้�ปริะกัอบกั�ริในแตี้่ละ
ปริะเภัทกัลุ่มอุตี้ส�หกัริริม ทั�งยังเป็นกั�ริเพิ�มปริะสิทธิภั�พกั�ริใช�ง�น
อ�ค�ริโริงง�นหริือคลังสินค��อย่�งส้งสุด ริวมถึ่งเป็นกั�ริลดตี้�นทุน 
และทำ�ให�เกัิดปริะสิทธิภั�พในกัริะบวนกั�ริผู้ลิตี้และกั�ริจำัดเกั็บสินค��แกั่ผู้้�
ปริะกัอบกั�ริ โดยบริิษััทม้พื�นท้�ในทำ�เลยุทธศ�สตี้ริ์ท้�จำะส�ม�ริถึริองริับ
กั�ริพัฒน�อ�ค�ริแบบ Built-to-Suit ทั�งในเขตี้นิคมอุตี้ส�หกัริริม 
สวนอุตี้ส�หกัริริม เขตี้อุตี้ส�หกัริริม เขตี้ส่งเสริิมอุตี้ส�หกัริริม และ
เขตี้อื�นๆ ท้�ม้ศักัยภั�พในปริะเทศไทย ทั�งน้�อ�ค�ริแบบ Built-to-Suit 
จำะเป็นสัญญ�เช่�ริะยะย�วอ�ยุสัญญ�อย้่ริะหว่�ง 10-15 ปี ซ่�งจำะส่ง
ผู้ลบวกักัับอัตี้ริ�กั�ริเช่� ส�ม�ริถึช่วยลดตี้�นทุนค่�ใช�จำ่�ยกั�ริตี้ล�ด
ตี้่�งๆได� และทำ�ให�บริิษััทม้ริ�ยได�ท้�แน่นอนในริะยะย�ว ในปีท้�ผู้่�นม�
โคริงกั�ริ Built-to-Suit ได�ริับคว�มสนใจำเป็นอย่�งด้ ซ่�งบริิษััทได�
ส่งมอบอ�ค�ริริวมถึ่งให�เช่�อ�ค�ริแบบ Built-to-Suit ท้�สริ��งตี้�ม
คว�มตี้�องกั�ริเฉพ�ะบนพื�นท้�ยุทธศ�สตี้ริ์ ให�กัับล้กัค�� นอกัจำ�กัน้�ยังม้
โคริงกั�ริส่วนท้�ยังอย้่ในแผู้นกั�ริพัฒน�อ้กัด�วย

4) ธุุรกิจิการลงทุนและการบริหารอสังหาริมุทรัพย์
บริิษััทม้นโยบ�ยลงทุนในกัองทริัสตี้์เพื�อกั�ริลงทุนในอสังห�ริิมทริัพย์ 
ในสัดส่วนไม่น�อยกัว่� ริ�อยละ 20 ของหน่วยลงทุนทั�งหมด เพื�อผู้ล
ตี้อบแทนในริ้ปเงินปันผู้ลสมำ��เสมอเป็นปริะจำำ�ทุกัปี นอกัจำ�กันั�น บริิษััท
ยังได�ริับแตี้่งตี้ั�งให�เป็นผู้้�บริิห�ริอสังห�ริิมทริัพย์สำ�หริับทริัพย์สิน
ของ กัองทริัสตี้์ FTREIT จำ่งทำ�ให�บริิษััทม้ริ�ยได�ปริะจำำ�จำ�กัค่�บริิห�ริ
อสังห�ริิมทริัพย์อ้กัด�วย

5) ธุุรกิจิการบริหารและจิัดการกองทรัสตี้์
บริิษััทดำ�เนินธุริกัิจำบริิห�ริและจำัดกั�ริกัองทริัสตี้์ FTREIT ผู้่�นบริิษััท
ย่อยได�แกั่ บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� อินดัสเทริ้ยล ริ้ท แมน
เนจำเมนท์ (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด หริือ FIRM (ชื�อเดิมคือ บริิษััท 
ไทคอน แมนเนจำเม�นท์ จำำ�กััด หริือ TMAN) ซ่�งบริิษััทถึือหุ�นอย้่ริ�อย

ละ 70 โดยเมื�อวันท้� 28 ธันว�คม 2560 บริิษััทได�ม้กั�ริแปลงสภั�พ
กัองทุนริวมอสังห�ริิมทริัพย์ทั�ง 3 กัองได�แกั่ TFUND TLOGIS และ 
TGROWTH เข��ส้่กัองทริัสตี้์เพื�อกั�ริลงทุน ในอสังห�ริิมทริัพย์และสิทธิ
กั�ริเช่�อสังห�ริิมทริัพย์ไทคอน หริือ TREIT หริือปัจำจำุบันชื�อ ทริัสตี้์
เพื�อกั�ริลงทุนในอสังห�ริิมทริัพย์และสิทธิกั�ริเช่� อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
อุตี้ส�หกัริริม เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� หริือ FTREIT นอกัจำ�กัน้�ในปี 
2563 FTREIT ยังได�ซื�อทริัพย์จำ�กับริิษััทอ้กั 112,525  ตี้�ริ�งเมตี้ริ 
ทำ�ให�ม้ลค่�สินทริัพย์ริวมส้งถึ่ง 4.1 หมื�นล��นบ�ท ซ่�งในปัจำจำุบันเป็นกัอง
ทริัสตี้์อุตี้ส�หกัริริมและโลจำิสตี้ิกัส์ท้�ใหญ่ท้�สุดในปริะเทศไทย โดย FIRM จำะ
ได�ริับค่�ธริริมเน้ยมในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกัองทริัสตี้์เป็นริ�ยได�ปริะจำำ�ทุกัปี 
และจำ่�ยเป็นเงินปันผู้ลกัลับคืนม�ให�กัับบริิษััท

6) การบริการอ้�นๆ
• กั�ริดัดแปลงง�นอ�ค�ริโริงง�น/คลังสินค��
บริิษััทม้ท้มง�นออกัแบบ พัฒน� ตี้ลอดจำนริับบริิห�ริโคริงกั�ริ ทำ�ให�บริิษััท
ส�ม�ริถึให�คว�มช่วยเหลือล้กัค��ในกั�ริออกัแบบ และดัดแปลงอ�ค�ริ
โริงง�น/คลังสินค�� เพื�อให�ม้คว�มเหม�ะสมกัับคว�มตี้�องกั�ริเฉพ�ะของ
ล้กัค��ได�

• กั�ริจำัดห�ส�ธ�ริณ้ปโภัค
บริิษััทให�คว�มช่วยเหลือในกั�ริจำัดห�ริะบบส�ธ�ริณ้ปโภัค ริวมถึ่งให�บริิกั�ริ
ริะบบส�ธ�ริณ้ปโภัคเพื�อให�พอเพ้ยงตี้่อคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� ริวมถึ่ง
แนะนำ�ให�เหม�ะสมตี้่อคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��

• กั�ริขออนุญ�ตี้กัับหน่วยง�นริ�ชกั�ริ
บริิษััทให�คว�มช่วยเหลือล้กัค�� ในเริื�องกั�ริขอใบอนุญ�ตี้ท้�จำำ�เป็นตี้่อกั�ริ
เริิ�มดำ�เนินกั�ริบริิษััท เช่น ใบอนุญ�ตี้ปริะกัอบกั�ริ นอกัจำ�กันั�น บริิษััทยัง
ม้บริิกั�ริให�คว�มช่วยเหลือล้กัค��ในกั�ริขอ และตี้่อใบอนุญ�ตี้ทำ�ง�น ใน
ริ�ชอ�ณ�จำักัริสำ�หริับพนักัง�นของล้กัค�� ซ่�งเป็นคนตี้่�งด��ว โดยบริิกั�ริ
น้�ถึือเป็นกั�ริบริิกั�ริท้�อำ�นวยคว�มสะดวกัคริบวงจำริให�กัับล้กัค��ตี้่�งช�ตี้ิ 
(One-Stop-Service)

• บริิกั�ริอื�น ๆ
เนื�องจำ�กับริิษััทอย้่ในธุริกัิจำม�น�น และม้ส�ยสัมพันธ์อันด้กัับกัลุ่มค้่ค��หล�ย 
ๆ ริ�ยในอุตี้ส�หกัริริม บริิษััทจำ่งส�ม�ริถึให�บริิกั�ริและคว�มช่วยเหลืออื�นๆ 
ตี้�มคว�มตี้�องกั�ริเฉพ�ะของล้กัค��เท่�ท้�จำะส�ม�ริถึกัริะทำ�ได� เช่น กั�ริแนะนำ�
ผู้้�จำำ�หน่�ยสินค��และบุคล�กัริท้�สำ�คัญให�แกั่ล้กัค�� 

บางกอกฟร้เทรดโซน สมุุทรปราการ ประเทศไทย

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (บางนา) ฉะเช่ิงเทรา ประเทศไทย



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)24

โริงง�น
ของบริษััทและโรงงานภายใตี้้การบริหารของบริษััท

17
ทำาเล*

*ไมุ่รวมุพ้�นท้�รอการพัฒนา

7 
จิังหวัด

พระนครศร้อยุธุยา

ปทุมุธุาน้

กรุงเทพมุหานคร 

สมุุทรปราการ

นิคมุอุตี้สาหกรรมุบางปะอิน - 15
นิคมุอุตี้สาหกรรมุไฮเทค 5 39
สวนอุตี้สาหกรรมุโรจินะ-อยุธุยา 21 56

เขตี้ส่งเสริมุอุตี้สาหกรรมุนวนคร 2 23

นิคมุอุตี้สาหกรรมุลาดกระบัง 1 -

นิคมุอุตี้สาหกรรมุบางปู - 13
นิคมุอุตี้สาหกรรมุเอเซ้ย 28 -
โครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้�  
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพล้ 2) 2 -

136 โรงงาน

25 โรงงาน

1 โรงงาน

43 โรงงาน

ช่ลบุร้

ระยอง

ปราจิ้นบุร้

นิคมุอุตี้สาหกรรมุอมุตี้ะซิตี้้� ช่ลบุร้ 11 103
นิคมุอุตี้สาหกรรมุแหลมุฉบัง 30 -
นิคมุอุตี้สาหกรรมุเหมุราช่ช่ลบุร้ 3 3
นิคมุอุตี้สาหกรรมุป่�นทอง (3 แห่ง) - 41

นิคมุอุตี้สาหกรรมุอมุตี้ะซิตี้้�  ระยอง 5 38

เขตี้อุตี้สาหกรรมุกบินทร์บุร้ 7 -
สวนอุตี้สาหกรรมุโรจินะ-ปราจิ้นบุร้ 8 -

191 โรงงาน

43 โรงงาน

15 โรงงาน

สินทรัพย์ของบริษััท       

สินทรัพย์ภายใตี้้กองทรัสตี้์
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*ไมุ่รวมุพ้�นท้�รอการพัฒนา
**รายการขายและเช่่ากลับ

คลังสินค��
ของบริษััทและคลังสินค้าภายใตี้้การบริหารของบริษััท 

28
ทำาเล*

9
จิังหวัด

ลำาพูน

พระนครศร้อยุธุยา

ขอนแก่น

ปราจิ้นบุร้

สมุุทรสาคร

สมุุทรปราการ

ช่ลบุร้

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (ลำาพูน) 9 -

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (วังน้อย 1) 5 13
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (วังน้อย 2) 12 8
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (โรจินะอยุธุยา) - 3
คลังสินค้าควบคุมุอุณหภูมุิ 
(ห้องเย็น CTD)** - 1

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (ขอนแก่น) 12 -

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (โรจินะปราจิ้นบุร้) - 8

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (สมุุทรสาคร) 2 -

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพล้ 1-6) 20 38
โครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพล้ 2) 3 -

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (แหลมุฉบัง 1) - 21
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (แหลมุฉบัง 2) 18 26
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (แหลมุฉบัง 3) - 24 
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (อ้สเทิร์นซ้บอร์ด 1 เอ) - 7
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (อ้สเทิร์นซ้บอร์ด 2 เอ) 9 4
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
พาร์ค (อ้สเทิร์นซ้บอร์ด 3) 8 -
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
พาร์ค (ศร้ราช่า)  6 16
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (บ่อวิน) - 9
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (พานทอง 1) 10 5
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (อมุตี้ะซิตี้้� ช่ลบุร้) - 7

9 ยูนิตี้

42 ยูนิตี้

12 ยูนิตี้

8 ยูนิตี้

2 ยูนิตี้

61 ยูนิตี้

ฉะเช่ิงเทรา 

ระยอง

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (บางนา) 26 81

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (อ้สเทิร์นซ้บอร์ด 1 บ้) 4 12
เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ 
เซ็นเตี้อร์ (อมุตี้ะซิตี้้� ระยอง) 11 -

107 ยูนิตี้

27 ยูนิตี้170 ยูนิตี้

สินทรัพย์ของบริษััท       

สินทรัพย์ภายใตี้้กองทรัสตี้์
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เช่้ยงราย

เช่้ยงใหมุ่

นนทบุร้

ช่ลบุร้

สมุุทรสาคร

ฉะเช่ิงเทรา

ปทุมุธุาน้

นครราช่ส้มุา

กรุงเทพมุหานคร 

สมุุทรปราการ

ทาวน์เฮ้าส์  2 โครงการ

บ้านเด้�ยว  1 โครงการ
ทาวน์เฮ้าส์  1 โครงการ

บ้านแฝด  1 โครงการ
ทาวน์เฮ้าส์  8 โครงการ

ทาวน์เฮ้าส์  2 โครงการ

บ้านเด้�ยว  3 โครงการ
บ้านแฝด  2 โครงการ 
ทาวน์เฮ้าส์  1 โครงการ

ทาวน์เฮ้าส์  1 โครงการ

บ้านเด้�ยว  1 โครงการ
ทาวน์เฮ้าส์  4 โครงการ

บ้านแฝด  1 โครงการ

บ้านเด้�ยว  9 โครงการ
บ้านแฝด  4 โครงการ
ทาวน์เฮ้าส์  13 โครงการ

โครงการอาคารเชิงพิ่าณิชยกรรม
อ�ค�ริ เอฟ ว�ย ไอ เซ็นเตี้อริ์ (FYI Center)
อ�ค�ริ โกัลเด�นแลนด์ บิวดิ�ง
อ�ค�ริ ส�ทริ สแควริ์
อ�ค�ริ ป�ริ์คเวนเชอริ์ อ้โคเพล็กัซ์
โริงแริม ดับเบิ�ลย้ กัริุงเทพ
โริงแริม โมเดน่� บ�ย เฟริเซอริ์ กัริุงเทพฯ
เดอะ แอสคอท ส�ทริ และสกั�ย วิลล่�ส์
เมย์แฟริ์ แมริิออท เอ็กัเซคคิวท้ฟ อพ�ริ์ทเม�นท์
ส�มย่�น มิตี้ริท�วน์

บ้านแฝด  1 โครงการ
ทาวน์เฮ้าส์  4 โครงการ

พระนครศร้อยุธุยา
ทาวน์เฮ้าส์  1 โครงการ

ท้�อย้่อ�ศัยและอ�ค�ริพ�ณิชยกัริริม
กายใตี้้การบริหารของบริษััท

60
      โคริงกั�ริ

11 
    จำังหวัด
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สวนอุตี้สาหกรรมุโรจินะ อยุธุยา ประเทศไทย 
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บริิษััทให�คว�มสำ�คัญกัับกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ ซ่�งเป็น
พื�นฐ�นในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ บริิษััทจำ่งได�กัำ�หนด “นโยบ�ย
กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้” อันเป็นข�อปฏิิบัตี้ิของกัริริมกั�ริ 
ผู้้�บริิห�ริ และพนักัง�นในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ คริอบคลุม
ปริะเด็นสำ�คัญ 5 ด��น ได�แกั่ สิทธิของผู้้�ถึือหุ�น กั�ริปฏิิบัตี้ิ
ตี้่อผู้้�ถึือหุ�นอย่�งเท่�เท้ยมกััน กั�ริคำ�น่งถึ่งบทบ�ทของ
ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย กั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลและคว�มโปริ่งใส และ
คว�มริับผู้ิดชอบของคณะกัริริมกั�ริ ผู้่�นริะบบกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริองค์กัริ ปริะกัอบด�วย คณะกัริริมกั�ริบริิษััท คณะ
กัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ และผู้้�บริิห�ริ ท้�ม้
วิสัยทัศน์ ซ่�งม้กั�ริแบ่งแยกัอำ�น�จำหน��ท้� และคว�มริับผู้ิด
ชอบริะหว่�งคณะกัริริมกั�ริและฝ่่�ยจำัดกั�ริออกัจำ�กักััน
อย่�งชัดเจำน นอกัจำ�กัน้�เพื�อแสดงถ่ึง กั�ริถ่ึวงดลุกันัและ
คว�มโปร่ิงใสปริะธ�นกัริริมกั�ริ ปริะธ�นเจำ��หน��ท้�บริหิ�ริ
หรืิอผู้้�อำ�นวยกั�ริใหญ่ จำ่งเป็นคนละบุคคลกััน

บริิษััทม้กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ บนริ�กัฐ�นของ 
คว�มซื�อสัตี้ย์โปริ่งใส  ส�ม�ริถึตี้ริวจำสอบได� และเป็น
ธริริม ริวมถึ่งสนับสนุนกั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชัน 
เพื�อพัฒน�และยกัริะดับริะบบกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ของ
บริิษััทให�ม้ปริะสิทธิภั�พสอดคล�องกัับหลักักั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริท้�ด้ ซ่�งปริะกั�ศโดยคณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลักัทริัพย์
และตี้ล�ดหลักัทริัพย์ ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทย 
ข�อเสนอแนะของสม�คมส่งเสริิมสถึ�บันกัริริมกั�ริบริิษััท
ไทย (IOD)และหลักัเกัณฑ์์อื�นๆ ท้�เกั้�ยวข�อง เพื�อเป็นกั�ริ
สริ��งคว�มเชื�อมั�นแกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกักัลุ่มท้�เกั้�ยวข�อง 
ตี้ลอดจำนพัฒน�ไปส้่กั�ริเตี้ิบโตี้อย่�งยั�งยืนในริะยะย�ว 

คณะกัริริมกั�ริบริิษััท ม้หน��ท้�ปฏิิบัตี้ิให�เป็นไปตี้�มกัฎหม�ย 
วัตี้ถึุปริะสงค์ ข�อบังคับของบริิษััทและมตี้ิท้�ปริะชุมผู้้�ถึือหุ�น 
ริวมทั�งย่ดถึือปฏิิบัตี้ิตี้�มปริะกั�ศ หลักัเกัณฑ์์และวิธ้กั�ริ
ตี้่�งๆ ของตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทย สำ�นักัง�น
คณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับหลักัทริัพย์และตี้ล�ดหลักัทริัพย์ 
และคณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับตี้ล�ดทุน ทั�งน้� คณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทได�กัำ�หนด “ค้่มือ นโยบ�ยกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ 
จำริิยธริริมและจำริริย�บริริณในกั�ริดำ�เนนิธรุิกัจิำของบริษิัทั 
เฟริเซอร์ิส พริอ็พเพอร์ิตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน)” 
เพื�อใช�เป็นแนวท�งปฏิิบัตี้ิ และม้กั�ริปริับปริุงอย่�งตี้่อ
เนื�อง โดยม้คณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ ทำ�หน��ท้�
พิจำ�ริณ� กัำ�หนด ทบทวน และปริับปริุงนโยบ�ย ค้่มือ และ
แนวท�งปฏิิบัตี้ิในกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ จำริิยธริริมและ
จำริริย�บริริณในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ ให�สอดคล�องกัับหน��ท้�
คว�มริับผู้ิดชอบ และแนวปฏิิบัตี้ิส�กัล เพื�อกั�ริพัฒน�
ด��นบริริษััทภัิบ�ลท้�เหม�ะสมกัับลักัษัณะของธุริกัิจำ สภั�วะ
เศริษัฐกัิจำและสังคมท้�เปล้�ยนแปลงไป และนำ�เสนอตี้่อคณะ
กัริริมกั�ริบริิษััทพิจำ�ริณ�อนุมัตี้ิ ตี้ลอดจำนกัำ�กัับด้แล
ให�ม้กั�ริสื�อส�ริไปยังกัริริมกั�ริผู้้�บริิห�ริ และพนักัง�น
ทุกัคนริับทริ�บและย่ดถึือปฏิิบัตี้ิ ริวมถึ่งได�เปิดเผู้ยไว�ให�
ส�ธ�ริณชนได�ทริ�บผู้่�นช่องท�งเว็บไซตี้์ของบริิษััท 

 โรงแรมุ ดับเบิ�ลยู กรุงงเทพฯ 

การกำากับดำูแลกิจการ
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ผลการดำำาเนินการและเปี้าหมาย

กิจกรรมดำ้านการกำากับดำูแลกิจการ 
ในปีีที่ผ่านมา
บริิษััทได�จำัดให�ม้กั�ริอบริมทบทวนกั�ริ
ปฏิิบัตี้ตี้�มนโยบ�ยด��นบริริษััทภัิบ�ล
คริอบคลุมนโยบ�ยกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ 
ม�ตี้ริฐ�นท�งจำริิยธริริมและจำริริย�บริริณ 
ในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ ริวมถึ่งนโยบ�ยกั�ริตี้่อ
ตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชัน โดยจำัดข่�นเมื�อ วัน
ท้� 24 กัันย�ยน 2563 ซ่�งบริิษััทได�กัำ�หนด
ให�เป็นวันสำ�หริับสื�อส�ริปริะเด็นด��น ESG ให�
แกั่พนักัง�นได�ริับทริ�บในปีท้�ผู้่�นม� ภั�ยใตี้�ชื�อ 
“ESG Sustainability Day 2020” ทั�งน้� 
เนื�องจำ�กัปัจำจำุบัน บริิษััท อย้่ริะหว่�งกั�ริปริับ
โคริงสริ��งภั�ยในองค์กัริจำ�กักั�ริริวม 3 กัลุ่ม

คณะกรรมุการบริษััท

ประธุานเจิ้าหน้าท้�บริหาร

เลขานุการบริษััท

ผูู้้อำานวยการใหญ่่

ฝ่่ายตี้รวจิสอบภายใน

สายงานกลยุทธุ์และ
กัารลงทุน

สายงาน 
ส้�อดิจิิทัลและ

เทคโนโลย้สารสนเทศ
สายงานพัฒนา สายงานการเงิน

ฝ่่ายบัญ่ช่้และการเงิน

ผูู้้จิัดการทั�วไป 
สายงานบริหาร 
อสังหาริมุทรัพย์ 
เพ้�อการลงทุน

สายงานบริหาร 
อสังหาริมุทรัพย์ 
เพ้�อการลงทุน

สายงานบริการ
องค์กร

ฝ่ายบริหาร 
ความุเส้�ยง 

กำากับดูแลกิจิการ 
และความุยั�งย้น

คณะกรรมุการ 
สรรหา

คณะกรรมุการ
บริหารความุเส้�ยง

คณะกรรมุการ
กัำาหนดค่าตี้อบแทน

คณะกรรมุการ
กัำากับดูแลกิจิการ

คณะกรรมุการ
บริหาร

คณะกรรมุการ 
ตี้รวจิสอบ

ธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เข��ไว�ด�วยกััน บริิษััท 
จำ่งอย้่ในริะหว่�งกั�ริว�งแผู้นกั�ริดำ�เนินง�น
ด��นกั�ริกัำ�กัับด้แลท้�คริอบคลุม 3 กัลุ่มธุริกัิจำ 
ริวมถึ่งกั�ริทบทวนและปริับปริุงนโยบ�ยท้�
เหม�ะสมกัับลักัษัณะของโคริงสริ��งองค์กัริท้�
เปล้�ยนแปลงไป

โครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ 
คณะกัริริมกั�ริบริิษััท เฟริเซอริ์ส  
พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน) 
ณ วันท้� 30 กัันย�ยน 2563 ปริะกัอบ
ด�วยผู้้�ทริงคุณวุฒิริวมทั�งสิ�น 9 คน ซ่�ง
เป็นกัริริมกั�ริอิสริะ จำำ�นวน 3 คน คิดเป็น
สัดส่วน 1 ใน 3 หริือริ�อยละ 33.33 ของ
คณะกัริริมกั�ริทั�งคณะ โดยม้กั�ริแบ่งแยกั

หน��ท้�อย่�งชัดเจำนเพื�อสริ��งดุลยภั�พริะหว่�ง
กั�ริบริิห�ริและกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ ทั�งน้� 
กัริริมกั�ริทุกัคนไม่ม้ตี้ำ�แหน่งบริิห�ริ บริิษััท 
จำ่งไม่ม้กัริริมกั�ริท้�เป็นผู้้�บริิห�ริตี้�มนิย�มของ
ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทย 

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทปริะกัอบด�วย คณะ
กัริริมกั�ริชุดย่อย จำำ�นวน 6 ชุด ได�แกั่ คณะ
กัริริมกั�ริตี้ริวจำสอบ คณะกัริริมกั�ริกัำ�หนด
ค่�ตี้อบแทน คณะกัริริมกั�ริสริริห� คณะ
กัริริมกั�ริบริิห�ริ คณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริ และคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง 
โดยม้กั�ริแบ่งส�ยกั�ริบังคับบัญช�เป็นส�ย
ง�นตี้่�งๆ ซ่�งสริุปเป็นแผู้นภั�พผู้ังโคริงสริ��ง
กั�ริจำัดกั�ริของบริิษััท ดังน้�

ผลการดำำาเนินการ 2561 2562 2563 เปี้าหมาย 2564

ผู้ลกั�ริปริะเมินกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ (CGR) ด้ม�กั ด้ม�กั ด้เลิศ ด้เลิศ

จำำ�นวนคำ�เตี้ือนหริือผู้ลกั�ริตี้ริวจำสอบท้�ม้นัยสำ�คัญจำ�กัหน่วยง�นกัำ�กัับด้แล ไม่ม้ ไม่ม้ ไม่ม้ ไม่ม้
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ความรู้ความชำานาญ (Skills Matrix) จำานวน (คน)

ด��นธุริกัิจำอุตี้ส�หกัริริมอสังห�ริิมทริัพย์และกั�ริ
กั่อสริ��ง

4

ด��นวิศวกัริริมและสถึ�ปัตี้ยกัริริม 2

ด��นกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ 9

ด��นกั�ริเงินและบัญช้ 5

ด��นกั�ริตี้ล�ดและโลจำิสตี้ิกัส์ 4

ด��นคว�มสัมพันธ์ท�งธุริกัิจำ 9

ด��นกั�ริว�งแผู้นยุทธศ�สตี้ริ์ 8

ด��นกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อมและคว�มยั�งยืน 2

ด��นกัฎหม�ย 2

ด��นเศริษัฐศ�สตี้ริ์ 3

ด��นเทคโนโลย้ส�ริสนเทศและดิจำิตี้อล 3

การสรรหาคณะกรรมการ
หลักักั�ริในกั�ริสริริห�และเลือกัตี้ั�งบุคคลให�ดำ�ริงตี้ำ�แหน่งเป็น
กัริริมกั�ริของบริิษััท จำะปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักัเกัณฑ์์และกัริะบวนกั�ริ 
คัดเลือกัคณะกัริริมกั�ริท้�โปริ่งใส โดยคำ�น่งถึ่งคว�มหล�กัหล�ยของ
คุณสมบัตี้ิ ทั�งในด��นคว�มเป็นอิสริะ คว�มริ้�คว�มส�ม�ริถึ ทักัษัะ
ปริะสบกั�ริณ์ คว�มเช้�ยวช�ญเฉพ�ะด��น ตี้ลอดจำนเพศเชื�อช�ตี้ิและ
อ�ยุ เพื�อให�มั�นใจำว่�องค์ปริะกัอบของคณะกัริริมกั�ริของบริิษััท ม้
คว�มเหม�ะสมตี้่อกั�ริกัำ�กัับด้แลองค์กัริ และส�ม�ริถึตี้อบสนองตี้่อ
กั�ริเปล้�ยนแปลงของสภั�พเศริษัฐกัิจำ สังคมและสิ�งแวดล�อมของโลกั
ท้�จำะส่งผู้ลตี้่อกั�ริเตี้ิบโตี้ของธุริกัิจำได� บริิษััทได�จำัดทำ�องค์ปริะกัอบ
คว�มริ้�คว�มชำ�น�ญของคณะกัริริมกั�ริ (Skills Matrix) ปริะกัอบ
กั�ริพิจำ�ริณ�เพื�อปริะโยชน์สง้สุดต่ี้อองค์กัริและคว�มตี้�องกั�ริของผู้้�ม้
ส่วนได�เสย้
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สัดำส่วนการร่วมปีระชุมข้องคณะกรรมการแติ่ละชุดำ

คณะกรรมุการและคณะกรรมุการ
ชุ่ดย่อย

คณะกรรมุการ 
บริษััท

คณะกรรมุการ 
ตี้รวจิสอบ

คณะกรรมุการ 
กำาหนดค่า
ตี้อบแทน

คณะกรรมุการ 
สรรหา

คณะกรรมุการ 
กำากับดูแลกิจิการ

คณะกรรมุการ 
บริหารความุเส้�ยง

คณะกรรมุการ 
บริหาร

น�ยช�ยน�อย เผู้ื�อนโกัสุม 100 100 100 - 100 - -

ริศ. ธิตี้ิพันธุ์ เชื�อบุญชัย 100 100  - 100 100 100 -

น�ยชัชว�ลย์ เจำ้ยริวนนท์ 73 80 100 67 - - -

น�ยช�ล้ โสภัณพนิช 82 - - - - - -

น�ยโชตี้ิพัฒน์ พ้ช�นนท์ 82 - - 100 - 100 -

น�ยช�ย วินิชบุตี้ริ(1) 82 - - - - - 86

น�ยปณตี้ สิริิวัฒนภัักัด้ 100 - 100 - - 100 100

น�ยอุเทน โลหชิตี้พิทักัษั์ 90 - - - 100 100 100

น�ยสิทธิชัย ช่ัยเกัริ้ยงไกัริ(2) 86 - - - - - 100

น�ยโสภัณ ร�ชริักัษั�(3) - - - - - - 100

สัดส่วนรวมุทั�งคณะ 88.33 93.33 100.00 89.00 100.00 100.00 97.2

หม�ยเหตีุ้ (1)   น�ยช�ย วินิชบุตี้ริ ล�ออกัจำ�กัตี้ำ�แหน่งกัริริมกั�ริบริิห�ริ เมื�อวันท้� 9 กัันย�ยน 2563 
(2)   น�ยสิทธิชัย ชัยเกัริ้ยงไกัริ ได�ริับกั�ริแตี้่งตี้ั�งให�ดำ�ริงตี้ำ�แหน่งกัริริมกั�ริ ตี้�มมตี้ิท้�ปริะชุมคณะกัริริมกั�ริบริิษััท คริั�งท้� 4/2562-63 เมื�อวัน

ท้� 13 ธันว�คม 2562 แทนน�ยตี้ริ้ขวัญ บุญน�ค และได�ริับกั�ริแตี้่งตี้ั�งให�ดำ�ริงตี้ำ�แหน่งกัริริมกั�ริบริิห�ริ เมื�อวันท้� 9 กัันย�ยน 2563
(3)   น�ยโสภัณ ริ�ชริักัษั� ตี้ำ�แหน่งผู้้�อำ�นวยกั�ริใหญ่ (ไม่เป็นกัริริมกั�ริบริิษััท)

 เฟรเซอร์ส พิ่ร็อพิ่เพิ่อร์ติี้ โลจิสติิกส์ พิ่าร์ค (วังน้อย 2), พิ่ระนครศรีอยุธยา
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คณะกรรมการบริษัท
ทั้งคณะ

คณะกรรมการบริษัทรายบุคคล คณะกรรมการชุดำย่อย คณะกรรมการชุดำย่อย 
รายบุคคล

คะแนนเฉล้�ย ริ�อยละ 94.78 คะแนนเฉล้�ย ริ�อยละ 95.71 คะแนนเฉล้�ย ริ�อยละ 96.49 คะแนนเฉล้�ย ริ�อยละ 97.87

อย้่ในเกัณฑ์์ ด้เย้�ยม อย้่ในเกัณฑ์์ ด้เย้�ยม อย้่ในเกัณฑ์์ ด้เย้�ยม อย้่ในเกัณฑ์์ ด้เย้�ยม

สำ�หริับริ�ยละเอ้ยดเกั้�ยวกัับโคริงสริ��งกั�ริจำัดกั�ริและกั�ริกัำ�กัับ 
ด้แลกัิจำกั�ริ ส�ม�ริถึอ่�นเพิ�มเตี้ิมได�ในริ�ยง�นปริะจำำ�ปี 2563  
ของบริิษััทหัวข�อ ”โคริงสริ��งกั�ริจำัดกั�ริ” หน�� 56-75 และ 
“กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ” หน�� 141-163 ซ่�งเผู้ยแพริ่บนเว็บไซตี้์ 
http://www.frasersproperty.co.th 

การปีระเมินผลการปีฏิบัติิงานคณะกรรมการบริษัท
คณะกัริริมกั�ริบริิษััทม้หน��ท้�ทบทวนและเสนอแนะวิธ้กั�ริปริะเมินผู้ล 
กั�ริปฏิิบัตี้ิง�นของคณะกัริริมกั�ริบริิษััทปริะจำำ�ปีตี้่อคณะกัริริมกั�ริบริิษััท
เพื�ออนุมัตี้ิ โดยกั�ริปริะเมินปริะจำำ�ปี ปริะกัอบด�วย กั�ริปริะเมินตี้นเอง
ของกัริริมกั�ริบริิษััททั�งคณะ กั�ริปริะเมินตี้นเองของกัริริมกั�ริบริิษััทริ�ย
บุคคล กั�ริปริะเมินตี้นเองของคณะกัริริมกั�ริชุดย่อยทั�งคณะ และกั�ริ
ปริะเมินตี้นเองของคณะกัริริมกั�ริชุดย่อยริ�ยบุคคล อน่�ง ข�อเสนอแนะ
และผู้ลจำ�กักั�ริปริะเมินจำะถึ้กันำ�ไปปริับปริุงกั�ริ ดำ�เนินง�นเพื�อให�เกัิดผู้ล
ปริะโยชน์ส้งสุดตี้่อบริิษััทและผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย

 ศูนย์การค้า สามุย่านมุิตี้รทาวน์ กรุงเทพฯ
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แนวปีฏิบัติิติามมาติรฐานสากล การดำำาเนินการข้องบริษัท

ดำ�เนินกั�ริพัฒน�คว�มยั�งยืนตี้�มแนวท�งท้�
ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทยกัำ�หนด เพื�อเป็น
บริิษััทจำดทะเบ้ยนท้�ผู้่�นกั�ริคัดเลือกัเข��ส้่ริ�ยชื�อหุ�น
ยั�งยืน Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 

จำัดทำ�ริ�ยง�นเพื�อกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนตี้�มม�ตี้ริฐ�น 
Global Reporting Initiative (GRI) Stan-
dards

สนับสนุนเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งยืนของ
สหปริะช�ช�ตี้ิ (Sustainable Development 
Goals) หริือ SDGs โดยนำ�ม�ใช�กัำ�หนดกัลยุทธ์
และเป้�หม�ยริะยะย�วของบริิษััท

นำ�หลักัส�กัลของข�อตี้กัลงโลกัแห่งสหปริะช�ช�ตี้ิ 
(United Nations Global Compact) หริือ 
UNGC ม�ปริะยุกัตี้์ ใช� เพื�อเป็นแนวปฏิิบัตี้ิสำ�หริับ 
ดำ�เนินกัิจำกัริริมท�งธุริกัิจำด�วยคว�มริับผู้ิดชอบ 
คริอบคลุม 4 ด��นท้�สำ�คัญ ได�แกั่ สิทธิมนุษัยชน 
ม�ตี้ริฐ�นแริงง�นกั�ริปกัป้องสิ�งแวดล�อม และกั�ริ
ตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้

ดำ�เนินธุริกัิจำตี้�มหลักัปฏิิบัตี้ิของสหปริะช�ช�ตี้ิ
ว่�ด�วยกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำและสิทธิมนุษัยชน (UN 
Guiding Principle on Business and 
Human Rights) และปฏิิญญ�ส�กัลว่�ด�วยสิทธิ
มนุษัยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) โดยนำ�ม�เป็นส่วนหน่�งของนโยบ�ยด��น
ทริัพย�กัริบุคคล และนโยบ�ยด��นสิทธิมนุษัยชน

ดำ�เนินธุริกัิจำบนพื�นฐ�นของกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ
ท้�ด้ ตี้�มหลักับริริษััทภัิบ�ล ซ่�งปริะเมินโดยสถึ�บัน
กัริริมกั�ริบริิษััทไทย (Thai Institute of 
Directors; IOD) ภั�ยใตี้�หลักัเกัณฑ์์ท้�พัฒน�จำ�กั
หลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ของ Organization 
for Economic Cooperation and Develop-
ment (OECD) 

เป็นสม�ชิกัแนวริ่วมปฏิิบัตี้ิของภั�คเอกัชนไทย 
ในกั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้ (Thailand’s Pri-
vate SectorCollective Action Coalition 
Against Corruptionor CAC) ซ่�งบริิษััทได�จำัด
ทำ�นโยบ�ยและว�งริะบบควบคุมภั�ยในให�สอดคล�อง
กัับคว�มเส้�ยงเริื�องคอริ์ริัปชั�นของธุริกัิจำ เพื�อให�
เป็นไปตี้�มหลักักั�ริในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำด�วยคว�ม
ซื�อสัตี้ย์ โปริ่งใส เป็นธริริม โดยอย้่ภั�ยใตี้�กัริอบ
ของกัฎหม�ย หลักัจำริิยธริริมและแนวท�งกั�ริกัำ�กัับ
ด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้

เข��ริ่วมริับกั�ริปริะเมินเพื�อจำัดอันดับม�ตี้ริฐ�น 
Global Real Estate Sustainability Bench-
mark หริือ GRESB ซ่�งเป็นม�ตี้ริฐ�นท้�ใช�ในกั�ริ
จำัดอันดับบริิษััทด��นอสังห�ริิมทริัพย์ริะดับโลกั

แนวปีฏิบัติิติาม 
มาติรฐานในปีระเทศและ
สากลที่นำามาปีระยุกติ์
บริิษััทได�นำ�แนวปฏิิบัตี้ิในริะดับส�กัลม�
ปริะยุกัตี้์ ใช�เพื�อพัฒน�แนวท�งกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริและผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งยืน
ขององค์กัริ ดังน้�
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ความท้าทายและโอกาส
กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ความท้าทายและโอกาส กลยุทธ์ข้อง FPT

ตี้ล�ดของโริงง�นอุตี้ส�หกัริริมและคลังสินค��ให�เช่�ม้ 
กั�ริแข่งขันกัันค่อนข��งส้ง

• ตี้ั�งเป้�เป็นผู้้�นำ�ในกั�ริให�บริิกั�ริสม�ริ์ทแพลตี้ฟอริ์มด��นอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมริะดับ
ส�กัล ม้กั�ริพัฒน�โคริงกั�ริปริะเภัท Ready-Built ในทำ�เลท้�ม้ศักัยภั�พส้งและม้คว�มตี้�องกั�ริ
ของล้กัค�� โดยบริิษััทจำะลดคว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริห�ผู้้�เช่�โดยม้ม�ตี้ริกั�ริเปิดให�ล้กัค��ส�ม�ริถึเช่�ล่วง
หน�� (Pre-lease) ในโคริงกั�ริท้�กัำ�ลังจำะพัฒน�ได� บริิษััทยังม้เป้�หม�ยท้�จำะเพิ�มสัดส่วนกั�ริพัฒน�
โริงง�นและคลังสินค��ปริะเภัท Built-to-Suit โดยจำะนำ�องค์คว�มริ้�และปริะสบกั�ริณ์ของบริิษััท
ในเคริือกัลุ่มบริิษััท เฟริเซอริ์สพริ็อพเพอริ์ตี้้� ซ่�งเป็นผู้้�ถึือหุ�นริ�ยใหญ่ของบริิษััทม�ปริับใช�ในกั�ริ
พัฒน�โคริงกั�ริ Built-to-Suit ซ่�งม้กั�ริทำ�ง�นริ่วมกัันกัับล้กัค��ตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกั�ริออกัแบบ
เพื�อให�ริองริับคว�มตี้�องกั�ริเฉพ�ะของล้กัค�� เทคโนโลย้และนวัตี้กัริริมใหม่ๆ ริวมทั�ง กั�ริพัฒน�
อ�ค�ริเข้ยวตี้�มม�ตี้ริฐ�นริะดับโลกั เช่น LEED และ EDGE โดยบริิษััทได�ม้กั�ริลงทุนริ่วมกัับเคริือ
ข่�ยพันธมิตี้ริท�งธุริกัิจำ ท้�จำะนำ�เสนอบริิกั�ริคริบวงจำริทั�งในด��นกั�ริจำัดเกั็บข�อม้ล ริวมถึ่งพื�นท้�
สำ�นักัง�นให�เช่�ท้�อย้่ในทำ�เล CBD เพื�อให�บริิกั�ริกัับล้กัค��ท้�อย้่ในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริม

• บริิห�ริสินทริัพย์อย่�งเบ็ดเสริ็จำ (Asset Management Strategy) ม้คว�มริ่วมมือกัับบริิษััท 
ในเคริือกัลุ่มบริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� ซ่�งเป็นผู้้�ถึือหุ�นใหญ่ของบริิษััทจำัดตี้ั�งท้มง�นในกั�ริ
บริิห�ริสินทริัพย์ของบริิษััท โดยได�ทำ�กั�ริศ่กัษั�โริงง�นและคลังสินค��ทั�งหมดของบริิษััท เพื�อ
พิจำ�ริณ�กั�ริใช�ปริะโยชน์ของสินทริัพย์เหล่�นั�น โดยสินทริัพย์บ�งอย่�งอ�จำส�ม�ริถึนำ�ม�ดัดแปลง 
ปริับเปล้�ยนโคริงสริ��ง หริือปริับเปล้�ยนปริะโยชน์ ใช�สอย เช่น กั�ริปริับเปล้�ยนคลังสินค��ให�เป็น
โริงง�นหริือเป็นโคริงกั�ริ Built-to-Suit กั�ริปริับเปล้�ยนขน�ดของอ�ค�ริให�เป็นไปตี้�มคว�ม
ตี้�องกั�ริของตี้ล�ด หริือแม�แตี้่กั�ริริ่วมมือกัับพันธมิตี้ริในกั�ริลงทุนและพัฒน�สินทริัพย์เหล่�นั�นให�
เป็นอสังห�ริิมทริัพย์ปริะเภัทอื�น ริวมถึ่งกั�ริข�ยสินทริัพย์เหล่�นั�นให�กัับผู้้�ปริะกัอบกั�ริริ�ยอื�น หริือ
ผู้้�ปริะกัอบกั�รินิคมอุตี้ส�หกัริริม ทั�งน้� กั�ริบริิห�ริสินทริัพย์อย่�งเบ็ดเสริ็จำ จำะช่วยให�เกัิดปริะโยชน์
อย่�งส้งสุดในกั�ริใช�สินทริัพย์ และยังส�ม�ริถึนำ�ริ�ยได�ท้�เพิ�มข่�นม�เสริิมสภั�พคล่อง ริวมถึ่งนำ�ม�
ลงทุนพัฒน�โคริงกั�ริในธุริกัิจำของบริิษััทอ้กัด�วย 

• เพิ�มศักัยภั�พให�กัับโริงง�นและคลังสินค�� โดยม้แผู้นปริับปริุงและเพิ�มศักัยภั�พให�กัับโริงง�นและคลัง
สินค�� ซ่�งนอกัเหนือจำ�กักั�ริปริับปริุงเบื�องตี้�นและกั�ริปริับแบบให�เป็นไปตี้�มคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� 
บริิษััท ยังอย้่ริะหว่�งกั�ริศ่กัษั�กั�รินำ�เอ�เทคโนโลย้และนวัตี้กัริริมใหม่ๆ ม�ปริับใช� เช่น กั�รินำ�
ริะบบอัตี้โนมัตี้ิในกัริะบวนกั�ริผู้ลิตี้ (Automation) หริือกั�ริพัฒน�โริงง�นอัจำฉริิยะ (Smart 
Factory) เพื�อเตี้ริ้ยมพริ�อมและสนองนโยบ�ยภั�คริัฐในกั�ริยกัริะดับอุตี้ส�หกัริริมแห่งอน�คตี้ 
หริือ Thailand 4.0

• ตี้่อยอดส้่ธุริกัิจำท้�เกั้�ยวข�อง โดยอย้่ในริะหว่�งกั�ริศ่กัษั�ธุริกัิจำด��นหุ่นยนตี้์และริะบบอัตี้โนมัตี้ิ 
กั�ริพัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์คริบวงจำริหริือโคริงกั�ริมิกัซ์ย้สโดยม้อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริมเป็นตี้ัวหลักัและกั�ริศ่กัษั�เขตี้ธุริกัิจำและเขตี้กั�ริค��ควบค้่กัับศ้นย์โลจำิสตี้ิกัส์ โดยบริิษััท
ค�ดว่�ธุริกัิจำเหล่�น้�จำะสริ��งแพลตี้ฟอริ์มในกั�ริตี้่อยอดและเพิ�มม้ลค่�ให�กัับธุริกัิจำในปัจำจำุบัน

• กั�ริขย�ยฐ�นล้กัค��ส้่ปริะเทศในกัลุ่มอ�เซ้ยน โดยเฉพ�ะในกัลุ่มปริะเทศซ้แอลเอ็มว้ (CLMV) ซ่�ง
ปริะเทศดังกัล่�วนั�นยังม้ศักัยภั�พส้ง ม้กั�ริเตี้ิบโตี้ท�งเศริษัฐกัิจำส้ง ในขณะท้�ค่�แริงยังตี้ำ��กัว่�
ปริะเทศไทยและยังม้คว�มตี้�องกั�ริของอสังห�ริิมทริัพย์ปริะเภัทอุตี้ส�หกัริริมทั�งในด��นโริงง�นและ
คลังสินค��โดยบริิษััทส�ม�ริถึให�บริิกั�ริได�อย่�งหล�กัหล�ยและม้ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�คริบวงจำริ 

ปริะเทศไทยเป็นตี้ล�ดท้�ม้ศักัยภั�พและม้คว�มตี้�องกั�ริ
ใช�ง�นบริิกั�ริศ้นย์ข�อม้ล (ด�ตี้��เซ็นเตี้อริ์) ซ่�งถึือเป็น
หน่�งในเทคโนโลย้สำ�คัญท้�ใช�ขับเคลื�อนเศริษัฐกัิจำในยุค
ดิจำิทัล ควบค้่ไปกัับบริอดแบนด์ คล�วด์ บิ�กัด�ตี้�� และ
อินเตี้อริ์เน็ตี้ ออฟ ธิงส์ ซ่�งเป็นกัลุ่มเทคโนโลย้ช้�วัดริะดับ
คว�มกั��วหน��ของปริะเทศตี้่�งๆ ในกั�ริเปล้�ยนผู้่�นไปส้่
ยุคดิจำิทัล แตี้่ปริะเทศไทยยังตี้�องพัฒน�ในแง่ของปัจำจำัย
ขับเคลื�อนท�งเทคโนโลย้อื�นๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�งกั�ริใช�ง�
นบิ�กัด�ตี้��ซ่�งได�ม�จำ�กักั�ริจำัดเกั็บข�อม้ลจำำ�นวนมห�ศ�ล
จำ�กัแหล่งข�อม้ลท้�แตี้กัตี้่�งกััน พริ�อมเข��ส้่กัริะบวนกั�ริ
วิเคริ�ะห์ปริะมวลผู้ลอย่�งเป็นริะบบและถึ้กัตี้�อง และ
ส�ม�ริถึด่งข�อม้ลท้�ม้ปริะโยชน์ม�ใช�สนับสนุนกั�ริทำ�ง�น
เพื�อสริ��งม้ลค่�เพิ�มได�จำริิง

• บริิษััทว�งเป้�เป็นผู้้�นำ�ในกั�ริพัฒน�และบริิห�ริจำัดกั�ริด�ตี้��เซ็นเตี้อริ์ท้�ทันสมัยและริองริับ 
คว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��ได�ส้งสุดในปริะเทศไทย โดยใช�เทคโนโลย้และคว�มเช้�ยวช�ญขั�นส้งจำ�กั 
กัลุ่มเอสท้ เทเลม้เด้ย โกัลบอล ด�ตี้�� เซ็นเตี้อริ์ ซ่�งม้เสถึ้ยริภั�พและคว�มปลอดภััยได�ม�ตี้ริฐ�นริะดับ
ส�กัล เพื�อริองริับคว�มตี้�องกั�ริของผู้้�ปริะกัอบกั�ริขน�ดใหญ่ทั�งในปริะเทศและตี้่�งปริะเทศ ส่งผู้ล 
ให�บริิษััทว�งริะบบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริท้�ทันสมัยได�ม�ตี้ริฐ�น ม้พันธมิตี้ริมืออ�ช้พด้แลพัฒน�ริะบบและ
โคริงสริ��งพื�นฐ�น ริวมถึ่งกั�ริใส่ใจำกัับกั�ริปริะหยัดพลังง�น เพื�อเสริิมสริ��งคว�มมั�นใจำตี้่อคุณภั�พ
กั�ริให�บริิกั�ริ ทั�งน้� บริิษััทม้แนวท�งกั�ริทำ�กั�ริตี้ล�ดล่วงหน��กัับพันธมิตี้ริเพื�อเจำ�ะล้กัค��ริ�ยใหญ่
ทั�งในและตี้่�งปริะเทศให�เข��ม�ใช�บริิกั�ริ ซ่�งกัลุ่มล้กัค��ท้�มองห�ด�ตี้��เซ็นเตี้อริ์สเกัลน้� คือกัลุ่มท้�ม้ฐ�น
ข�อม้ลจำำ�นวนม�กั ใช�คล�วด์คอมพิวตี้ิ�ง เช่น มห�วิทย�ลัย โริงพย�บ�ล กัลุ่มธุริกัิจำม้เด้ย และสถึ�บัน
กั�ริเงินตี้่�งๆ เป็นตี้�น ทั�งน้� ตี้ล�ดด�ตี้��เซ็นเตี้อริ์ถึือเป็นธุริกัิจำท้�น่�จำับตี้�มอง จำ�กัแนวโน�มองค์กัริ 
หล�ยแห่งท้�ทริ�นส์ฟอริ์มเริิ�มแตี้กัธุริกัิจำใหม่ท้�ใช�เทคโนโลย้ขับเคลื�อน หันม�ให�คว�มสำ�คัญกัับ 
กั�ริพัฒน�ริะบบปริะมวลผู้ล และบริิห�ริจำัดกั�ริข�อม้ลผู้่�นศ้นย์ข�อม้ลอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ โดยเฉพ�ะ
องค์กัริท้�มุ่งเน�นกั�ริพัฒน�เพื�อริองริับอุตี้ส�หกัริริมท้�ตี้�องใช�เทคโนโลย้ดิจำิทัลขั�นส้งตี้�มนโยบ�ยของ
ริัฐบ�ล
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กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ความท้าทายและโอกาส กลยุทธ์ข้อง FPT

แนวโน�มคนทำ�ง�นในกัลุ่มฟริ้แลนซ์หริือทำ�ง�นอิสริะท้�ม้สัดส่วนเพิ�มข่�นอย่�ง 
ตี้่อเนื�อง กัลุ่มธุริกัิจำสตี้�ริ์ทอัพ ท้�ตี้�องกั�ริมุมคิดสริ��งสริริค์ง�น ริวมถึ่งกัลุ่ม
วิส�หกัิจำขน�ดกัล�งและขน�ดย่อม (SME) และองค์กัริธุริกัิจำขน�ดใหญ่หล�ยแห่งท้�
หันม�ให�คว�มสนใจำกัับโคเวิริ์คกัิ�งสเปซ เพื�อสริ��งพลังให�พนักัง�น ด�วยบริริย�กั�ศ
กั�ริทำ�ง�นท้�สริ��งสริริค์และริ่วมมือกัันม�กัข่�น อ้กัทั�งยังส�ม�ริถึลดค่�ใช�จำ่�ยท�ง
ด��นอ�ค�ริสำ�นักัง�นจำ�กักั�ริใช�พื�นท้�ให�เกัิดปริะโยชน์ส้งสุด ส่งผู้ลให�ภั�พริวมกั�ริ
แข่งขันริะหว่�งผู้้� ให�บริิกั�ริโคเวิริ์คกัิ�งสเปซจำะทว้คว�มเข�มข�น 
จำ�กักั�ริท้�ม้กั�ริเปิดพื�นท้�บริิกั�ริม�กัข่�นและขย�ยพื�นท้�ให�เช่�ให�ม้ขน�ดใหญ่ข่�น พริ�อม
ขย�ยธุริกัิจำเข��ไปในพื�นท้�ท้�เป็นทำ�เลทองและย่�นไลฟ์สไตี้ล์ท้�โดดเด่นม�กัข่�น

• ด�วยกั�รินำ�เสนอปริะสบกั�ริณ์ใหม่ให�กัลุ่มคนทำ�ง�นริุ่นใหม่ นักัท่องเท้�ยว
เชิงธุริกัิจำ และองค์กัริธุริกัิจำทุกัขน�ดในปริะเทศไทยได�สัมผู้ัสบริริย�กั�ศกั�ริ
ทำ�ง�นแบบใช�พื�นท้�ริ่วมกััน บนแนวคิดกั�ริออกัแบบให�ช้วิตี้และกั�ริทำ�ง�น
ให�ไปด�วยกัันม�กัข่�น โดยแฝ่งคว�มสนุกัสน�น ม้ช้วิตี้ช้ว� ม้ปฏิิสัมพันธ์
กััน และกัริะตีุ้�นคว�มคิดสริ��งสริริค์ ใหม่ๆ โดยบริิษััทว�งแผู้นเชิงริุกัในกั�ริ
ขย�ยส�ข�อย่�งตี้่อเนื�องในพื�นท้�ไพริ์มโลเคชั�น เพื�อกั��วส้่คว�มเป็นผู้้�นำ�กั�ริ
ให�บริิกั�ริโคเวิริ์คกัิ�งสเปซในปริะเทศไทยและอ�เซ้ยน ทั�งน้� คว�มริ่วมมือกัับ 
จำัสโคนั�น ถึือเป็นกั�ริเพิ�มเตี้ิมแพลตี้ฟอริ์มกั�ริให�บริิกั�ริออฟฟิศแบบทัน
สมัย คริบวงจำริ สำ�หริับล้กัค��ปัจำจำุบันในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริม อ้กัทั�งยังถึือเป็นอ้กักั��วหน่�งท้�สำ�คัญในกั�ริตี้่อยอดธุริกัิจำ
ของบริิษััท เพื�อมุ่งไปส้่แนวท�งกั�ริย่ดล้กัค��เป็นศ้นย์กัล�ง (Customer- 
Centric) ในกั�ริว�งริะบบบริิห�ริจำัดกั�ริท้�ตี้อบสนองและเสริิมสริ��ง
ปริะสบกั�ริณ์ท้�ด้ให�กัับล้กัค�� ผู้่�นกั�ริใช�เทคโนโลย้ด��นกั�ริวิเคริ�ะห์ข�อม้ล
เชิงล่กั กั�ริพัฒน�แอพพลิเคชั�น และโปริแกัริมคอมพิวเตี้อริ์ท้�สนับสนุน 
กั�ริทำ�ง�นและตี้อบโจำทย์ผู้้�ปริะกัอบกั�ริ เพื�อเสริิมสริ��งเคริือข่�ยท�งธุริกัิจำ
ให�กัว��งขว�งข่�น 

กั�ริตี้ิดตี้ั�งหุ่นยนตี้์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมในปริะเทศไทยในปี 2561 ม้ปริิม�ณส้ง
ท้�สุดเป็นอันดับท้� 2 ในภั้มิภั�คเอเช้ยตี้ะวันออกัเฉ้ยงใตี้�   และเป็นอันดับท้� 14 ของ
โลกัและค�ดว่�จำะม้กั�ริเตี้ิบโตี้อย่�งตี้่อเนื�องจำ�กัปัจำจำัยสำ�คัญคือกั�ริส่งเสริิมของ 
ภั�คริัฐ ซ่�งอุตี้ส�หกัริริมหุ่นยนตี้์และริะบบอัตี้โนมัตี้ิถึือเป็นอุตี้ส�หกัริริมอน�คตี้  
(New S-Curve) หน่�งในอุตี้ส�หกัริริมเป้�หม�ยท้�ริัฐบ�ลตี้�องกั�ริผู้ลักัดันให�เป็น 
กัลไกักั�ริขับเคลื�อนเศริษัฐกัิจำยุคใหม่ (New Engine of Growth) และม้บทบ�ท
สำ�คัญในกั�ริช่วยเพิ�มปริะสิทธิภั�พกั�ริผู้ลิตี้ในภั�คอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำบริิกั�ริ 
ของปริะเทศ

• บริิษััทว�งเป้�หม�ยเป็นผู้้�นำ�ในกั�ริให�บริิกั�ริออโตี้เมชั�นและโริบอทิคส์มุ่งเน�น 
กั�ริตี้อบโจำทย์ส่งมอบโซล้ชั�น เพื�อช่วยยกัริะดับโมเดลธุริกัิจำของล้กัค�� 
ให�สอดคล�องกัับทิศท�งตี้ล�ดในยุคดิจำิทัล พริ�อมริองริับคว�มตี้�องกั�ริ
ของภั�คอุตี้ส�หกัริริมหล�กัหล�ยปริะเภัท โดยม้ล้กัค��เป้�หม�ยคือ กัลุ่ม
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
พ�ณิชย์ กัลุ่มอุตี้ส�หกัริริมย� กัลุ่มอ้คอมเมิริ์ซ และกัลุ่มอ�ห�ริและเคริื�อง
ดื�ม ผู้่�นกั�ริให�บริิกั�ริภั�ยใตี้�ริะบบนิเวศท�งเทคโนโลย้ท้�แข็งแกัริ่ง โดยใช�
องค์คว�มริ้� และปริะสบกั�ริณ์ของกัลุ่มพ้บ้เอ ในกั�ริให�คำ�แนะนำ� กั�ริปริับ
ใช� และบริิกั�ริหลังกั�ริปริับใช� ในโคริงกั�ริตี้�มลักัษัณะเฉพ�ะของล้กัค��
แตี้่ละปริะเภัท ซ่�งได�ริับกั�ริสนับสนุนเป็นอย่�งด้จำ�กักัลุ่มบริิษััทในเคริือท้�ม้
ฐ�นล้กัค��ให�คว�มสนใจำเป็นจำำ�นวนม�กั 

สภั�พตี้ล�ดของธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยท้�ม้ผู้้�พัฒน�
อสังห�ริิมทริัพย์จำำ�นวนม�กั กั�ริแข่งขันส้ง ปริะกัอบกัับพฤตี้ิกัริริมและ
กัริะบวนกั�ริตี้ัดสินใจำซื�อของผู้้�บริิโภัคในปัจำจำุบันท้�ใช�เหตีุ้ผู้ลปริะกัอบกั�ริตี้ัดสินใจำ
ม�กัข่�น

• กัลยุทธ์ด��นแบบบ��นหริือสินค�� โดยกั�ริศ่กัษั�วิจำัยเกั้�ยวกัับพฤตี้ิกัริริมผู้้�
บริิโภัคในแตี้่ละกัลุ่มอย่�งตี้่อเนื�อง กั�ริออกัแบบยังคงย่ดหลักักั�ริสริ��ง
ปริะโยชน์พื�นท้�ใช�สอยให�ส้งท้�สุดจำ�กัพื�นท้�ท้�ม้ และม้เอกัลักัษัณ์ท้�โดดเด่นกัว่�
ในริ�ค�ท้�เหม�ะสมกัับกัลุ่มเป้�หม�ย (An Affordable Stylish Living) 

• กัลยุทธ์ด��นทำ�เลท้�ตี้ั�ง พิจำ�ริณ�ด��นคว�มสะดวกัในกั�ริคมน�คม กั�ริเข��
ถึ่งริะบบส�ธ�ริณ้ปโภัคตี้่�งๆ ตี้ลอดจำนคว�มสะดวกัจำ�กัสิ�งอำ�นวยคว�ม
สะดวกัตี้่�งๆ ภั�ยนอกัโคริงกั�ริ และยังให�คว�มสำ�คัญกัับทำ�เลตี้�มแนวโน�ม
กั�ริขย�ยตี้ัวของชุมชน และแผู้นกั�ริขย�ยเคริือข่�ยคมน�คมในอน�คตี้

• กัลยุทธ์ด��นริ�ค� ได�ทำ�ริ�ค�ให�เหม�ะสมกัับตี้ล�ดท้�จำะพัฒน� โดยคำ�น่ง
ถึ่งกั�ริยอมริับในม้ลค่�ของสินค��เมื�อเท้ยบกัับริ�ค�ท้�ผู้้�บริิโภัคตี้�องจำ่�ย 
(Value for Money) และกั�ริเพิ�มคุณค่�ด��นฟังกั์ชั�นบ��นท้�ม้ม�กักัว่�หริือ
สภั�พแวดล�อมและสิ�งอำ�นวยคว�มสะดวกัท้�ด้กัว่�

• กัลยุทธ์ด��นกั�ริส่งเสริิมกั�ริตี้ล�ด ทำ�กั�ริตี้ล�ดโดยใช�สื�อแบบผู้สมผู้ส�น 
เพื�อผู้้�บริิโภัคส�ม�ริถึเข��ถึ่งข�อม้ลโคริงกั�ริได�ม�กัท้�สุด
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โดยพิจำ�ริณ�จำ�กัคว�มสัมพันธ์ 
ท้�เกั้�ยวข�องกัับห่วงโซ่คุณค่� 
ของบริิษััท 

โดยปริะเมินจำ�กัผู้ลกัริะทบ 
และโอกั�สท้�เกัิดข่�นทั�งด��น 
เศริษัฐกัิจำ สังคม และสิ�งแวดล�อม

โดยปริะเมินจำ�กัริะดับอิทธิผู้ล 
ท้�ม�จำ�กัปัจำจำัยอื�นๆ เช่น  
กั�ริดำ�เนินง�น กัฎริะเบ้ยบ 
ข�อบังคับ และชื�อเส้ยง 

โดยแบ่งผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยตี้�ม 
ริะดับผู้ลกัริะทบท้�ม้ตี้่อบริิษััท
และริะดับอิทธิพล 
ท้�ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยม้ตี้่อบริิษััท 

โดยริะบุแนวท�งกั�ริม้ส่วนริ่วม 
ท้�เหม�ะสมกัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย 
แตี้่ละกัลุ่ม อ�ทิ กั�ริสัมภั�ษัณ์ กั�ริ
ปริะชุมเชิงปฏิิบัตี้ิกั�ริ เป็นตี้�น

การมีส่วนร่วมข้องผู้มีส่วนไดำ้เสีย 
(Stakeholder Engagement)

บริิษััทได�กัำ�หนดกัริอบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย 
(Management Framework: Stakeholder Analysis) 
โดยพิจำ�ริณ�ตี้�มแนวท�งท้�กัำ�หนดเอ�ไว�ใน GRI Standard โดยให�
แตี้่ละหน่วยง�นม้หน��ท้�วิเคริ�ะห์ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริดำ�เนิน
ง�นของตี้นเอง และตี้�มห่วงโซ่คุณค่�ธุริกัิจำของบริิษััท โดยผู้ลกั�ริ
วิเคริ�ะห์ท้�ได�จำ�กัแตี้่ละหน่วยง�นจำะนำ�ม�วิเคริ�ะห์ ในกั�ริจำำ�แนกักัลุ่มผู้้�ม้
ส่วนได�เส้ยของบริิษััท 

ในปี 2563 บริิษััทจำำ�แนกักัลุ่มผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยออกัเป็น 10 กัลุ่ม ได�แกั่ 
พนักัง�น ล้กัค�� ค้่ค�� ค้่ธุริกัิจำ เจำ��หน้� ผู้้�ถึือหุ�น ชุมชน หน่วยง�นริ�ชกั�ริและ
ริัฐวิส�หกัิจำ สื�อมวลชน และค้่แข่งขันท�งกั�ริค��

การระบุ
ผู้มีส่วนไดำ้เสีย

การระบุลำาดำับ 
ผลกระทบข้องบริษัท 

ติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสีย

การระบุระดำับอิทธิพิ่ล 
ข้องผู้มีส่วนไดำ้เสียที่มี 

ติ่อบริษัท

การจัดำกลุ่ม 
ผู้มีส่วนไดำ้เสีย

การจัดำลำาดำับ 
ความสำาคัญ 

ข้องผู้มีส่วนไดำ้เสีย

ข้ั้นติอนในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนไดำ้เสีย 

 มุิตี้รทาวน์ ออฟฟ่ศ ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ
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การดำำาเนินงานกับผู้มีส่วนไดำ้เสีย
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พิ่นักงาน • กั�ริสื�อส�ริริะหว่�งฝ่่�ยทริัพย�กัริ
มนุษัย์กัับพนักัง�น

• กั�ริปริะชุมริะหว่�งผู้้�บริิห�ริพบ
พนักัง�น (Town Hall)

• กั�ริปริะชุมพนักัง�นปริะจำำ�เดือน
• กั�ริสื�อส�ริผู้่�นสื�อออนไลน์ 

อินทริ�เน็ตี้ และอ้เมล
• กั�ริปริะชุมคณะกัริริมกั�ริสวัสดิกั�ริ
• กั�ริสำ�ริวจำคว�มผู้้กัพันของพนักัง�น

ตี้่อองค์กัริปริะจำำ�ปี 
• กั�ริจำัดให�ม้ช่องท�งริับข�อริ�องเริ้ยน

• ทิศท�งกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ และ
ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นของ 
บริิษััท

• จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำของ
องค์กัริ

• คุณภั�พช้วิตี้ของพนักัง�น
• ค่�ตี้อบแทน สวัสดิกั�ริ และ

ผู้ลปริะโยชน์ท้�เหม�ะสม
• คว�มกั��วหน��และคว�มมั�นคง

ในกั�ริทำ�ง�น
• สภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น

ท้�ด้
• กั�ริพัฒน�ศักัยภั�พ คว�มริ้� 

และคว�มส�ม�ริถึ

• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
• คว�มท��ท�ยและโอกั�ส
• จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ และ 

กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้
คอริ์ริัปชั�น

• นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน�
กัริะบวนกั�ริ

• กั�ริด้แลพนักัง�น
• กั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคล
• อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยใน

กั�ริทำ�ง�น

ลูกค้า • กั�ริสำ�ริวจำคว�มพ่งพอใจำของล้กัค��
ปริะจำำ�ปี

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริมล้กัค��สัมพันธ์ /
กัิจำกัริริมท�งกั�ริตี้ล�ด 

• กั�ริพบปะและปริะชุมกัับล้กัค��โดยตี้ริง
• กั�ริสื�อส�ริออนไลน์/อ้เมล
• Call Center 

• กั�ริบริิกั�ริหลังกั�ริข�ยท้�ม้
คุณภั�พ

• กั�ริบริิห�ริคว�มสัมพันธ์ 
กัับล้กัค��

• กั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อม
• กั�ริตี้อบสนองตี้่อข�อ 

ริ�องเริ้ยนของล้กัค��อย่�งม้
ปริะสิทธิภั�พ

• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง
และภั�วะวิกัฤตี้

• คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อล้กัค��และ
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์

• กั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริ
กัับสิ�งแวดล�อม

• กั๊�ซเริือนกัริะจำกั
• กั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อม เช่น 

ทริัพย�กัริพลังง�น นำ�� และ 
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริขยะ

คู่ค้า • กั�ริสื�อส�ริผู้่�นสื�อออนไลน์/อ้เมล
• ช่องท�งริับข�อแนะนำ� หริือ 

ข�อริ�องเริ้ยน

• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้และ
จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ

• คว�มเสมอภั�คในกั�ริ 
ทำ�ธุริกัิจำ

• กัริะบวนกั�ริจำัดซื�อจำัดจำ��ง 
ท้�โปริ่งใสและเป็นธริริม

• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�น
• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
• กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น 
• สิทธิมนุษัยชน
• อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยใน

กั�ริทำ�ง�น
• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย

ชุมชน • กั�ริจำัดกัิจำกัริริมริ่วมกัับชุมชน
• กั�ริสื�อส�ริผู้่�นสื�อออนไลน์/อ้เมล
• ช่องท�งสื�อส�ริอื�นๆ เพื�อริับ 

ข�อแนะนำ� หริือข�อริ�องเริ้ยน

• คว�มสัมพันธ์ท้�ด้กัับชุมชน
• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย 

ด��นสังคม และสิ�งแวดล�อม
• เศริษัฐกัิจำชุมชน
• ส่งเสริิมให�เกัิดกั�ริพัฒน�

คุณภั�พช้วิตี้ท้�ด้ข่�นของชุมชน
และสังคม

• สริ��งเคริือข่�ยคว�มริ่วมมือ
เพื�อริ่วมกัันพัฒน�ชุมชนและ
สังคม

• กั�ริม้ส่วนริ่วมในชุมชน
• กัิจำกัริริมเพื�อสังคม
• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย
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ผู้ถืือหุ้น • กั�ริจำัดปริะชุมส�มัญผู้้�ถึือหุ�นปริะจำำ�ปี
• กั�ริปริะชุมกัริริมกั�ริในบริิษััทย่อยและ

บริิษััทริ่วม
• กั�รินำ�เสนอข�อม้ลเพื�อกั�ริลงทุน 

ท้�ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทย
• กั�ริปริะชุมช้�แจำงนักัลงทุนปริะจำำ�

ไตี้ริม�ส
• กั�ริสื�อส�ริผู้่�นสื�อออนไลน์/อ้เมล
• ช่องท�งริับข�อแนะนำ� หริือ 

ข�อริ�องเริ้ยน
• กั�ริเย้�ยมชมกัิจำกั�ริ

• ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นและ 
กั�ริเตี้ิบโตี้ท�งธุริกัิจำอย่�ง
มั�นคงและม้ผู้ลกัำ�ไริ

• กั�ริพัฒน�ธุริกัิจำใหม่อย่�งตี้่อ
เนื�อง

• กั�ริพัฒน�นวัตี้กัริริมและ
เทคโนโลย้

• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
• กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำแกั่ผู้้�

ม้ส่วนได�เส้ย
• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง และ

กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�ง
ธุริกัิจำ

• นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน�
กัริะบวนกั�ริ

• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย

คู่ธุรกิจ • กั�ริปริะชุมกัริริมกั�ริในบริิษััทย่อยและ
บริิษััทริ่วม

• กั�ริปริะชุมริ่วมกัับบริิษััทค้่ธุริกัิจำ/ 
ผู้้�ริ่วมลงทุน

• กั�ริสื�อส�ริผู้่�นสื�อออนไลน์/อ้เมล
• กั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลหริือริ�ยง�นตี้�มท้�

ตี้�องกั�ริ

• ดำ�เนินธุริกัิจำอย่�งซื�อสัตี้ย์ เป็น
ธริริม และโปริ่งใส

• คว�มริ่วมมือในกั�ริพัฒน�
ธุริกัิจำและเตี้ิบโตี้ไปด�วยกััน

• กั�ริพัฒน�ธุริกัิจำใหม่อย่�งตี้่อ
เนื�อง

• กั�ริพัฒน�นวัตี้กัริริมและ
เทคโนโลย้

• จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ
• กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำแกั่ผู้้�

ม้ส่วนได�เส้ย
• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง และ

กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�ง
ธุริกัิจำ

• นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน�
กัริะบวนกั�ริ

เจ้าหนี้ • กั�ริปริะชุมนักัวิเคริ�ะห์
• กั�ริปริะชุมริ่วมกัับเจำ��หน้�
• กั�ริเย้�ยมชมกัิจำกั�ริ
• กั�ริสื�อส�ริผู้่�นสื�อออนไลน์/อ้เมล

• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มเงื�อนไขของกั�ริ
กั้�เงินและหุ�นกั้� 

• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

• จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ
• กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำแกั่ผู้้�

ม้ส่วนได�เส้ย
• กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง และ

กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�ง
ธุริกัิจำ

หน่วยงานราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ

• กั�ริริ่วมสนับสนุนโคริงกั�ริท้�จำัดข่�น
โดยภั�คริัฐ

• กั�ริเข��ริ่วมในคณะทำ�ง�นของ 
หน่วยง�นภั�คริัฐ

• กั�ริเย้�ยมชมกัิจำกั�ริ
• กั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลหริือริ�ยง�นตี้�มท้�

ตี้�องกั�ริ

• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและ
ริะเบ้ยบท้�เกั้�ยวข�อง

• กั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลกั�ริ 
ดำ�เนินง�นอย่�งโปริ่งใส

• กั�ริสริ��งคุณค่�ท�งเศริษัฐกัิจำ
และสังคม

• กั�ริม้ส่วนริ่วมในชุมชน และ
กัิจำกัริริมเพื�อสังคม

• กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย
• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
• กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น 
• อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยใน

กั�ริทำ�ง�น

สื่อสารมวลชน • ข่�วปริะช�สัมพันธ์/กั�ริแถึลงข่�ว
• กั�ริสัมภั�ษัณ์พิเศษัตี้�มท้�สื�อตี้�องกั�ริ
• กั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลหริือริ�ยง�นตี้�ม

ข�อเท็จำจำริิง

• กั�ริได�ริับข�อม้ลคริบถึ�วน  
ถึ้กัตี้�อง และริวดเริ็วทันตี้่อ
เหตีุ้กั�ริณ์

• เปิดเผู้ยข�อม้ลข่�วส�ริ 
ท้�ถึ้กัตี้�อง

• ปฏิิบัตี้ิตี้่อสื�อมวลชนด�วย
สัมพันธ์ท้�ด้

• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
• กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น 
• กั�ริม้ส่วนริ่วมในชุมชน และ

กัิจำกัริริมเพื�อสังคม

คู่แข้่งทางการค้า • กั�ริปริะชุมริ่วมกัันท้�องค์กัริตี้่�งๆ  
ท้�เกั้�ยวข�องกัับอุตี้ส�หกัริริม

• กั�ริริ่วมกัันทำ�ง�นเป็นเคริือข่�ยตี้�ม
นโยบ�ยภั�คริัฐ

• กั�ริแข่งขันท้�เป็นธริริมและ 
เป็นไปตี้�มกัฎหม�ย

• กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
• คว�มท��ท�ยและโอกั�ส
• จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ 
• กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น

การดำำาเนินงานกับผู้มีส่วนไดำ้เสีย
(Implementations with 
Stakeholders)
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การสื่อสารผลการดำำาเนินงานข้องบรัษัทให้กับผู้มีส่วน
ไดำ้เสีย (Communication of the Company’s 
Performance to Stakeholders)

ในปี 2563 บริิษััทม้กัริะบวนกั�ริในกั�ริสริ��ง
กั�ริม้ส่วนริ่วมกัับผู้้�ม้ส่วนได�โดยเฉพ�ะกั�ริ
เปิดเผู้ยข�อม้ลให�แกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทั�งภั�ยใน
และภั�ยนอกัองค์กัริ ได�แกั่

• กั�ริสื�อส�ริผู้ลปริะกัอบกั�ริและข�อม้ล
ท�งธุริกัิจำของบริิษััทให�กัับผู้้�บริิห�ริและ
พนักัง�นริับทริ�บในกัิจำกัริริมภั�ยใน
องค์กัริ เช่น Townhall, CEO  
Message เป็นตี้�น  

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริมผู้้�บริิห�ริพบปะนักัลงทุน 
ทั�งแบบกัลุ่มย่อย นักัลงทุนสถึ�บัน  
นักัวิเคริ�ะห์หุ�น เพื�อบริริย�ยให�ข�อม้ล 
ผู้ลปริะกัอบกัิจำกั�ริของบริิษััท และ 
จำัดกัิจำกัริริมเย้�ยมชมอ�ค�ริสถึ�นท้�
ของบริิษััทเพื�อแลกัเปล้�ยนคว�มริ้�และ
ปริะสบกั�ริณ์ริ่วมกััน ดังน้�

• KTBST Luncheon Talk at 
Grand Hyatt Erawan

• Frasers Day Bangkok at 
Samyan Mitrtown Hall

• FPT Corporate Day & Open 

House Site Visit at  
Justco 24th FL Mitrtown 
Office

• DBS Pulse of Asia Confer-
ence at Fullerton Singapore

• Finansia Syrus Corpo-
rate Day at St Regis Hotel 
Bangkok

• ริ่วมกัับสม�คมอสังห�ริิมทริัพย์ไทยจำัด
กัิจำกัริริมพ�คณะนักัศ่กัษั�ไปเย้�ยมชมกั�ริ
ดำ�เนินง�นของบริิษััทท้�ปริะเทศสิงคโปริ์

   กิจิกรรมุทาวน์ฮอลล์ ณ มุิตี้รทาวน์ ออฟฟ่ศ ทาวเวอร์, กรุงเทพฯ

 Frasers Day Bangkok สามุย่านมุิตี้รทาวน์ กรุงเทพฯ
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นอกัจำ�กัน้� เมื�อวันท้� 1-4 ตีุ้ล�คม 2563 บริิษััทได�จำัดสริริ
พื�นท้�ภั�ยในศ้นย์กั�ริค��ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ เพื�อใช�สำ�หริับ 
จำัดง�น Thailand Sustainability Expo 2020 (TSX) 
ท้�จำัดข่�นภั�ยใตี้�แนวคิด “พอเพ้ยง ยั�งยืน เพื�อโลกั” (Suffi-
ciency for Sustainability) โดยกั�รินำ�ของบริิษััท ไทย
เบฟเวอเริจำ จำำ�กััด (มห�ชน) บริิษััท ไทยย้เน้�ยน กัริุ๊ป (มห�ชน) 
(TU) บริิษััท พ้ท้ท้ โกัลบอล เคมิคอล จำำ�กััด (มห�ชน) 
(PTTGC) และ เคริือข่�ยธุริกัิจำห่วงโซ่อุปท�นแห่งปริะเทศไทย 
(Thailand Supply Chain Network) ซ่�งบริิษััทได�ริ่วมนำ�
เสนอผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งยืนท้�บริิษััทได�ดำ�เนินกั�ริ 
ทั�งในมิตี้ิเศริษัฐกัิจำ สังคม และสิ�งแวดล�อม เพื�อให�ผู้้�ม้ส่วนได�
เส้ยและผู้้�ท้�สนใจำได�ทริ�บและเพื�อห�โอกั�ส ในกั�ริพัฒน�คว�ม
ยั�งยืนตี้่อไป โดยในง�นดังกัล่�วจำะม้กั�รินำ�เสนอ กัิจำกัริริม และ
โคริงกั�ริด��นกั�ริพัฒน�ยั�งยืน ทั�งจำ�กัองค์กัริภั�คริัฐ ภั�ค
เอกัชน และภั�คปริะช�ชน ม�จำัดแสดงให�ผู้้�เข��ริ่วมง�นได�เริ้ยน
ริ้� โดยกั�ริน�อมนำ�พริะปฐมบริมริ�ชโองกั�ริของพริะบ�ทสมเด็จำ
พริะวชิริเกัล��เจำ��อย้่หัว “สืบส�น ริักัษั� และตี้่อยอด” ม�เป็น
แนวท�งในกั�ริจำัดง�นตี้�มศ�สตี้ริ์พริะริ�ช�และหลักัปริัชญ�
เศริษัฐกัิจำพอเพ้ยง ตี้�มแนวพริะริ�ชดำ�ริิของพริะบ�ทสมเด็จำ
พริะบริมชนกั�ธิเบศริ มห�ภั้มิพลอดุลยเดชมห�ริ�ช บริมน�ถึ
บพิตี้ริ โดยภั�ยในง�นจำะปริะกัอบไปด�วยกัิจำกัริริมด��นคว�ม
ยั�งยืน ได�แกั่ กั�ริแสดงผู้ลง�นด��นคว�มยั�งยืนจำ�กัองค์กัริชั�น
นำ�ในปริะเทศไทย กั�ริแสดงนิทริริศกั�ริสริ��งคว�มตี้ริะหนักั
ด��นคว�มยั�งยืน เช่น ง�นแสดงภั�พถึ่�ย Sustainability 
Action Hero ผู้ลง�นศิลปะ Trash to Treasure Art เตี้่�
ออมสิน และปะกั�ริังเท้ยม เป็นตี้�น เวท้สัมมน�จำ�กัวิทย�กัริชั�น
นำ�และคนริุ่นใหม่ กั�ริแนะแนวอ�ช้พด��น คว�มยั�งยืน โอกั�ส
สริ��งธุริกัิจำ เพื�อคว�มยั�งยืน และเวท้ปริะกัวดสุนทริพจำน์ ใน
หัวข�อ “พอเพ้ยง ยั�งยืน เพื�อโลกั” เวท้แข่งขัน Trash-to-
Treasure Art contest และกัิจำกัริริม Workshop ด��น
คว�มยั�งยืนอื�นๆ

 มุิตี้รทาวน์ฮอลล์ สามุย่านมุิตี้รทาวน์ กรุงเทพฯ
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การปีระเมินปีระเดำ็นที่สำาคัญดำ้านการพิ่ัฒนา
ความยั่งยืน (Materiality Assessment 
on Sustainable Development)

ปริะเด็นท้�สำ�คัญตี้่อคว�มยั�งยืนจำะถึ้กัปริะเมิน
เพื�อจำัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญตี้�มกัริอบกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริท้�อ��งอิงจำ�กัม�ตี้ริฐ�นส�กัล 
Global Reporting Initiative (GRI) โดย
พิจำ�ริณ�จำ�กัผู้ลกัริะทบตี้่อบริิษััท และผู้ลกัริะ
ทบตี้่อผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย ซ่�งคริอบคลุมปริะเด็นทั�ง
ด��นเศริษัฐกัิจำ สิ�งแวดล�อม และสังคม ท้�ผู้้�ม้
ส่วนได�เส้ย ให�คว�มสนใจำและม้คว�มค�ดหวัง 

ผู้ลกั�ริปริะเมินปริะเด็นท้�สำ�คัญตี้่อคว�ม
ยั�งยืนจำะได�ริับกั�ริทบทวนและอนุมัตี้ิจำ�กัผู้้�
บริิห�ริส้งสุดและคณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริเป็นแบบริ�ยปี

ข้ั้นติอนการปีระเมินปีระเดำ็นสำาคัญ

1. กั�ริริะบุปริะเด็นสำ�คัญของผู้้�ม้ส่วน 
ได�เส้ยและองค์กัริ บริิษััททำ�กั�ริริวบริวม
ข�อม้ลปริะเด็นสำ�คัญจำ�กักัลุ่มผู้้�ม้ส่วน
ได�เส้ยทั�งภั�ยในและภั�ยนอกัองค์กัริ 
ผู้่�นช่องท�งท้�เหม�ะสมกัับผู้้�ม้ส่วนได�
เส้ยแตี้่ละกัลุ่ม เช่น กั�ริปริะชุม กั�ริทำ�
แบบสอบถึ�ม กั�ริสำ�ริวจำคว�มผู้้กัพัน 
เป็นตี้�น นอกัจำ�กัน้� บริิษััทได�สริุปปริะเด็น
ท้�ม้คว�มสำ�คัญตี้่อกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำจำ�กั
คว�มเห็นของคณะกัริริมกั�ริและคณะ
ผู้้�บริิห�ริของบริิษััทในกั�ริปริะชุมตี้่�งๆ 
โดยเฉพ�ะปริะเด็นคว�มเส้�ยงขององค์กัริ 
โอกั�สและคว�มท��ท�ยท้�ม้ผู้ลกัริะทบ 
ทั�งเชิงบวกัและเชิงลบตี้่อธุริกัิจำของ
บริิษััท ริวมทั�งแนวโน�มกั�ริเปล้�ยนแปลง
เศริษัฐกัิจำของโลกัและภั้มิภั�ค 

2. กั�ริจำัดกัลุ่มปริะเด็นสำ�คัญ 
ตี้�มท้�คณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ
มอบหม�ยให�ผู้้�บริิห�ริและหน่วยง�นด��น
กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริและคว�มยั�งยืน
ขององค์กัริ ดำ�เนินกั�ริท้�เกั้�ยวข�องเพื�อ
จำัดทำ�แผู้นพัฒน� อันนำ�ไปส้่กั�ริดำ�เนิน
กั�ริเพื�อคว�มยั�งยืนขององค์กัรินั�น ผู้้�
บริิห�ริ พนักัง�น และท้�ปริ่กัษั�ด��น
กั�ริพัฒน�คว�มยั�งยืนองค์กัริริ่วมกััน
พิจำ�ริณ�จำัดกัลุ่ม และจำัดลำ�ดับคว�ม
สำ�คัญปริะเด็นกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนของ
บริิษััท โดยม้ปัจำจำัยในกั�ริพิจำ�ริณ� คือ 
ริะดับผู้ลกัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นของ
บริิษััท ท้�ม้ตี้่อเศริษัฐกัิจำ สังคม และ
สิ�งแวดล�อม และริะดับอิทธิพลตี้่อกั�ริ

ปริะเมินและตี้ัดสินใจำของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย
ในปริะเด็นตี้่�งๆ โดยอ��งอิงตี้�มแนวท�ง
ของ Global Reporting Initiative 
Standards (GRI Standards)   
แล�วกัำ�หนดปริะเด็นลงในตี้�ริ�ง Ma-
teriality Matrix โดยแกันนอน (แกัน 
X) แสดงริะดับผู้ลกัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนิน
ง�นของ บริิษััทตี้่อเศริษัฐกัิจำ สังคม และ
สิ�งแวดล�อม และในแกันตี้ั�ง (แกัน Y) 
แสดงริะดับคว�ม ม้อิทธิพลท้�ม้ผู้ลตี้่อ
กั�ริปริะเมินและกั�ริตี้ัดสินใจำของกัลุ่มผู้้�
ม้ส่วนได�เส้ย 

ในปี 2563 บริิษััทได�ดำ�เนินกั�ริจำัด
ทำ�กั�ริริะบุและจำัดลำ�ดับปริะเด็นคว�ม
สำ�คัญด��นคว�มยั�งยืนโดยย่ดตี้�มกัริอบ
กั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนของในกัลุ่มเคริือ
บริิษััทเฟริเซอริ์สริ่วมกัับ GRI Stan-
dards เพื�อให�ได�ปริะเด็นสำ�คัญด��นคว�ม
ยั�งยืนท้�ถึ้กัตี้�องและชัดเจำน โดยได�ปริะเด็น

สำ�คัญทั�งหมด 24 ปริะเด็น  

3. กั�ริทวนสอบปริะเด็นสำ�คัญ 
ผู้้�บริิห�ริ หน่วยง�นด��นกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริและคว�มยั�งยืน พนักัง�น และ 
ท้�ปริ่กัษั�ด��นกั�ริพัฒน�คว�มยั�งยืน
องค์กัริริ่วมกัันพิจำ�ริณ�เห็นชอบปริะเด็น
สำ�คัญด��นคว�มยั�งยืน และกั�ริจำัดลำ�ดับ
ปริะเด็นสำ�คัญ ริวมทั�งกัำ�หนดแนวท�ง
กั�ริตี้อบสนองผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยในปริะเด็น
ตี้่�งๆ และมอบหม�ยให�แผู้นกัท้�เกั้�ยวข�อง
ดำ�เนินกั�ริตี้่อไป ซ่�งม้กั�ริกัำ�หนดตี้ัวช้�
วัดเพื�อปริะเมินผู้ลลัพธ์ของกั�ริดำ�เนิน
ง�นท้�เชื�อมโยงกัับกั�ริปริะเมินผู้ลกั�ริ
ปฏิิบัตี้ิง�นของผู้้�บริิห�ริ และพนักัง�นท้�
เกั้�ยวข�อง
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สังคม

1. กั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริ
กัับสิ�งแวดล�อม 

2. กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�น
3. กั�ริฟ้�นฟ้สภั�พแวดล�อม 
4. กั�ริจำัดกั�ริพลังง�น
5. กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั
6. กั�ริจำัดกั�ริของเส้ย
7. กั�ริบริิห�ริทริัพย�กัริน�ำ�
8. กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มข�อกัำ�หนดด��น 

สิ�งแวดล�อม

E S บริริษััทภัิบ�ลG

9. คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อล้กัค�� 
และผู้ลิตี้ภััณฑ์์

10. กั�ริม้ส่วนริ่วมท�งสังคม 
11. องค์กัริกั�ริกัุศล
12. อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััย
13. สิทธิมนุษัยชน
14. กั�ริด้แลพนักัง�น
15. กั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคล
16. วัฒนธริริมองค์กัริ
17. กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มข�อกัำ�หนดด��นสังคม

18. นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน� 
กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น

19. กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำ 
แกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย

20. กั�ริริับริองอ�ค�ริเข้ยว
21. กั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง
22. กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ
23. จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ
24. กั�ริม้ส่วนริ่วมของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย

ใช้ทรัพิ่ยากรอย่างรับผิดำชอบ เข้้าถืึงความติ้องการข้องผู้คน

สิ�งแวดล�อม

สร้างโอกาสอย่างติ่อเนื่อง
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การวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ข้ับเคลื่อนที่สอดำคล้องกับปีระเดำ็นสำาคัญ
ดำ้านความยั่งยืน (Analysis and Planning of Propelled Strategies in 
accordance with Materiality on Sustainability)

บริิษััทได�วิเคริ�ะห์ปริะเด็นท้�เป็นส�ริะสำ�คัญด��น
คว�มยั�งยืนท้�ม้ริะดับผู้ลกัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนิน
ง�นของบริิษััท ท้�ม้ตี้่อเศริษัฐกัิจำ สังคม และ
สิ�งแวดล�อม และริะดับอิทธิพลตี้่อกั�ริปริะเมิน
และตี้ัดสินใจำของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยในปริะเด็น
ตี้่�งๆ อย้่ในริะดับส้ง เพื�อว�งแผู้นกัลยุทธ์
ขององค์กัริท้�ส�ม�ริถึตี้อบสนองตี้่อปริะเด็นท้�
เป็นส�ริะสำ�คัญดังกัล่�ว ดังน้�

1.ดำ้านนวัติกรรมและเทคโนโลยี
เทคโนโลยีดำิจิทัลมีบทบาทติ่อธุรกิจ 
มากข้ึ้นอย่างติ่อเนื่อง 

บริิษััทเห็นโอกั�สในกั�รินำ�นวัตี้กัริริมและ
เทคโนโลย้ม�สนับสนุนกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ 
เพื�อขย�ยโอกั�สท�งธุริกัิจำและเพื�อเชื�อมโยง 
กัริะบวนกั�ริท�งธุริกัิจำอย่�งไริ�ริอยตี้่อ เพื�อ 
ให�องค์กัริส�ม�ริถึกั��วหน��ได�อย่�งตี้่อเนื�อง 
(Acting Progressively) พริ�อมทั�ง 
ส่งมอบปริะสบกั�ริณ์น่�จำดจำำ�และเหนือกัว่�
คว�มค�ดหวังให�แกั่ล้กัค�� ทำ�ให�ล้กัค�� 
เกัิดคว�มริ้�ส่กัท้�แตี้กัตี้่�งและพ่งพอใจำเพื�อให�
ส�ม�ริถึแข่งขันได�กัับค้่แข่งในอุตี้ส�หกัริริม
ตี้ลอดจำนนำ�ริะบบข�อม้ลส�ริสนเทศท้�ม้คว�ม
แม่นยำ� ถึ้กัตี้�อง เชื�อถึือได�และเป็นปัจำจำุบัน ม�
ใช�ในกั�ริสนับสนุนกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริภั�ยใน
และกั�ริตี้ัดสินใจำให�เป็นไปอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ 
นอกัจำ�กัน้� บริิษััทตี้ริะหนักัถึ่งกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริคว�มปลอดภััยของข�อม้ลและควบคุม
ด้แลคว�มเป็นส่วนตี้ัวของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกั
กัลุ่มอย่�งจำริิงจำังและริัดกัุม ซ่�งสะท�อนถึ่ง
คว�มมุ่งมั�นของบริิษััทในกั�ริปริับตี้ัวส้่ยุค
แห่งดิจำิทัล เพื�อส่งเสริิมให�กั�ริดำ�เนินง�นของ
องค์กัริสำ�เริ็จำตี้�มเป้�หม�ยและวิสัยทัศน์ท้�ว�ง
ไว� และสริ��งคว�มเชื�อมั�นให�กัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย

2. การดำำาเนินธุรกิจโดำยคำานึงถืึงความรับ
ผิดำชอบติ่อสังคม และสิ่งแวดำล้อม

บริิษััทเข��ใจำถึ่งคว�มสำ�คัญของกั�ริแสดง 
คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อผู้ลกัริะทบท�งสังคม 
และสิ�งแวดล�อม โดยปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย 
เพ้ยงอย่�งเด้ยวนั�นไม่เพ้ยงพอ เพริ�ะ 
ตี้ล�ดหริือผู้้�บริิโภัคยุคใหม่ม้คว�มอ่อนไหว 
กัับปัญห�สิ�งแวดล�อมม�กัข่�นและยินด้ท้�จำะ 
อุดหนุนผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม 
แม�จำะจำ่�ยเพิ�มข่�นกั็ตี้�ม อ้กัทั�ง องค์กัริ 
ชั�นนำ�เริิ�มหันม�ใช�กัลยุทธ์เชิงริุกัด��นสังคม 
และสิ�งแวดล�อม โดยกั�ริมุง่เน�นกั�ริดแ้ล 
ริบัผู้ดิชอบ ลดกั�ริสริ��งผู้ลกัริะทบ  
กั�ริปกัป้อง และสริ��งข�อได�เปริ้ยบด��นสังคม
สิ�งแวดล�อม ริวมไปถึ่งผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย 

อ�ทิ ผู้้�ริ่วมลงทุน ล้กัจำ��ง และชุมชน  
ตี้่�งให�คว�มสำ�คัญกัับปริะเด็นด��น 
ผู้ลกัริะทบตี้่อสังคมและสิ�งแวดล�อมม�กัข่�น 
และพริ�อมท้�จำะให�กั�ริสนับสนุน ยอมริับ ริวม
ทั�งมอบคว�มเชื�อมั�นให�กัับบริิษััทท้�ดำ�เนินธุริกัิจำ
อย่�งใส่ใจำ โปริ่งใส และปฏิิบัตี้ิอย่�งตี้่อเนื�อง
จำนเป็นวัฒนธริริมองค์กัริ บริิษััทจำ่งคำ�น่ง
ถึ่งกั�ริออกัแบบและบริิห�ริจำัดกั�ริท้�ม้คว�ม
ริับผู้ิดชอบตี้่อกั�ริใช�ทริัพย�กัริธริริมช�ตี้ิ เอ�
ใส่ใจำตี้่อสังคมและสิ�งแวดล�อม (Consuming 
Responsibly) โดยอ��งองิตี้�มม�ตี้ริฐ�นส�กัล 
และตี้ั�งเป้�หม�ยลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั 
พริ�อมทั�งมุ่งมั�นท้�จำะเป็นองค์กัริท้�ม้ค�ริ์บอน
สุทธิเป็นศ้นย์ (Net Zero Carbon)

 UV-Disinfecting Autonomous Mobile Robots (AMRs)
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3. การดำูแลและพิ่ัฒนาศักยภาพิ่พิ่นักงาน

พนักัง�นเป็นทริัพย�กัริท้�ทริงคุณค่�ของ 
บริิษััทอันเป็นกัลไกัสำ�คัญท้�ช่วยขับเคลื�อน
ธุริกัิจำให�เจำริิญเตี้ิบโตี้ เพื�อเป็นไปตี้�มเป้�หม�ย
ขององค์กัริและเป็นกัำ�ลังสำ�คัญท้�จำะนำ�พ�
บริิษััทไปส้่คว�มสำ�เริ็จำในอน�คตี้และสริ��ง
คว�มยั�งยืนในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ ดังนั�น บริิษััท
จำ่งมุ่งมั�นในกั�ริบริิห�ริง�นทริัพย�กัริบุคคล
ให�สอดคล�องกัับกัริอบกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืน
และกัลยุทธ์ขององค์กัริฯ โดยมุ่งเน�นให�คว�ม
สำ�คัญกัับคน (Focusing on People) 
คำ�น่งถึ่งกั�ริเชื�อมโยงกัับชุมชน ค่�นิยมท�ง
สังคม และคนริอบข��ง กั�ริด้แลพนักัง�น 
ล้กัค�� และชุมชน ให�ม้สภั�พแวดล�อมท้�ด้ ม้
สุขภั�พและคว�มเป็นอย้่ท้�ด้อย่�งสมดุล ม้

อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััย ริวมถึ่งกั�ริ
พัฒน�ศักัยภั�พของบุคล�กัริและผู้้�นำ� สริ��ง
วัฒนธริริมกั�ริพัฒน�ทุนมนุษัย์ และส่งเสริิม
กั�ริอย้่ริ่วมกัันของทุกัคนภั�ยใตี้�หลักัสิทธิ
มนุษัยชน

  จิัสโค สามุย่านมุิตี้รทาวน์ กรุงเทพฯ
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กรอบความยั่งยืนข้อง FPT 
(FPT Sustainability Framework)

กัริอบกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนของบริิษััทพัฒน� 
ข่�นม�จำ�กักั�ริม้ส่วนริ่วมของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย 
ของบริิษััทปัจำจำัยเส้�ยงทั�งภั�ยในและภั�ยนอกั 
ขององค์กัริ ริวมถึ่งโอกั�สและคว�มท��ท�ย  
แนวโน�มทิศท�งด��นคว�มยั�งยืนของโลกั และ 
กั�ริเปล้�ยนแปลงด��นเทคโนโลย้และนวัตี้กัริริมของ
โลกั โดยคริอบคลุมมิตี้ิด��นเศริษัฐกัิจำ สังคม  
และสิ�งแวดล�อม ทั�งน้� บริิษััทกัำ�หนดลำ�ดับคว�ม
สำ�คัญด��นคว�มยั�งยืนให�สอดคล�องไปกัับบริิษััทใน
เคริือเฟริเซอริ์ส ซ่�งได�กัำ�หนดกัริอบกั�ริขับเคลื�อน
กั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนเอ�ไว�สำ�หริับเป้�หม�ยภั�ยในปี 
2573 โดยกัำ�หนดกัลยุทธ์ 3 ปริะกั�ริ  ได�แกั่ 

• สริ��งโอกั�สอย่�งตี้่อเนื�อง  
(Acting Progressively) 

• ใช�ทริัพย�กัริอย่�งริับผู้ิดชอบ  
(Consuming Responsibly) 

• เข��ถึ่งคว�มตี้�องกั�ริของผู้้�คน  
(Focusing on People) 

จำ�กักัลยุทธ์ทั�งส�มปริะกั�ริผู้นวกัเข��กัับ 
หลักักั�ริพัฒน�องค์กัริส้่คว�มยั�งยืนนำ�ม� 
ส้่กั�ริกัำ�หนดเป้�หม�ยหลักัของกั�ริพัฒน� 
ท้�ยั�งยืน 13 ปริะเด็น 

ในปี 2563 บริิษััทได�จำัดหลักัส้ตี้ริกั�ริพัฒน�
คว�มยั�งยืนองค์กัริข่�นโดยเน�นกั�ริสริ��งพื�น
ฐ�นคว�มเข��ใจำเกั้�ยวกัับคว�มยั�งยืนท้�อย้่
ภั�ยในองค์กัริ และกัิจำกัริริมเชิงปฏิิบัตี้ิกั�ริ
ในกั�ริพัฒน�โคริงกั�ริคว�มยั�งยืนในริะดับ
แผู้นกั นอกัจำ�กัน้�ยังม้กั�ริจำัดกั�ริอบริมเชิง
ปฏิิบัตี้ิกั�ริให�พนักัง�นเข��ใจำเกั้�ยวกัับกั�ริจำัด
ทำ�ริ�ยง�นผู้ลของโคริงกั�ริคว�มยั�งยืนใน
ริะดับแผู้นกัตี้�มแนวท�งม�ตี้ริฐ�น Global 
Reporting Initiative (GRI) ริวมถึ่งกั�ริ
สริ��งคว�มเข��ใจำกัับกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนตี้�ม
หลักั UNSDG ด�วย

 การอบรมุหลักสูตี้รการพัฒนาความุยั�งย้นขององค์กร ณ มุิตี้รทาวน์ ออฟฟ่ศ  
   ทาวเวอร์, กรุงเทพฯ
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พิ่ัฒนานวัติกรรม
ส่งเสริิมให�เกัิดนวัตี้กัริริมท้�ส�ม�ริถึสริ��ง
ม้ลค่�และเพิ�มคว�มแข็งแกัริ่งในกั�ริ
แข่งขันท�งธุริกัิจำ

การจัดำหาวัติถืุดำิบและห่วงโซ่อุปีทาน
กั�ริเลือกัใช�วตัี้ถึดุบิอย่�งมป้ริะสทิธภิั�พ 
และบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�นให�เกัิด
คว�มยั�งยืน

เชื่อมโยงกับสังคมและชุมชน
ให�คว�มสำ�คัญกัับคว�มตี้�องกั�ริ  
หริือค่�นิยมของสังคมและชุมชน

ความยืดำหยุ่นและการปีรับติัว
พัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์โดยคำ�น่งถึ่ง
คว�มส�ม�ริถึในกั�ริปริับตี้ัวตี้่อกั�ริ
เปล้�ยนแปลงตี้่�งๆ ริวมถึ่งกั�ริปริับ
ตี้ัวตี้่อกั�ริเปล้�ยนแปลงด��นสภั�พภั้มิ
อ�กั�ศ

คำานึงถืึงความหลากหลายทางชีวภาพิ่
ยกัริะดับคุณภั�พสิ�งแวดล�อมและริะบบ
นิเวศผู้่�นกั�ริพัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์

การมีสุข้ภาพิ่และความเปี็นอยู่ที่ดำี
สริริสริ��งสภั�พแวดล�อมท้�ส่งเสริิม 
กั�ริม้สุขภั�พท้�ด้ ม้คว�มสมดุลในกั�ริ
ทำ�ง�น ริวมถึ่งกั�ริม้สังคมและคว�ม
เป็นอย้่ท้�ด้

บริหารจัดำการความเสี่ยง
ม้กั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงคริอบคลุม 
ไปถึ่งด��นสิ�งแวดล�อม สุขอน�มัย 
และคว�มปลอดภััย

การใช้พิ่ลังงานและคาร์บอน
เพิ�มปริะสิทธิภั�พกั�ริใช�พลังง�น 
และส่งเสริิมกั�ริใช�พลังง�นหมุนเว้ยน

เข้้าใจถึืงความหลากหลายทางสังคม และ
สนบัสนุนการอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทยีม
เสริิมสริ��งให�เกัิดคว�มเสมอภั�คใน
กั�ริอย้่ริ่วมกัันในสังคมโดยไม่แบ่งแยกั 
อ�ยุ เพศ คว�มทุพพลภั�พ เชื�อช�ตี้ิ 
วัฒนธริริม ปริะสบกั�ริณ์ ศ�สน� พื�น
ฐ�นท�งกั�ริเงิน หริือ อื�นๆ

การลงทุนอย่างมีความรับผิดำชอบ
คำ�น่งถึ่งหลักัเกัณฑ์์ท�งด��นสังคม 
สิ�งแวดล�อม และบริริษััทภัิบ�ลใน
กัริะบวนกั�ริกั�ริปริะเมินโคริงกั�ริเพื�อ
ตี้ัดสินใจำลงทุน

บริหารจัดำการข้องเสีย
ลดกั�ริเกัิดของเส้ยอย่�งยั�งยืนตี้�ม
หลักั 3Rs - Reduce, Reuse and 
Recycle

ทักษะและความเปี็นผู้นำา 
มุ่งเน�นกั�ริพัฒน�ทักัษัะและคว�มเป็น
ผู้้�นำ� ท้�ส่งเสริิมให�เกัิดนวัตี้กัริริม 
คว�มคิดสริ��งสริริค์ และกั�ริทำ�ง�น
ท้�ม้ปริะสิทธิผู้ล เพื�อส่งผู้ลให�เกัิด
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริิกั�ริท้�สริ��งม้ลค่�ส้ง 
(high value added)

การใช้ทรัพิ่ยากรนำ้า
เพิ�มปริะสิทธิภั�พกั�ริใช�นำ��และหมุนเว้ยน
นำ��กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ใหม่

กลยุทธ์ความยั่งยืนข้องบริษัท

สร้างโอกาสอย่างติ่อเนื่อง
(Acting Progressively) 

ใช้ทรัพิ่ยากรอย่างรับผิดำชอบ  
(Consuming Responsibly)

เข้้าถืึงความติ้องการข้องผู้คน
(Focusing on People) 

กรอบการพัฒนาความุยั�งย้นของบริษััท
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FPT กับเปี้าหมายการพิ่ัฒนาที่ยั่งยืน
(FPT with Sustainability Development Goals)

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปีระเดำ็นพิ่ัฒนา ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาดำ้าน ESG ติัวชี้วัดำข้ององค์กร

ข้อบเข้ติผลกระทบติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียสำาคัญ
GRI  
Stan-
dard

หน้า
วัติถืุปีระสงค์ 
ข้อง  
UNSDGs

พน
ักง

าน

ลูก
ค้า

คู่ค
้า

ชุ่มุ
ช่น

นัก
ลง

ทุน

ผู้ถ
้อห

ุ้น

สร้างโอกาสอย่างติ่อเนื่อง
(Acting Progressively)

พัฒน�นวัตี้กัริริม นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริ
คุณค่�ในเชิงตี้ัวเงินท้�ได�จำ�กันวัตี้กัริริม
และกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของบริิษััท

201 66-70 8, 9

คว�มยืดหยุ่นและกั�ริปริับตี้ัว

กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำ 
แกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย

สัดส่วนกั�ริจำ่�ยเงินปันผู้ลจำ�กักัำ�ไริสุทธิ 201 53-54 8

จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นบริริษััทภัิบ�ลท้�ม้นัยสำ�คัญ 206 55-56 8

กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริัปชัน จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์ท้�เกัิดจำ�กักั�ริทุจำริิตี้ท้�ม้นัยสำ�คัญ 205 57 8

บริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง
สัดส่วนคว�มคริอบคลุมของริะบบบริิห�ริ 
จำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

- 58-64 16

กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ
สัดส่วนกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ 
ภั�ยในองค์กัริ

- 65 11

อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยในกั�ริทำ�ง�น
อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บถึ่งขั�นหยุดง�นใน 
พนักัง�นและผู้้�ริับเหม�

403-9
419-1

121-128,
142-143

8

กั�ริลงทุนอย่�งม้คว�มริับผู้ิดชอบ

คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อล้กัค��และผู้ลิตี้ภััณฑ์์
คว�มพ่งพอใจำของล้กัค��ท้�ม้ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
และบริิกั�ริของบริิษััท

417 76-79 8

กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยด��น สังคม  
สิ�งแวดล�อม และบริริษััทภัิบ�ล

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและ 
ริะเบ้ยบด��น สังคม สิ�งแวดล�อม และบริริษััทภัิบ�ล

307-1
119-120, 
139-140

16

ใช้ทรัพิ่ยากรอย่างรับผิดำชอบ
(Consuming Responsibly)

กั�ริจำัดห�วัตี้ถึุดิบและห่วงโซ่อุปท�น

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�น
สัดส่วนคว�มคริอบคลุมในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ 
ห่วงโซ่อุปท�น

204-1
308-1

71-75 8, 12

กั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม

สัดส่วนผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�ได�ริับม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยว 
ในริะบบใดริะบบหน่�ง

301 82-85 8, 9, 12

คำ�น่งถึ่งคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ คว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ สัดส่วนกั�ริเพิ�มพื�นท้�เข้ยว 304 100-102 11, 15

กั�ริใช�พลังง�นและค�ริ์บอน
กั๊�ซเริือนกัริะจำกั สัดส่วนกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัท้�ลดลง 305-4 86-91 7, 13

กั�ริจำัดกั�ริพลังง�น สัดส่วนปริิม�ณกั�ริใช�พลังง�นท้�ลดลง 302-4 93-94 7, 13

บริิห�ริจำัดกั�ริของเส้ย กั�ริจำัดกั�ริของเส้ย สัดส่วนปริิม�ณขยะริ้ไซเคิลท้�เพิ�มข่�น 306 98-99 11, 12

กั�ริใช�ทริัพย�กัริน�ำ� กั�ริจำัดกั�ริน�ำ� สัดส่วนปริิม�ณกั�ริใช�น�ำ�ท้�ลดลง 303 95-97 6, 11, 14
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Stan-
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สร้างโอกาสอย่างติ่อเนื่อง
(Acting Progressively)

พัฒน�นวัตี้กัริริม นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริ
คุณค่�ในเชิงตี้ัวเงินท้�ได�จำ�กันวัตี้กัริริม
และกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของบริิษััท

201 66-70 8, 9

คว�มยืดหยุ่นและกั�ริปริับตี้ัว

กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำ 
แกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย

สัดส่วนกั�ริจำ่�ยเงินปันผู้ลจำ�กักัำ�ไริสุทธิ 201 53-54 8

จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นบริริษััทภัิบ�ลท้�ม้นัยสำ�คัญ 206 55-56 8

กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริัปชัน จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์ท้�เกัิดจำ�กักั�ริทุจำริิตี้ท้�ม้นัยสำ�คัญ 205 57 8

บริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง
สัดส่วนคว�มคริอบคลุมของริะบบบริิห�ริ 
จำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

- 58-64 16

กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ
สัดส่วนกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ 
ภั�ยในองค์กัริ

- 65 11

อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยในกั�ริทำ�ง�น
อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บถึ่งขั�นหยุดง�นใน 
พนักัง�นและผู้้�ริับเหม�

403-9
419-1

121-128,
142-143

8

กั�ริลงทุนอย่�งม้คว�มริับผู้ิดชอบ

คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อล้กัค��และผู้ลิตี้ภััณฑ์์
คว�มพ่งพอใจำของล้กัค��ท้�ม้ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
และบริิกั�ริของบริิษััท

417 76-79 8

กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยด��น สังคม  
สิ�งแวดล�อม และบริริษััทภัิบ�ล

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและ 
ริะเบ้ยบด��น สังคม สิ�งแวดล�อม และบริริษััทภัิบ�ล

307-1
119-120, 
139-140

16

ใช้ทรัพิ่ยากรอย่างรับผิดำชอบ
(Consuming Responsibly)

กั�ริจำัดห�วัตี้ถึุดิบและห่วงโซ่อุปท�น

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�น
สัดส่วนคว�มคริอบคลุมในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ 
ห่วงโซ่อุปท�น

204-1
308-1

71-75 8, 12

กั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 
ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม

สัดส่วนผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�ได�ริับม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยว 
ในริะบบใดริะบบหน่�ง

301 82-85 8, 9, 12

คำ�น่งถึ่งคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ คว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ สัดส่วนกั�ริเพิ�มพื�นท้�เข้ยว 304 100-102 11, 15

กั�ริใช�พลังง�นและค�ริ์บอน
กั๊�ซเริือนกัริะจำกั สัดส่วนกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัท้�ลดลง 305-4 86-91 7, 13

กั�ริจำัดกั�ริพลังง�น สัดส่วนปริิม�ณกั�ริใช�พลังง�นท้�ลดลง 302-4 93-94 7, 13

บริิห�ริจำัดกั�ริของเส้ย กั�ริจำัดกั�ริของเส้ย สัดส่วนปริิม�ณขยะริ้ไซเคิลท้�เพิ�มข่�น 306 98-99 11, 12

กั�ริใช�ทริัพย�กัริน�ำ� กั�ริจำัดกั�ริน�ำ� สัดส่วนปริิม�ณกั�ริใช�น�ำ�ท้�ลดลง 303 95-97 6, 11, 14
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 ทริปเป่�ล วาย เรสซิเด้นท์ กรุงเทพฯ

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปีระเดำ็นพิ่ัฒนา ปีระเดำ็นการพิ่ัฒนาดำ้าน ESG ติัวชี้วัดำข้ององค์กร

ข้อบเข้ติผลกระทบติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียสำาคัญ
GRI  
Stan-
dard

หน้า
วัติถืุปีระสงค์ 
ข้อง  
UNSDGs

พน
ักง

าน

ลูก
ค้า

คู่ค
้า

ชุ่มุ
ช่น

นัก
ลง

ทุน

ผู้ถ
้อห

ุ้น

เข้้าถืึงความติ้องการข้องผู้คน
(Focusing on People)

เชื�อมโยงกัับสังคมและชุมชน กั�ริม้ส่วนริ่วมในชุมชน และกัิจำกัริริมเพื�อสังคม
ชั�วโมงกั�ริทำ�ง�นจำิตี้อ�ส�ของพนักัง�น จำำ�นวน
กั�ริกัิจำกัริริมเพื�อสังคม

413-1
413-2

129-136,
143

11, 17

กั�ริม้สุขภั�พและคว�มเป็นอย้่ท้�ด้ กั�ริด้แลพนักัง�น
สัดส่วนตี้ำ�แหน่งสำ�คัญท้�ม้แผู้นกั�ริสืบทอด
ตี้ำ�แหน่ง

404-2
104-112,
116

3, 8, 10

เข��ใจำถ่ึงคว�มหล�กัหล�ยท�งสังคม และ
สนับสนุนกั�ริอย่้ร่ิวมกัันอย่�งเท่�เท้ยม

สิทธิมนุษัยชน
จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นสิทธิมนุษัยชนท้� 
ม้นัยสำ�คัญ

-
117-118,
141-142

8, 10

ทักัษัะและคว�มเป็นผู้้�นำ� วัฒนธริริมองค์กัริและกั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคล ริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�น 404-3 106-113 8, 10
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กั�ริกัิจำกัริริมเพื�อสังคม

413-1
413-2

129-136,
143

11, 17

กั�ริม้สุขภั�พและคว�มเป็นอย้่ท้�ด้ กั�ริด้แลพนักัง�น
สัดส่วนตี้ำ�แหน่งสำ�คัญท้�ม้แผู้นกั�ริสืบทอด
ตี้ำ�แหน่ง

404-2
104-112,
116

3, 8, 10

เข��ใจำถ่ึงคว�มหล�กัหล�ยท�งสังคม และ
สนับสนุนกั�ริอย่้ร่ิวมกัันอย่�งเท่�เท้ยม

สิทธิมนุษัยชน
จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นสิทธิมนุษัยชนท้� 
ม้นัยสำ�คัญ

-
117-118,
141-142

8, 10

ทักัษัะและคว�มเป็นผู้้�นำ� วัฒนธริริมองค์กัริและกั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคล ริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�น 404-3 106-113 8, 10
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 เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ (บางพล้ 2), สมุุทรปราการ

20,490.37 
ล��นบ�ท

ริ�ยได�จำ�กักั�ริข�ยริวม

การกระจายมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ

18,853.67 
ล้านบาท

สัดำส่วน
การจ่ายเงินปีันผล
จากกำาไรสุทธิ 
49.85%

ผลการดำำาเนินงาน 
ดำ้านเศรษฐกิจ

ไม่มีข้้อร้องเรียน
ดำ้านบรรษัทภิบาล
ที่มีนัยสำาคัญ

ความพิ่ึงพิ่อใจ 
ข้องลูกค้าที่มีติ่อ
ผลิติภัณฑ์และ
บริการข้องบริษัท
86%
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บริิษััทปริะกัอบกัิจำกั�ริเพื�อมุ่งส้่กั�ริสริ��ง
คว�มมั�นคงให�กัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วนท้�
เกั้�ยวข�องกัับกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ โดยมิได�มุ่ง
ไปท้�กั�ริแสวงห�กัำ�ไริแตี้่อย่�งเด้ยว แตี้่เน�น
กั�ริสริ��งส่วนริ่วมให�เกัิดข่�นตี้่อชุมชน สังคม 
และผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยด�วย เพริ�ะบริิษััทเชื�อว่�
คว�มยั�งยืนท้�แท�จำริิงตี้�องเกัิดข่�นจำ�กักั�ริแลกั
เปล้�ยนปริะสบกั�ริณ์เริ้ยนริ้� และแบ่งปันซ่�งกััน
และกััน

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริหิ�ริจำดักั�ริในกัลุม่ธุริกัจิำอสงัห�ริมิทริพัย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณชิยกัริริม และกัลุม่ธุริกัจิำ
อสงัห�ริมิทริพัย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ 
บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทม้หลักักั�ริในกั�ริทำ�ง�นท้�เน�นกั�ริตี้อบสนองตี้่อปริะสบกั�ริณ์ทำ�ง�นของพนักัง�นและล้กัค��
ตี้�มปริัชญ�ธุริกัิจำ “Experience Matters” เพื�อกั่อให�เกัิดกั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำให�กัับ
ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วน เช่น กั�ริจำ่�ยเงินปันผู้ลแกั่ผู้้�ถึือหุ�น กั�ริลงทุนด��นกั�ริพัฒน�ชุมชน
และสังคม กั�ริยกัริะดับคุณภั�พช้วิตี้ของพนักัง�น เป็นตี้�น ดังนั�นเพื�อให�เกัิดกั�ริสริ��งม้ลค่�ท�ง
เศริษัฐกัิจำแกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยอย่�งมั�นคง บริิษััทจำะเน�นไปท้�คว�มสอดคล�องกัับกัฎริะเบ้ยบ ข�อบังคับ
ทั�งในริะดับส�กัล ริะดับปริะเทศ และริะดับสังคม ตี้ัวอย่�งเช่น กั�ริชำ�ริะค่�ภั�ษั้หริือค่�ธริริมเน้ยม
ตี้่�งๆ ให�แกั่ภั�คริัฐหริือหน่วยง�นท�องถึิ�นอย่�งคริบถึ�วน กั�ริจำ��งแริงง�นท�องถึิ�นเพื�อเป็นกั�ริ
กัริะจำ�ยริ�ยได�ส้่ชุมชนโดยริอบพื�นท้�โคริงกั�ริของบริิษััท เป็นตี้�น ทั�งน้� บริิษััทพิจำ�ริณ�กั�ริสริ��ง
ม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำแกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยอย่�งมั�นคง ดังน้�

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนไดำ้เสีย 
(Economic Distribution)

 สามุย่านมุิตี้รทาวน์ ฮอลล์, กรุงเทพฯ
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ผู้มีส่วนไดำ้เสีย ปีระโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ ไดำ้รับ

ค้่ค��และผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��ง ค่�ใช�จำ่�ยในกั�ริดำ�เนินกั�ริ

พนักัง�น

เงินเดือน ค่�จำ��ง และสวัสดิกั�ริ

เงินสมทบกัองทุนสำ�ริองเล้�ยงช้พ

ค่�ใช�จำ่�ยในกั�ริพัฒน�พนักัง�น

สถึ�บันกั�ริเงิน
ดอกัเบ้�ย

ค่�ใช�จำ่�ยด��นกั�ริเงิน

ผู้้�ถึือหุ�น เงินปันผู้ล

ภั�คริัฐ

ค่�ธริริมเน้ยมภั�คริัฐ

ภั�ษั้เงินได�นิตี้ิบุคคล 

ภั�ษั้บำ�ริุงท�องถึิ�น

ภั�ษั้โริงเริือน

ภั�ษั้ธุริกัิจำเฉพ�ะ และภั�ษั้อื�นๆ

ชุมชน งบปริะม�ณในกั�ริทำ�กัิจำกัริริมเพื�อสังคม

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 บริิษััทจำ่�ยเงินปันผู้ลริวม 
1,391.57 ล��นบ�ท โดยคิดเป็นริ�อยละ 
49.85 ของกัำ�ไริสุทธิ 

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทม้ริ�ยได�ริวมทั�งสิ�น 
20,490.37 ล��นบ�ท โดยได�กัริะจำ�ย 
ม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำให�แกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย 
ริวม 18,853.67 ล��นบ�ท บริิษััทจำ่งม้ม้ลค่�
ท�งเศริษัฐกัิจำคงเหลือ 1,636.70 ล��นบ�ท

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ รายไดำ้รวม (ล้านบาท) 20,490.37

กั�ริกัริะจำ�ยม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำ

เงินปันผู้ล (ล��นบ�ท) 1,391.57

ค่�ใช�จำ่�ยในกั�ริดำ�เนินง�นสำ�หริับค้่ค��และผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��ง 
(ล��นบ�ท)

13,619.16

ค่�ใช�จำ่�ยพนักัง�น (ล��นบ�ท) (1) 1,659.00

ตี้�นทุนท�งกั�ริเงิน (ล��นบ�ท) (2) 1,131.47

ค่�ใช�จำ่�ยภั�คริัฐ (ล��นบ�ท) (3) 1,048.09

กั�ริลงทุนด��นกั�ริพัฒน�ชุมชนและสังคม (ล��นบ�ท) (4) 3.18

กั�ริลงทุนด��นสิ�งแวดล�อม (ล��นบ�ท) (5) 1.20

มุูลค่าทางเศรษัฐกิจิ คงเหลือ (ล��นบ�ท) 1,636.70

หมุายเหตีุ้
(1) ปริะกัอบด�วยเงินเดือน ค่�จำ��ง สวัสดิกั�ริ เงินสมทบกัองทุนสำ�ริองเล้�ยงช้พ และค่�ใช�จำ่�ยในกั�ริพัฒน�พนักัง�น
(2) ปริะกัอบด�วยดอกัเบ้�ยจำ่�ย ค่�ใช�จำ่�ยท�งกั�ริเงิน
(3) ปริะกัอบด�วยค่�ภั�คหลวง ภั�ษั้เงินได�นิตี้ิบุคคล ภั�ษั้บำ�ริุงท�องถึิ�น ภั�ษั้โริงเริือน ภั�ษั้ธุริกัิจำเฉพ�ะ และภั�ษั้อื�นๆ
(4) ปริะกัอบด�วยค่�ใช�จำ่�ยด��นกั�ริพัฒน�ชุมชนและกัิจำกัริริมคว�มริับผู้ิดชอบตี้่อสังคม 
(5) ปริะกัอบด�วยค่�ใช�จำ่�ยด��นกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อม

 2563 เปี้าหมาย 2564

สัดส่วนกั�ริจำ่�ยเงินปันผู้ลจำ�กักัำ�ไริสุทธิ 49.85 % 40.00 %

หมุายเหตีุ้: อัตี้ริ�กั�ริจำ่�ยเงินปันผู้ลดังกัล่�วจำะข่�นอย้่กัับกัริะแสเงินสดและกั�ริลงทุนของบริิษััทและบริิษััทในเคริือ ริวมถึ่งข�อจำำ�กััดท�งกัฎหม�ยและคว�มจำำ�เป็นอื�นๆ

สรุปีผลการดำำาเนินงาน
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จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics)

บริิษััทคำ�น่งถึ่งกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักัจำริิยธริริม
และจำริริย�บริริณท�งธุริกัิจำว่�เป็นปริะเด็น
สำ�คัญท้�ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยให�คว�มสนใจำ เนื�องจำ�กั
ส�ม�ริถึสริ��งผู้ลกัริะทบโดยตี้ริงตี้่อคว�ม
เชื�อมั�นของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยท้�ม้ตี้่อบริิษััท บริิษััท
จำ่งม้คว�มมุ่งมั�นท้�จำะดำ�เนินธุริกัิจำโดยย่ดหลักั
ปฏิิบัตี้ิตี้�มส�ริะสำ�คัญของนโยบ�ยและค้่มือ
ดังกัล่�วเพื�อให�สอดคล�องกัับหลักักั�ริกั�ริ
กัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้สำ�หริับบริิษััทจำดทะเบ้ยน
ปี 2560 ของสำ�นักัง�นคณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับ
หลักัทริัพย์และตี้ล�ดหลักัทริัพย์ ภั�ยใตี้�กั�ริ
กัำ�กัับด้แลของคณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริท้�ด้ โดยม้หน่วยง�นด��นกั�ริกัำ�กัับ
ด้แลกัิจำกั�ริปฏิิบัตี้ิหน��ท้�สนับสนุนให�เกัิดกั�ริ
ปฏิิบัตี้ิตี้�มม�ตี้ริฐ�นท�งจำริิยธริริมและจำริริย�
บริริณท�งธุริกัิจำ พริ�อมส่งเสริิมวัฒนธริริม
องค์กัริท้�ไม่เพิกัเฉยตี้่อกั�ริทุจำริิตี้ ตี้ลอดจำน
กั�ริยกัริะดับกั�ริกัำ�กัับด้แลให�ทัดเท้ยมกัับ
ม�ตี้ริฐ�นส�กัล เพื�อป้องกัันคว�มเส้�ยงท้�อ�จำ
ส่งผู้ลกัริะทบตี้่อกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้� 
คริอบคลุมธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริลงทุน
ม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
กั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�น โดยในส่วน
ของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�
คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�จำัดให�ม้ค้่มือนโยบ�ยกั�ริกัำ�กัับ
ด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ ม�ตี้ริฐ�นท�งจำริิยธริริม
และจำริริย�บริริณในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ ซ่�ง
คริอบคลุมนโยบ�ยด��นบริริษััทภัิบ�ลและ
จำริริย�บริริณท้�พ่งปฏิิบัตี้ิ สอดคล�องกัับ
หลักัเกัณฑ์์และข�อกัำ�หนดทั�งริะดับส�กัลและ
ริะดับปริะเทศ เช่น หลักัเกัณฑ์์กั�ริให�คะแนน
กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริอ�เซ้ยน (ASEAN 
Corporate Governance Scorecard; 
ACGS) หลักักั�ริกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้
ขององค์กัริเพื�อคว�มริ่วมมือท�งเศริษัฐกัิจำ
และกั�ริพัฒน� (Organization for  
Economic Cooperation and  
Development: OECD) และพริะริ�ชบญัญัตี้ิ 
หลักัทริัพย์และตี้ล�ดหลักัทริัพย์ 

ทั�งน้� บริิษััทได�ทบทวน ปริับปริุงนโยบ�ยและ 
แนวปฏิิบัตี้ิดังกัล่�วข��งตี้�นอย่�งตี้่อเนื�อง และ
ปริะกั�ศใช�พริ�อมจำัดให�ม้กั�ริอบริมทบทวน 
สื�อส�ริให�บุคล�กัริขององค์กัริ 
ทุกัริะดับได�ริับทริ�บ อ�ทิ 
• นโยบ�ยกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ 

จำริิยธริริมและจำริริย�บริริณในกั�ริ
ดำ�เนินธุริกัิจำของบริิษััท (Corporate 
Governance Policy, Ethical 
Business Code of Conduct) 

• นโยบ�ยตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชัน 
(Anti-Corruption Policy)

• นโยบ�ยกั�ริแจำ�งเบ�ะแส หริือข�อ 
ริ�องเริ้ยนกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น  
(Whistleblower Policy)

• นโยบ�ยป้องกัันกั�ริใช�ข�อม้ลภั�ยใน 
(Policy on Use and Disclosure 
of Inside Information)

• แนวปฏิิบัตี้ิเริื�องกั�ริริับและให�ของขวัญ 
บริิกั�ริหริือค่�ใช�จำ่�ยอื�นๆ (Policy on 
Giving and Acceptance of Gifts, 
Entertainment, or Other  
Benefits)

• นโยบ�ยด��นสิทธิมนุษัยชน  
(Human Rights Policy) 

ปัจำจำุบัน บริิษััทกัำ�หนดให�จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ
เป็นส่วนหน่�งของวัฒนธริริมองค์กัริ เพื�อ
ให�กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริของบริิษััท 
เป็นไปอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ ริวมทั�งเป็นหน่�ง
ในตี้ัวช้�วัดผู้ลกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นของผู้้�บริิห�ริและ
พนักัง�นทุกัคนปริะกัอบกัับกั�ริส่งเสริิมคว�ม
เข��ใจำผู้่�นช่องท�งกั�ริสื�อส�ริแบบ 
สองท�ง อ�ทิ

• กั�ริอบริมหลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�
ด้ จำริิยธริริมและจำริริย�บริริณในกั�ริ
ดำ�เนินธุริกัิจำ กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้
คอริ์ริัปชัน ช่องท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแส
หริือข�อริ�องเริ้ยน และปริะเด็นด��นคว�ม
ยั�งยืนในหลักัส้ตี้ริปฐมนิเทศพนักัง�นใหม่
และกั�ริอบริมทบทวนปริะจำำ�ปี 

• กั�ริสื�อส�ริท้�เกั้�ยวข�องกัับแนวปฏิิบัตี้ิ 
ท้�ด้ (Best Practices) ผู้่�นช่องท�ง 
Intranet จำดหม�ยอิเล็กัทริอนิกัส์ 

• กั�ริสื�อส�ริและริับฟังคว�มคิดเห็นจำ�กั
พนักัง�นในริะหว่�งกั�ริอบริม 
และผู้่�นช่องท�ง LINE Application

  การอบรมุนโยบายการกำากับดูแลกิจิการและจิริยธุรรมุ 
    ทางธุุรกิจิ ณ มุิตี้รทาวน์ ออฟฟ่ศ ทาวเวอร์, กรุงเทพฯ
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กระบวนการในการจัดำการกับเรื่องที่มีการร้องเรียน

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปีรษณีย์หรือ
อีเมล 

ลงบันทึกข้้อมูลจากผู้ร้องเรียน

สอบสวนข้้อเท็จจริง

แติ่งติั้งผู้ปีระสานงานเรื่องร้องเรียนเพิ่ื่อ
ดำำาเนินการลงทะเบียน

กำาหนดำข้ั้นความลับติามเนื้อหาข้องเรื่อง
ร้องเรียน 

การแจ้งผลสรุปีติ่อผู้ร้องเรียน และการปีรับปีรุงแก้ ไข้
• ให�คำ�แนะนำ�เพื�อกั�ริปฏิิบัตี้ิท้�เหม�ะสม 
• บันท่กัผู้ลกั�ริดำ�เนินง�น และริ�ยง�นคณะกัริริมกั�ริตี้ริวจำสอบทริ�บเป็นริ�นไตี้ริม�ส
• ตี้ิดตี้�มผู้ลกั�ริปริับปริุงแกั�ไข (ถึ��ม้)
• ริ�ยง�นให�ผู้้�บริิห�ริส้งสุด และคณะกัริริมกั�ริตี้ริวจำสอบริับทริ�บ ริวมถึ่งริ�ยง�นให�คณะกัริริมกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้ 

และหริือคณะกัริริมกั�ริบริิษััททริ�บ

กำาหนดำวันแจ้งความคืบหน้า 
แก่ผู้ร้องเรียน 
(กำาหนดำการพิ่ิจารณาดำำาเนินการ)

การรวบรวมข้้อเท็จจริง และสั่งการ
• ลงโทษัตี้�มม�ตี้ริกั�ริหริอืเสนอผู้้�มอ้ำ�น�จำสั�งลงโทษั 
• ขอแนวท�งกั�ริดำ�เนนิกั�ริท้�เหม�ะสม หริอื
• ปิดเริื�องโดยไม่มก้ั�ริลงโทษัใด ๆ ซ่�งกัริณ้น้�ให�ริ�ยง�น

ผู้้�ปริะส�นง�นเริื�องริ�องเริย้นทริ�บ เพื�อริ�ยง�นแก่ั 
ผู้้�บริหิ�ริสง้สุดและคณะกัริริมกั�ริตี้ริวจำสอบ จำ�กันั�น
จ่ำงแจำ�งแก่ัผู้้�ริ�องเริย้นทริ�บ

ช่องทางการรับข้้อร้องเรียน ส่งถืึง

ทางไปรษัณ้ย์ นำ�ส่งท้� คณะกัริริมกั�ริตี้ริวจำสอบ บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) 
จำำ�กััด (มห�ชน)
ท้�อย้่: เลขท้� 944 มิตี้ริท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอริ์ ชั�นท้� 20  
ถึนนพริะริ�ม 4 แขวงวังใหม่ เขตี้ปทุมวัน  
กัริุงเทพมห�นคริ 10330

เว็บไซตี้์ภายในของบริษััท http://fptweb.frasersproperty.co.th/intranet/?pages=corrupt 

เว็บไซตี้์ (Online Form) https://www.frasersproperty.co.th/th/corporate-governance/ 
corporate-governance/whistleblowing

จิดหมุายอิเล็กทรอกนิกส์ FPT.AuditCommittee@frasersproperty.com

ทั�งน้� ข�อริ�องเริ้ยนท้�ได�ริับทั�งหมดจำะได�ริับกั�ริ
พิจำ�ริณ�ดำ�เนินกั�ริตี้�มกัริะบวนกั�ริและขั�น
ตี้อนท้�เป็นอิสริะและสอดคล�องตี้�มแนวปฏฺิิบัตี้ิ
ท้�ด้ ภั�ยใตี้�ม�ตี้ริกั�ริลงโทษั ผู้้�ริ�องเริ้ยนโดย
ไม่สุจำริิตี้ และคุ�มคริอง ผู้้�แจำ�งเบ�ะแสหริือผู้้�
ริ�องเริ้ยนโดยสุจำริิตี้ ไม่ให�ได�ริับกั�ริกัริะทำ�อัน
ไม่เป็นธริริม

เนื�องจำ�กัปัจำจำุบัน ม้กั�ริดำ�เนินกั�ริปริับโคริงสริ��งภั�ยในกัลุ่มธุริกัิจำ บริิษััทจำ่งอย้่ริะหว่�งพิจำ�ริณ�
ทบทวนริ�ยละเอ้ยด ขั�นตี้อน วิธ้กั�ริ และช่องท�งกั�ริริับเริื�องริ�องเริ้ยนให� เหม�ะสมกัับลักัษัณะ
โคริงสริ��งกั�ริดำ�เนินกั�ริท้�คริอบคลุมทุกักัลุ่มธุริกัิจำของบริิษััทตี้่อไป 
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การติ่อติ้านการทุจริติ 
(Anti-Corruption)

บริิษััทคำ�น่งถึ่งกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำบนพื�นฐ�น 
ของคว�มโปริ่งใส ม้จำริิยธริริม ปฏิิบัตี้ิตี้�ม
นโยบ�ย และกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�อง โดยให�คว�ม
สำ�คัญตี้่อกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักักั�ริตี้่อตี้��นกั�ริ
ทุจำริิตี้อย่�งเคริ่งคริัด เนื�องจำ�กัเป็นปริะเด็น
สำ�คัญท้�ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยให� คว�มสนใจำ และ
ส�ม�ริถึสริ��งผู้ลกัริะทบ เชิงลบตี้่อคว�มเชื�อ
มั�นของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย เพื�อป้องกัันคว�มเส้�ยง
ท้�อ�จำส่งผู้ลกัริะทบตี้่อกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด��นกั�ริตี้่อตี้��นกั�ริ
ทุจำริิตี้ในริ�ยง�นฉบับน้�คริอบคลุมธุริกัิจำท้�
บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและ
ม้อำ�น�จำในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�น โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ 
บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�ดำ�เนินกั�ริท้�แสดงออกัถึ่งคว�มมุ่ง
มั�นในกั�ริตี้่อตี้��น กั�ริทุจำริิตี้ ดังน้�
• สื�อส�ริและให�คว�มริ้� บริิษััทใช� 

ช่องท�งกั�ริเริ้ยนริ้�โดยให�กั�ริอบริมผู้่�น
ริะบบออนไลน์ เพื�อเปิดโอกั�สให�พนักัง�น
ส�ม�ริถึเข��ถึ่งข�อม้ลเพื�อเริ้ยนริ้�นโยบ�ย
กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้ และส�ม�ริถึ
สื�อส�ริเพื�อคว�มเข��ใจำนโยบ�ยท้�ถึ้กัตี้�อง 
ทำ�ให�เกัิดกั�ริเริ้ยนริ้�อย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ

• ม�ตี้ริกั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิคอริ์ริัปชัน
บริิษััทสื�อส�ริ “ม�ตี้ริกั�ริงดกั�ริับของ
ขวัญ” ในช่วงเทศกั�ลและในโอกั�สอื�น
ใดไปยังพนักัง�น ริวมถึ่ง สนับสนุนให�ม้
กั�ริสื�อส�ริไปยังบริิษััทย่อย บริิษััทริ่วม 
และริณริงค์ ให�สื�อส�ริไปยังผู้้�เกั้�ยวข�อง
ภั�ยนอกั เพื�อแสดงเจำตี้น�ริมณ์ถึ่งคว�ม
มุ่งมั�นของบริิษััทในกั�ริสริ��งบริริทัดฐ�น 
ท้�ด้เพื�อกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำอย่�งโปริ่งใส 
เป็นธริริม และเท่�เท้ยม อย่�งไริกั็ตี้�ม 
กัริณ้ท้�ไม่ส�ม�ริถึปฏิิเสธกั�ริริับ ของ
ขวัญได� บริิษััทได�กัำ�หนดขั�นตี้อนและ
วิธ้กั�ริเพื�อกั�ริจำัดกั�ริกัับ ของขวัญ 
เพื�อป้องกัันพฤตี้ิกั�ริณ์ ท้�อ�จำกั่อให�
เกัิดคว�ม ขัดแย�งท�ง ผู้ลปริะโยชน์ซ่�ง
เกั้�ยวข�องกัับกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชัน 

ผลการดำำาเนินงาน

บริิษััทเป็นหน่�งในบริิษััทท้�ผู้่�นกั�ริริับริองเป็น
แนวริ่วมปฏิิบัตี้ิของภั�คเอกัชนไทยในกั�ริตี้่อ
ตี้��นทุจำริิตี้ (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) เมื�อปี 2560 โดยม้
กั�ริปฏิิบัตี้ิด��นกั�ริตี้่อตี้��นทุจำริิตี้อย่�งตี้่อ
เนื�อง และได�ริับกั�ริตี้่ออ�ยุกั�ริริับริองเมื�อวัน
ท้� 30 มิถึุน�ยน 2563 ท้�ผู้่�นม� 

สรุปีผลการดำำาเนินงานและเปี้าหมาย

2560 2561 2562 เปี้าหมาย 
2565

จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนหริือกัริณ้ฟ้อง
ริ�องเริื�องกั�ริละเมิดด��นบริริษััทภัิบ�ล 
จำริิยธริริมและจำริริย�บริริณท�งธุริกัิจำ 
ท้�ม้นัยสำ�คัญ

0 0 0 0

ริ�อยละของกั�ริปริะช�สัมพันธ์ ให�ค้่ค��ทริ�บ
ถึ่งจำริิยธริริมท�งธุริกัิจำและ 
กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้

- - - 100 %

จำำ�นวนข�อม้ลคว�มขัดแย�งท�งผู้ลปริะโยชน์
ท้�ได�ริับแจำ�งผู้่�นช่องท�งออนไลน์  

0 0 0 0

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณท้�เกัิดกั�ริทุจำริิตี้ 0 0 0 0

กั�ริริับริองฐ�นะสม�ชิกัแนวริ่วมตี้่อตี้��น
คอริ์ริัปชันของภั�คเอกัชนไทย

- - ได�ริับกั�ริตี้่อ
อ�ยุกั�ริริับริอง

ได�ริับกั�ริตี้่ออ�ยุ
กั�ริริับริองในปี 
2566

  การอบรมุนโยบายการกำากับดูแลกิจิการและจิริยธุรรมุทางธุุรกิจิ 
    ณ มุิตี้รทาวน์ ออฟฟ่ศ ทาวเวอร์, กรุงเทพฯ

สำาหรับรายละเอ้ยดเก้�ยวกับคู่มุ้อนโยบายกำากับดูแลกิจิการท้�ด้ มุาตี้รฐานทางจิริยธุรรมุและจิรรยาบรรณในการดำาเนิน
ธุุรกิจิของบริษััท สามุารถอ่านเพิ�มุเตี้ิมุได้จิากเว็บไซตี้์ของบริษััทและรายละเอ้ยดเก้�ยวกับนโยบายและแนวปฏิิบัตี้ิ
ด้านความุรับผิดช่อบตี้่อสังคมุ และการตี้่อตี้้านการทุจิริตี้คอร์รัปช่ัน ในรายงานประจิำาปี 2563 ของบริษััทหัวข้อ 
”ความุรับผิดช่อบตี้่อสังคมุและการพัฒนาท้�ยั�งย้น” หน้า 120-140 และ “การกำากับดูแลกิจิการ” หน้า 148 ซ้�งเผยแพร่
บนเว็บไซตี้์ http://www.frasersproperty.co.th 



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)58

การบริหารจัดำการความเสี่ยง
(Risk Management)

กั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริในปัจำจำุบันม้กั�ริ
เปล้�ยนแปลงอย่�งริวดเริ็วตี้ลอดเวล� 
ทั�งในด��นกัลยุทธ์ ด��นกั�ริเงิน ด��นปฏิิบัตี้ิ
กั�ริ ด��นกัฎริะเบ้ยบ ข�อบังคับ และกัฎหม�ย
ท้�เกั้�ยวข�อง และกั�ริเปล้�ยนแปลงใหม่ๆ ท้�เกัิด
ข่�นตี้ลอดในธุริกัิจำ ดังนั�นกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ปัจำจำัยท้�เกัิดข่�นตี้่�งๆ ทั�งภั�ยใน และภั�ยนอกั 
บริิษััทจำ่งจำำ�เป็นตี้�องนำ�หลักักั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
คว�มเส้�ยงเข��ม�เป็นส่วนหน่�งในกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริธุริกัิจำในปัจำจำุบันม�กัข่�นเพริ�ะกั�ริ
บริิห�ริคว�มเส้�ยงอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พจำะช่วย
ลดคว�มเส้ยห�ยท้�อ�จำเกัิดข่�น ริวมไปถึ่งเพิ�ม
โอกั�สท�งธุริกัิจำ

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับ
น้�คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วน
กั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำใน
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุม่ธรุิกัจิำท้�เหลอื 
บริษิัทัจำะดำ�เนนิกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยใน
ปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

กั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงของบริิษััทอย้่ภั�ยใตี้�
กั�ริกัำ�กัับด้แลของคณะกัริริมกั�ริบริิษััท 
ผู้่�นคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง 
(Risk Management Committee)  
เพื�อให�กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง 
ม้ปริะสิทธิภั�พ โดยม้หน��ท้�สำ�คัญ ได�แกั่
1. พิจำ�ริณ�และอนุมัตี้ินโยบ�ยวัตี้ถึุปริะสงค์ 

และกัริอบกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง โดยม้
กั�ริทบทวนเป็นปริะจำำ�ทุกัปี  

2. กัำ�กัับด้แลให�ม้กั�ริริะบุคว�มเส้�ยงและ
ปริะเมินผู้ลกัริะทบและโอกั�สท้�เกัิดข่�น
ของคว�มเส้�ยงท้�ได�ริะบุไว� เพื�อจำัดลำ�ดับ
คว�มเส้�ยงและเลือกัใช�วิธ้จำัดกั�ริคว�ม
เส้�ยงได�อย่�งเหม�ะสม

3. พิจำ�ริณ�และทบทวนกั�ริกัำ�หนดเพด�น
คว�มเส้�ยง (Risk Limits) ม�ตี้ริกั�ริ
ในกั�ริดำ�เนินกั�ริกัริณ้ท้�ไม่เป็นไปตี้�ม
เพด�นคว�มเส้�ยงท้�กัำ�หนด (Corrective 
Measures) และตี้ิดตี้�มผู้ลกั�ริปริะเมิน
คว�มเส้�ยงทั�งในภั�วะปกัตี้ิและภั�วะ
วิกัฤตี้ (Stress Testing)

4. ปริะเมินคว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กั
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ใหม่หริือคว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิด
ข่�นสำ�หริับธุริกัริริมท้�จำะจำัดตี้ั�งข่�นใหม่ 
หริือคว�มเส้�ยงท้�เกัิดข่�นใหม่ (Emerg-
ing Risk) ริวมถึ่งกัำ�หนดแนวท�ง
กั�ริป้องกัันคว�มเส้�ยงท้�อ�จำจำะเกัิดข่�น
กัับธุริกัริริม

5. ทบทวนกัฎบัตี้ริคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ
คว�มเส้�ยงเป็นปริะจำำ�ทุกัปี ถึ��ม้กั�ริ
ปริับปริุงแกั�ไขจำะนำ�เสนอคณะกัริริมกั�ริ
บริิษััทพิจำ�ริณ�อนุมัตี้ิ

คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงม้กั�ริจำัด
ปริะชุมเพื�อตี้ิดตี้�มคว�มเส้�ยงและผู้ลกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริตี้�มแผู้นบริริเท�คว�มเส้�ยง 
ริวมทั�งริ�ยง�นผู้ลกั�ริสอบท�นริะบบกั�ริ
บริิห�ริคว�มเส้�ยงแกั่คณะกัริริมกั�ริบริิษััทเป็น
ปริะจำำ�ทุกัไตี้ริม�ส ทั�งน้�ในปี 2563 บริิษััทได�
ม้กั�ริดำ�เนินเกั้�ยวกัับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�ม
เส้�ยง ได�แกั่
1. ทบทวนปริับปริุงนโยบ�ยและกัฎบัตี้ริ

กั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงริวมถึ่งนโยบ�ยท้�
ยอมริับได� (Risk Appetite Poli-
cy) ให�สอดคล�องกัับแผู้นกัลยุทธ์และ
วัฒนธริริมองค์กัริในกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริท้�ด้ เพื�อให�เหม�ะสมกัับสภั�วะ
ธุริกัิจำปัจำจำุบันของบริิษััทและสอดคล�อง
กัับม�ตี้ริฐ�นส�กัล

2. พิจำ�ริณ�คว�มเส้�ยงท้�จำะเกัิดข่�นในองค์กัริ 
(Risk profile) กั�ริจำัดอันดับคว�ม
เส้�ยงองค์กัริ (Risk rating) 

3. กัำ�หนดขอบเขตี้คว�มเส้�ยงท้�บริิษััท
ยอมริับได� (Risk Tolerance Limit) 
พริ�อมแนะนำ�แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
คว�มเส้�ยงให�เหม�ะสมกัับหน่วยง�น
เจำ��ของคว�มเส้�ยง (Risk Owner)

4. ตี้ิดตี้�มผู้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง
จำ�กัฝ่่�ยบริิห�ริเป็นปริะจำำ�อย่�งตี้่อเนื�อง 
เพื�อริ�ยง�นให�คณะกัริริมกั�ริบริิษััท
ทริ�บ

5. ฝ่ึกัอบริมพนักัง�นเริื�องกั�ริบริิห�ริ
คว�มเส้�ยง เพื�อให�พนักัง�นม้คว�มเข��ใจำ
และตี้ริะหนักัริ้�ถึ่งคว�มสำ�คัญของกั�ริ
บริิห�ริคว�มเส้�ยงท้�กัริะทำ�อย่�งตี้่อเนื�อง
เป็นปริะจำำ�ทุกัปีผู้่�นกัิจำกัริริมตี้่�งๆ ของ
พนักัง�น เช่น กั�ริอบริมให�กัับพนักัง�น
ใหม่ กั�ริสื�อส�ริผู้่�นท�งจำดหม�ย
อิเล็กัทริอนิกัส์ กั�ริสื�อส�ริผู้่�นจำดหม�ย
ข่�วและว�ริส�ริภั�ยในองค์กัริ เป็นตี้�น

ทั�งน้� คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงม้
คว�มมุ่งมั�นในกั�ริทำ�หน��ท้�ตี้ิดตี้�มกั�ริทำ�ง�น
บริิห�ริคว�มเส้�ยงของบริิษััทเพื�อให� ผู้้�ถึือ
หุ�นและผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยอื�นๆ ทุกักัลุ่มมั�นใจำได�
ว่� บริิษััทม้กัริะบวนกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงท้�ม้
ปริะสิทธิภั�พ ส�ม�ริถึจำัดกั�ริกัับคว�มเส้�ยง
ท้�สำ�คัญของบริิษััทอย่�งได�ผู้ลเพื�อหล้กัเล้�ยง
กั�ริเกัิดผู้ลกัริะทบตี้่อกั�ริดำ�เนนิง�นและผู้ล
ปริะกัอบกั�ริในริะยะย�ว 

กั�ริปฏิิบัตี้ิหน��ท้�ในริอบปีท้�ผู้่�นม�นั�น คณะ
กัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงให� คว�ม
สำ�คัญอย่�งม�กัตี้่อกั�ริกัำ�กัับด้แลบริิษััทให�
ม้กัริะบวนกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงท้�
เป็นริะบบ พริ�อมทั�งสนับสนุนให�ม้กั�ริพัฒน�
กัริะบวนกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงท้�ม้
ปริะสิทธิภั�พโดยว่�จำ��ง 
ผู้้�เช้�ยวช�ญจำ�กัภั�ยนอกัองค์กัริท้�ม้
ปริะสบกั�ริณ์ และม้ชื�อเส้ยงเป็นท้�ยอมริับ 
ในริะดับส�กัล เข��ม�เป็นท้�ปริ่กัษั�ให�กัับบริิษััท

 จิัสโค อัมุรินทร์ ทาวเวอร์, กรุงเทพฯ
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แนวทางการบริหาร
จัดำการความเสี่ยง

ข้ององค์กร

ตี้ิดตี้ามุและ 
รายงานความุเส้�ยง

จำัดปริะชุมคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง
ริ�ยไตี้ริม�ส เพื�อตี้ิดตี้�มคว�มเส้�ยงและผู้ล

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริตี้�มแผู้นบริริเท� 
คว�มเส้�ยง

ระบุความุเส้�ยง
 

ริ�ยง�นคว�มเส้�ยง 
ให�กัับเจำ��หน��ท้�ปริะส�นง�น 

ด��นคว�มเส้�ยง

สร้างการตี้ระหนัก
รู้และ

ส้�อสารความุเส้�ยง
 

จำัดให�ม้กั�ริอบริมแกั่พนักัง�นทุกัคน
และปริะช�สัมพันธ์ผู้่�นช่องท�ง

ท้�หล�กัหล�ย

ตี้อบสนองตี้่อ
ความุเส้�ยง

พิจำ�ริณ�แนวท�งในกั�ริตี้อบสนองตี้่อ
คว�มเส้�ยงเพื�อจำัดทำ�แผู้นกั�ริบริิห�ริ 

คว�มเส้�ยง

ประเมุินความุเส้�ยง
ปริะเมินคว�มเส้�ยงจำ�กัโอกั�สท้�จำะเกัิดข่�น 

(Likelihood) และผู้ลกัริะทบท้� 
อ�จำเกัิดข่�น (Impact)
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ปีระเภทความเสี่ยง

ความุเส้�ยงด้านช่้�อเส้ยง  
(Reputational Risk)

คว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กัเหตีุ้กั�ริณ์ท้�ส่งผู้ลกัริะทบเชิงลบตี้่อชื�อเส้ยง มุมมอง/กั�ริริับริ้�
ของส�ธ�ริณชน และภั�พลักัษัณ์ของบริิษััท

ความุเส้�ยงด้านปฏิิบัตี้ิการ 
(Operational Risk)

คว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กัเหตีุ้กั�ริณ์ท้�พบในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นปริะจำำ�วัน เพื�อให�บริริลุ 
เป้�หม�ยเชิงกัลยุทธ์ท้�กัำ�หนดไว� เช่น 
• คว�มเส้�ยงจำ�กัภั�วะเศริษัฐกัิจำและภั�วะตี้ล�ดอสังห�ริิมทริัพย์
• คว�มเส้�ยงจำ�กัสัญญ�เช่�ริะยะสั�น
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริกัริะจำุกัตี้ัวของผู้้�เช่�
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริท้�เริ้ยกัเกั็บเงินตี้�มสัญญ�เช่�ไม่ได� 
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริท้�โริงง�น/คลังสินค��บ�งส่วนว่�งอย้่ไม่ม้ผู้้�เช่�
• คว�มเส้�ยงท�งด��นกั�ริตี้ล�ด
• คว�มเส้�ยงด��นกั�ริบริิห�ริโคริงกั�ริ

ความุเส้�ยงด้านผลิตี้ภัณฑ์์/สินค้าโภคภัณฑ์์
(Commodity Risk)

คว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กักั�ริข�ดแคลนสินค�� และ/หริือ กั�ริผู้ันผู้วนของริ�ค�สินค�� เช่น
•    คว�มเส้�ยงด��นตี้ล�ด กั�ริข�ย และล้กัค��ไม่ริับโอน
•    คว�มเส้�ยงด��นกั�ริจำัดซื�อท้�ดินในกั�ริปริะกัอบกั�ริ
•    คว�มเส้�ยงของกั�ริข�ดแคลนแริงง�นและผู้้�ริับเหม�
•    คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริพ่�งพิงผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งน�อยริ�ย

ความุเส้�ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk)

คว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นในหล�กัหล�ยริ้ปแบบ ได�แกั่
สกุลเงิน – คว�มเส้ยห�ยท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กัผู้ลกัริะทบจำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงของอัตี้ริ� 
แลกัเปล้�ยนโดยส่งผู้ลตี้่อสินทริัพย์และหน้�สินในสกัุลเงินตี้่�งปริะเทศ
อัติราดำอกเบี้ย – คว�มเส้ยห�ยท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กัผู้ลกัริะทบจำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงของ
อัตี้ริ�ดอกัเบ้�ย โดยส่งผู้ลตี้่อสินทริัพย์และหน้�สินท้�ม้ดอกัเบ้�ย
สภาพิ่คล่อง – คว�มเส้ยห�ยท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กักั�ริไม่ส�ม�ริถึปฏิิบัตี้ิตี้�มภั�ริะผู้้กัพัน
ท�งกั�ริเงิน โดยมักัเกัิดจำ�กักั�ริท้�ไม่ส�ม�ริถึเปล้�ยนหลักัทริัพย์ หริือสินทริัพย์  
เป็นเงินสดโดยท้�ไม่ข�ดทุน/เกัิดกั�ริส้ญเส้ยตี้่อเงินทุน และ/หริือริ�ยได� ตี้ัวอย่�งเช่น 
• คว�มเส้�ยงด��นกั�ริบริิห�ริตี้�นทุน
• คว�มเส้�ยงท�งด��นสภั�วะเศริษัฐกัิจำ
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริผู้ันผู้วนของอัตี้ริ�ดอกัเบ้�ย
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริลงทุนในโคริงกั�ริในอน�คตี้
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริปล่อยสินเชื�อท้�อย้่อ�ศัยของธน�ค�ริพ�ณิชย์

ความุเส้�ยงด้านการตี้่างประเทศและการเมุ้อง
(Country/Political Risk)

คว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กักั�ริดำ�เนินง�น/กั�ริลงทุนในตี้่�งปริะเทศ เช่น กั�ริเวนคืน/ 
กั�ริโอนเป็นของภั�คริัฐ

ความุเส้�ยงด้านกลยุทธุ์  
(Strategic Risk)

คว�มเส้�ยงท้�อ�จำเกัิดข่�นกัับริ�ยได�ปัจำจำุบัน หริือริ�ยได�ท้�ค�ดหวัง หริือเงินทุนซ่�งเกัิดข่�น 
จำ�กักั�ริกัำ�หนด/กั�ริดำ�เนินกัลยุทธ์ท�งธุริกัิจำท้�ไม่เหม�ะสม กั�ริไม่เปล้�ยนแปลง/ปริับตี้ัว 
ตี้่อกั�ริเปล้�ยนแปลงของสภั�พธุริกัิจำ เศริษัฐกัิจำ และเทคโนโลย้

ความุเส้�ยงด้านการปฏิิบัตี้ิตี้ามุกฎระเบ้ยบ 
ข้อบังคับ และกฎหมุายท้�เก้�ยวข้อง
(Compliance Risk)

คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงกัฎเกัณฑ์์ และนโยบ�ยภั�ยในปริะเทศ เช่น
• คว�มเส้�ยงเริื�องกั�ริดำ�เนินกั�ริท�งด��นจำัดสริริและกัฎหม�ยจำัดสริริ
• คว�มเส้�ยงเริื�องกั�ริปริะกั�ศใช� พริบ. คุ�มคริองข�อม้ลส่วนบุคคล

ความุเส้�ยงด้านสังคมุและสิ�งแวดล้อมุ 
(Environmental and Social Risk)

คว�มเส้�ยงจำ�กัผู้ลกัริะทบด��นสิ�งแวดล�อมท้�เกัิดจำ�กักั�ริกั่อสริ��งของโคริงกั�ริ 
ท้�กัำ�ลังกั่อสริ��งท้�ม้ตี้่อชุมชน เช่น คว�มเส้�ยงด��นม�ตี้ริกั�ริสิ�งแวดล�อมเกั้�ยวกัับกั�ริกั่อสริ��ง
โคริงกั�ริ

ความุเส้�ยงท้�เกิดข้�นใหมุ่
(Emerging Risk)

• คว�มเส้�ยงจำ�กัเทคโนโลย้สมัยใหม่ด��นพลังง�น
• คว�มเส้�ยงจำ�กั Digital Transformation 
• คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศ
• คว�มเส้�ยงท้�เกัิดจำ�กัโริคริะบ�ด
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ความเสี่ยงที่เกิดำข้ึ้นใหม่

จำ�กักั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงของบริิษััทพบ
คว�มเส้�ยงท้�เกัิดข่�นใหม่ท้�สำ�คัญ 4 ปริะกั�ริ 
 ได�แกั่ คว�มเส้�ยงจำ�กัเทคโนโลย้สมัยใหม่ด��น
พลังง�น คว�มเส้�ยงจำ�กั Digital  
Transformation คว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริ
เปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศและคว�มเส้�ยง
จำ�กักั�ริเกัิดโริคริะบ�ด บริิษััทตี้ริะหนักัด้ถึ่ง
คว�มเส้�ยงใหม่เหล่�นั�น จำ่งทำ�กั�ริปริับปริุง
วิสัยทัศน์และพันธกัิจำขององค์กัริ ให�แสดง
คว�มมุ่งมั�นพัฒน�และผู้ส�นนวัตี้กัริริมเพื�อ
คว�มยั�งยืนท�งพลังง�นอย่�งคริบวงจำริผู้่�น
กั�ริใช�เทคโนโลย้หล�กัหล�ยริ้ปแบบ

ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีดำ้านพิ่ลังงาน
ทดำแทน

ด�วยทิศท�งของเทคโนโลย้ด��นพลังง�น
ทดแทนในปัจำจำุบันท้�ม้กั�ริพัฒน�อย่�งกั��ว
กัริะโดด ทำ�ให�บริิษััทเล็งเห็นโอกั�สในท�งธุริกัิจำ
ท้�จำะนำ�พลังง�นทดแทนเข��ม�ใช�ในธุริกัิจำของ
บริิษััท ม�กัข่�น เพื�อเพิ�มโอกั�สในกั�ริแข่งขัน
ท�งธุริกัิจำและตี้อบสนองตี้่อคว�มตี้�องกั�ริ
ของล้กัค��ท้�เล็งเห็นถึ่งกั�ริใช�พลังง�นทดแทน 
ในกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง
กั�ริตี้ิดตี้ั�งแผู้งโซล�ริ์เพื�อผู้ลิตี้ไฟฟ้� ใช�ใน
อ�ค�ริโริงง�นหริือคลังสินค��ให�เช่� แตี้่ภั�ยใตี้�
โอกั�สท�งธุริกัิจำด��นเทคโนโลย้ ด��นพลังง�น
ทดแทนนั�นยังม้ปัจำจำัยเส้�ยง ท้�อ�จำส่งผู้ลกัริะ
ทบในกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริในริะยะย�วท้�ทำ�ให�
บริิษััทพิจำ�ริณ�ปริบักัลยุทธ์กั�ริลงทนุด�วย 
เช่น กั�ริเปล้�ยนแปลงเงื�อนไขเกั้�ยวกัับกั�ริใช�
เทคโนโลย้พลังง�นทดแทนโซล�ริ์ ในอ�ค�ริ
โริงง�น เงื�อนไขกั�ริซื�อข�ยไฟฟ้�แบบริะยะ
ย�วกัับบริิษััท ท้�ให�บริิกั�ริริะบบตี้ิดตี้ั�งแผู้งโซ
ล�ริ์เพื�อ ผู้ลิตี้ไฟฟ้� เป็นตี้�น ดังนั�นบริิษััทจำ่ง
นำ�เอ�กัลยุทธ์ท�งธุริกัิจำม�เป็นส่วนหน่�งใน
กั�ริพิจำ�ริณ�ทุกัโคริงกั�ริท้�เกั้�ยวกัับกั�รินำ�
เทคโนโลย้ด��นพลังง�นทดแทนม�ใช�ในอน�คตี้

ความเสี่ยงจาก Digital 
Transformation

บริิษััทเข��ใจำถึ่งกั�ริเปล้�ยนแปลงของเทคโนโลย้
ของโลกัในปัจำจำบุนัท้�มก้ั�ริพฒัน�อย่�งริวดเริว็ 
และก่ัอให�เกัดิกั�ริเปล้�ยนแปลงของพฤตี้ิกัริริม
ล้กัค��ในทุกัภั�คส่วน เพื�อให�เกัิดกั�ริขับเคลื�อน
ในธุริกัิจำทั�งของบริิษััทและของล้กัค��ท้�ม�
เช่�โริงง�นและคลังสินค�� ริวมไปถึ่งพื�นท้�
สำ�นักัง�นให�เช่� บริิษััทได�นำ�เทคโนโลย้ม�ใช�ใน
กั�ริขับเคลื�อนธุริกัิจำเพื�อเพิ�มปริะสิทธิภั�พ 
กั�ริทำ�ง�น ทั�งน้� บริิษััทได�จำัดตี้ั�งส�ยง�น สม�
ริ์ทโซล้ชั�นข่�นใหม่ เพื�อเน�นลงทุนในธุริกัิจำแนว
ใหม่ ท้�ใช�เทคโนโลย้ในกั�ริเชื�อมโยงและผู้สม
ผู้ส�นบริิกั�ริท้�หล�กัหล�ยไว�ด�วยกััน ผู้่�น
กั�ริพัฒน�ริ่วมกัับพันธมิตี้ริเชิงกัลยุทธ์ 
เพื�อสริ��งม้ลค่�เพิ�มจำ�กักั�ริริ่วมกัันแบ่งปัน
ทริัพย�กัริ คว�มริ้�คว�มเช้�ยวช�ญ เทคโนโลย้ 
และฐ�นล้กัค�� โดยสม�ริ์ทโซล้ชั�นจำะเป็นพื�น
ฐ�นสำ�คัญของทุกักัลุ่มธุริกัิจำบนแพลตี้ฟอริ์ม
อสังห�ริิมทริัพย์แบบผู้สมผู้ส�นของบริิษััท 
ซ่�งจำะกั่อให�เกัิดกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น
ท้�ม้ปริะสิทธิภั�พส้งให�กัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยท้�
สำ�คัญของบริิษััท ได�แกั่ พนักัง�น ล้กัค�� 
และค้่ค�� ได�อย่�งคริบวงจำริ

ความเสี่ยงจากการเปีลี่ยนแปีลงสภาพิ่ภูมิ
อากาศโลก

กั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศโลกัได�กัล�ย
เป็นปัจำจำัยคว�มเส้�ยงท้�สำ�คัญในกั�ริดำ�เนิน
ธุริกัิจำของกัิจำกั�ริทั�วโลกั บริิษััทเล็งเห็นผู้ลกั
ริะทบท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พ
ภั้มิอ�กั�ศดังกัล่�ว อ�ทิ ภััยแล�ง อุทกัภััย 
จำ่งจำัดให�ม้กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงท้�
เกั้�ยวกัับกั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศ
โลกั ซ่�งบริิษััทได�พิจำ�ริณ�ตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกั�ริ
เลือกัพื�นท้�ในกั�ริพัฒน�โคริงกั�ริ เน�นกั�ริ
ออกัแบบโคริงกั�ริให�ส�ม�ริถึริองริับกั�ริเกัิด
ภััยธริริมช�ตี้ิตี้่�งๆได� เช่น เลือกัพื�นท้�พัฒน�
โคริงกั�ริในนิคมอุตี้ส�หกัริริม ท้�ม้ม�ตี้ริกั�ริ
ริองริับกั�ริเกัิดวิกัฤตี้กั�ริณ์นอกัจำ�กัน้� บริิษััท

ยังให�คว�มสำ�คัญตี้่อ กั�ริม้ส่วนริ่วมในกั�ริ
ช่วยลดกั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศโลกั
ด�วยกั�ริจำัดทำ�ฐ�นข�อม้ลกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกัในองค์กัริ เพื�อใช�เป็นพื�นฐ�น ในกั�ริ
พัฒน�โคริงกั�ริในอน�คตี้ของบริิษััทให�ช่วย
ลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัท้�เกัิดจำ�กักั�ริ
ปริะกัอบกัิจำกั�ริออกัส้่ชั�นบริริย�กั�ศของโลกั
อ้กัด�วย

ความเสี่ยงจากการเกิดำโรคระบาดำ

ปี 2563 เป็นปีท้�บริิษััทได�เผู้ชิญกัับ
สถึ�นกั�ริณ์กั�ริแพริ่ริะบ�ดของโริค 
COVID-19 ซ่�งเป็นปัจำจำัยเส้�ยงจำ�กัภั�ยนอกั
ท้�ไม่ส�ม�ริถึควบคุมได� กั�ริแพริ่ริะบ�ดดัง
กัล่�ว ส่งผู้ลกัริะทบตี้่อสภั�วะเศริษัฐกัิจำทั�ง
ในปริะเทศและตี้่�งปริะเทศทำ�ให�เศริษัฐกัิจำหยุด
ชะงักั ม้ผู้ลโดยตี้ริงตี้่อริ�ยได�และกัำ�ลังซื�อของ
ล้กัค��ในทุกักัลุ่มธุริกัิจำของบริิษััท บริิษััทได�
กัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงท้�เกัิดจำ�กั
โริคริะบ�ด COVID-19 ตี้�มภั�คริัฐกัำ�หนด 
และม้ม�ตี้ริกั�ริช่วยบริริเท�ผู้ลกัริะทบท้�เกัิดข่�น
กัับล้กัค��ทุกักัลุ่ม เช่น บริิกั�ริอบพ่นโอโซนฟริ้
ให�กัับริ��นค��ในศ้นย์กั�ริค��ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ 
บริิกั�ริจำัดกั�ริหน��กั�กัอน�มัยและอุปกัริณ์ฆ่่�
เชื�อโคโริน่�ไวริัส ให�กัับริ��นค��ในศ้นย์กั�ริค�� 
ตี้ลอดจำนผู้้�เช่� ในอ�ค�ริสำ�นักัง�นของบริิษััท
ริวมถึ่งแจำกัค้่มือป้องกัันและเฝ่้�ริะวังภััยจำ�กั
โริค COVID-19 ให�กัับล้กัค�� เป็นตี้�น

สำ�หริับม�ตี้ริกั�ริป้องกัันและเฝ่้�ริะวัง 
COVID-19 ของบริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริตี้�ม
ม�ตี้ริกั�ริท้�ภั�คริัฐกัำ�หนด เช่น กั�ริให�
พนักัง�นและล้กัค��ท้�เข��ม�ตี้ิดตี้่อในอ�ค�ริสวม
ใส่หน��กั�กัอน�มัย กั�ริตี้ั�งจำุดคัดกัริองกั่อน
เข��พื�นท้�ศ้นย์กั�ริค��ฯ อ�ค�ริสำ�นักัง�นและ
อ�ค�ริโริงง�น กั�ริริักัษั�ริะยะห่�ง กั�ริตี้ั�งจำุด
บริิกั�ริเจำลแอลกัอฮ้อล์ กั�ริส่งเสริิมให�ล้กัค��
จำ่�ยเงินแบบสังคมไริ�เงินสด กั�ริเพิ�มคว�มถึ้� 
ในกั�ริทำ�คว�มสะอ�ด เป็นตี้�น
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สำ�หริับส่วนของพื�นท้�ศ้นย์กั�ริค��ฯ ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ ได�ม้กั�ริช่วยเหลือริ��นค��ท้�เช่�ในอ�ค�ริท้�ได�ริับผู้ลกัริะทบจำ�กั
สถึ�นกั�ริณ์ COVID ในช่วงเดือนพฤษัภั�คม 2563 ถึ่งเดือนมิถึุน�ยน 2563 ดังน้�

1. กั�ริบริิกั�ริอบพ่นโอโซนให�ฟริ้กัับริ��นค��ท้�เช่�พื�นท้�ในศ้นย์กั�ริค��ฯ โดยม้จำำ�นวนริ��นค�� ท้�ได�ริับบริิกั�ริไปทั�งสิ�น 
107 ริ��นค�� และยังม้กั�ริทำ� Big Cleaning ในพื�นท้�อ�ค�ริอ้กัด�วย
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สรุปีจำานวนร้านค้าที่อบโอโซนในเดำือน พิ่.ค. - มิ.ย. 63

ช่ั�น จำำ�นวนริ��นค�� จำำ�นวนเคริื�องอบโอโซนท้�ใช� 
ในเดือน พ.ค. - มิ.ย. 63

B1 31 31

G 18 18

1 15 15

2 15 15

3 13 13

4 13 13

5 2 2

จิำานวนรวมุ 107 107

2. กั�ริจำัดทำ�โคริงกั�ริ “มิตี้ริช่วยช็อป” โดยช่วยริ��นค��ในศ้นย์กั�ริค��ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์จำัดห�
สินค��ท้�จำำ�เป็นและข�ดแคลนในช่วง COVID-19 เช่น Table Shield, Face Shield และ 
Face Mask หน��กั�กัผู้�� และเจำลแอลกัอฮ้อล์ ซ่�งม้ริ��นค��เข��ริ่วมโคริงกั�ริจำำ�นวน 107 
ริ��นค�� ม�ตี้ริกั�ริน้�ช่วยให�ริ��นค��ท้�เช่�ในพื�นท้�ส�ม�ริถึปริะหยัดค่�ใช�จำ่�ยลงได�

3. กั�ริแจำ�งปริะช�สัมพันธ์ ให�กัับท�งศ้นย์กั�ริค��ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ ในกั�ริช่วยสริริห�พนักัง�น 
ผู้่�นริะบบ MitrCare Application
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4. กั�ริกัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริจำัดกั�ริขยะตี้ิดเชื�อและม้ลฝ่อยตี้ิดเชื�อโดยกั�ริ
กัำ�หนดจำุดในกั�ริทิ�งหน��กั�กัอน�มัยท้�ใช�แล�วในพื�นท้�อ�ค�ริ  

5. กั�ริส่งเสริิมกั�ริข�ยของริ��นค��ในช่วง COVID-19 โดยกั�ริกัำ�หนดจำุดจำอดริถึให�กัับริถึส่งอ�ห�ริ
ออนไลน์ (Rider) บริิเวณด��นหน��อ�ค�ริ พริ�อมม้บริิกั�ริพ่นฆ่่�เชื�อริถึจำักัริย�นยนตี้์ ให�ฟริ้

2561 2562 2563 เปี้าหมาย 2565

สัดส่วนคว�มคริอบคลุมของริะบบบริิห�ริ 
จำัดกั�ริคว�มเส้�ยง

60 % 100 % 100 % 100 %

สัดส่วนกั�ริจำัดทำ�ตี้ัวช้�วัดด��นคว�มเส้�ยง 
ของหน่วยธุริกัิจำ

40 % 70 % 85 % 100 %

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน

ใส่อุปกรณ์ป้องกัน
ตี้นเองไมุ่สัมุผัสกับ
ขยะโดยตี้รง ควร
ใส่ขยะ 3/4 ของ
ถุง เพ้�อให้เหล้อท้�

มุัดปากถุง

แยกขยะให้ครง
กับส้ถุงตี้ามุท้�ได้

กำาหนดไว้

ควรตี้รวจิสอบ
ถุงขยะไมุ่ให้มุ้รอย
รั�ว มุัดปากถุงให้
แน่น ถุงขยะตี้ิด
เช่้�อตี้้องซ้อนถุง 
2 ช่ั�น ถ้าถุงขยะ
แตี้กควรสวมุถุง

ซ้อนทันท้

การยกถุงขยะ 
ให้จิับตี้รงปากถุง 
ท้�มุัดแล้ว ยกให้ 
ห่างตี้ัว ห้ามุแบก  

อุ้มุ ลาก

การวางถุงขยะ
ตี้้องค่อยๆ 

วางให้ปากถุง 
ตี้ั�งข้�น ห้ามุโยน 

ห้ามุเอาของหนัก
วางทับถุงขยะ

1 2 3 4 5
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 สรุปีผลการดำำาเนินงาน

จำ�กัปัจำจำัยคว�มเส้�ยงตี้่�งๆ ของบริิษััท ทำ�ให�พบว่�ส�ม�ริถึทำ�ให�เกัิด
เหตีุ้กั�ริณ์ หริืออุบัตี้ิกั�ริณ์ท้�ไม่ส�ม�ริถึค�ดกั�ริณ์ได� ทั�งจำ�กัธริริมช�ตี้ิ
และโดยกั�ริกัริะทำ�ของมนุษัย์ ดังนั�น เพื�อให�กั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริของ
บริิษััทส�ม�ริถึดำ�เนินกั�ริได�อย่�ง ตี้่อเนื�องไม่เกัิดกั�ริหยุดชะงักั บริิษััท
จำ่งให�คว�มสำ�คัญกัับกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ เพื�อเป็นกั�ริ
ป้องกัันคว�มเส้ยห�ยท้�จำะเกัิดข่�นตี้่อธุริกัิจำในอน�คตี้ และเป็นกั�ริสริ��ง
คว�มเชื�อมั�นให�กัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยท้�เกั้�ยวข�องกัับบริิษััท

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััท
ม้สัดส่วนกั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม และธุริกัิจำอื�น โดย
ในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�เริิ�มพัฒน�แผู้นในกั�ริท้�จำะจำัดทำ�กัริะบวนกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อ
เนื�องท�งธุริกัิจำ โดยได�ม้กั�ริดำ�เนินกั�ริจำัดทำ�ริ่�งนโยบ�ยคว�มตี้่อเนื�อง
ท�งธุริกัิจำ ท้�อ��งอิงหลักักั�ริและข�อกัำ�หนดของม�ตี้ริฐ�นริะบบกั�ริ
บริิห�ริคว�มตี้่อเนื�อง ท�งธุริกัิจำ (ISO 22301:2012) คริอบคลุม
ตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกั�ริวิเคริ�ะห์ ผู้ลกัริะทบท�งธุริกัิจำและกั�ริปริะเมิน 
คว�มเส้�ยง ตี้ลอดจำนแผู้นคว�มตี้่อเนื�อง ท�งธุริกัิจำ นอกัจำ�กัน้� คณะ
กัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงกัำ�หนดให�บริิษััทตี้�องจำัดฝ่ึกัอบริมให�คว�ม
ริ้�เริื�องคว�มเส้�ยงและกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงแกั่ ผู้้�บริิห�ริและพนักัง�น
อย่�งสมำ��เสมอเพื�อให�ม้คว�มเข��ใจำและตี้ริะหนักัริ้�ถึ่งคว�มสำ�คัญของ 
กั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงท้�จำะตี้�องกัริะทำ�อย่�งตี้่อเนื�องเป็นปริะจำำ�ทุกัปี โดย
ปีท้�ผู้่�นม�ได�ว่�จำ��งผู้้�เช้�ยวช�ญจำ�กัภั�ยนอกัองค์กัริท้�ม้ปริะสบกั�ริณ์ 
และม้ชื�อเส้ยงเป็นท้�ยอมริับ เข��ม�เป็นวิทย�กัริให�กัับบริิษััท

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 น้� บริิษััทอย้่ในช่วงท้�กัำ�ลังดำ�เนินกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริและ
ขั�นตี้อน ในกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ โดยจำะกัำ�หนดโคริงสริ��ง
กั�ริบริิห�ริ คว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำแบ่งออกัเป็น  

2563 เปี้าหมาย 2564

กั�ริจำัดทำ�บริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำภั�ยในองค์กัริ 30 % 100 %

กั�ริฝ่ึกัซ�อมแผู้นบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำจำะดำ�เนินกั�ริท้�สำ�นักัง�น
ใหญ่เท่�นั�น

0 1 คริั�ง ทุกั 2 ปี

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

การบริหารความติ่อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management)

3 ริะดับ ได�แกั่ ริะดับปฏิิบัตี้ิกั�ริ ริะดับ หน่วยธุริกัิจำ และริะดับองค์กัริ 
โดยได�จำัดอบริมหลักัส้ตี้ริกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำคว�มริ้�
พื�นฐ�นให�กัับพนักัง�นของบริิษััทไปเมื�อวันท้� 3 กัันย�ยน 2563 และ ม้
กั�ริว�งแผู้นท้�จำะให�เกัิดกั�ริฝ่ึกัซ�อมเชิงปฏิิบัตี้ิกั�ริข่�นภั�ยในปี 2564 ท้�
สำ�นักัง�นใหญ่ และจำะกัำ�หนดให�ม้กั�ริฝ่ึกัซ�อม เป็นปริะจำำ�ทุกัสองปีตี้่อ
ไป อย่�งไริกั็ตี้�ม จำ�กัสถึ�นกั�ริณ์กั�ริแพริ่ริะบ�ด COVID-19 ฝ่่�ย
บริิห�ริได�แตี้่งตี้ั�ง คณะกัริริมกั�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ ของบริิษััท 
ซ่�งปริะกัอบด�วยผู้้�บริิห�ริ ริะดับส้งจำำ�นวน 9 ท่�น เพื�อทำ�หน��ท้� ตี้ิดตี้�ม
สถึ�นกั�ริณ์ท้�อ�จำกั่อให�เกัิดภั�วะหยุดชะงักัท�งธุริกัิจำของบริิษััท ศ่กัษั�
คว�มเส้�ยง ห�ม�ตี้ริกั�ริท้�ช่วยควบคุมคว�มเส้�ยง ให�อย้่ในริะดับท้�บริิษััท
ส�ม�ริถึยอมริับได� แกั�ไขปัญห� พริ�อมทั�งริ�ยง�นคว�มคืบหน��เริื�อง
คว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำให�กัับคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยงทริ�บ

นอกัจำ�กัน้� ในอน�คตี้ บริิษััทจำะจำัดให�ม้กั�ริเฝ่้�ริะวังและทบทวน
กัริะบวนกั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ ผู้่�นริะบบกั�ริตี้ริวจำ
ปริะเมินภั�ยในและกั�ริทบทวนของฝ่่�ยบริิห�ริเป็นปริะจำำ�ทุกัปี
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บริิษััทมองเห็นโอกั�สในกั�ริเปล้�ยนแปลงของ
เทคโนโลย้ของโลกัท้�ม้กั�ริพัฒน� อย่�งกั��ว
กัริะโดดในช่วงเวล�ไม่กั้�ปีท้�ผู้่�นม� ดังนั�นเพื�อ
ให�ส�ม�ริถึตี้อบสนองต่ี้อ คว�มตี้�องกั�ริของ
ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยของบริิษััท ท้�มพ้ฤตี้กิัริริมด��น
กั�ริใช�เทคโนโลยท้้�เปล้�ยนไปตี้�มกั�ริพัฒน�
เทคโนโลย้ของโลกั บริิษััท จำ่งปริับกัลยุทธ์ท�ง
ธุริกัิจำท้�เน�นกั�ริใช�ปริะโยชน์จำ�กัเทคโนโลย ้และ
กั�ริปฏิวิตัี้ดิจิำทิลั เพื�อส่งมอบปริะสบกั�ริณ์ท้�
ทริงคุณค่� น่�จำดจำำ�แกั่ผู้้�เกั้�ยวข�องในทุกัภั�ค
ส่วน และขับเคลื�อนกั�ริเตี้ิบโตี้อย่�งยั�งยืน
 
ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้� 
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วน
กั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำใน
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่อสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ 
บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�ตี้ั�งเป้�หม�ยท้�จำะเป็นผู้้�นำ�กั�ริให�
บริิกั�ริแพลตี้ฟอริ์มอสังห�ริิมทริัพย์แบบคริบ
วงจำริ เพื�อส่งมอบปริะสบกั�ริณ์ท้�ทริงคุณค่�
น่�จำดจำำ�แกั่ผู้้�เกั้�ยวข�องในทุกัภั�คส่วน ดังนั�น 
บริิษััทจำ่งให�คว�มสำ�คัญในด��นนวตัี้กัริริมและ
กั�ริพฒัน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นท้�ม้ปริะสิทธิภั�พ 
ส่วนของกั�ริใช�ปริะโยชน์ของนวัตี้กัริริม 
เทคโนโลย้ และกั�ริปฏิิวัตี้ิดิจำิทัล บริิษััทได�แยกั
ออกัม�เป็นส�ยธุริกัิจำหน่�ง เพื�อเพิ�มโอกั�สท�ง
ธุริกัิจำผู้่�นพันธมิตี้ริด��นนวัตี้กัริริม เทคโนโลย้ 
และกั�ริปฏิิวัตี้ิดิจำิทัล ริวมทั�งยังม้กั�ริขย�ย 
ง�นด��นนวตัี้กัริริม เทคโนโลย ้และกั�ริปฏิวัิตี้ิ 
ดจิำทิลัเพื�อท้�จำะพฒัน�นวตัี้กัริริมและเทคโนโลย้ 
ข่�นเป็นทริัพย์สินท�งปัญญ�ของบริิษััท ซ่�ง
ง�นบริิกั�ริด��นนวัตี้กัริริม เทคโนโลย้ และกั�ริ
ปฏิิวัตี้ิดิจำิทัลจำะเป็นส่วนหน่�งในกั�ริช่วยเพิ�ม
ปริะสิทธิภั�พในกั�ริทำ�ง�นให�กัับล้กัค��ซ่�งเป็น
ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยหลักัในห่วงโซ่คุณค่�ของบริิษััท 

นวัติกรรมและการพิ่ัฒนากระบวนการทำางาน 
(Innovation and Process Improvement)

ส่วนของกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น 
บริิษััทเน�นให�พนักัง�นทุกัคนคิดกัริะบวนกั�ริ
กั�ริทำ�ง�นท้�ปริะยุกัตี้์ ใช�นวัตี้กัริริม เทคโนโลย้ 
และกั�ริปฏิิวัตี้ิดิจำิทัลข่�นภั�ยในแผู้นกัหริือ
ฝ่่�ยง�นของตี้นเองโดยม้วัตี้ถึุปริะสงค์เพื�อ
ปริับปริุงหริือเพิ�มปริะสิทธิภั�พในกัริะบวนกั�ริ
ทำ�ง�น หริือเพื�อพัฒน�คุณภั�พช้วิตี้ในกั�ริ
ทำ�ง�นของพนักัง�นให�ด้ข่�นตี้�มกัลยุทธ์กั�ริ
พัฒน� 
ท้�ยั�งยืนของกัลุ่มบริิษััท และเพื�อให�ส�ม�ริถึ
ตี้อบสนองตี้่อผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยในห่วงโซ่คุณค่�
ได�อย่�งริวดเริ็ว ทั�งน้� บริิษััทจำะสนับสนุนกั�ริ
พัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของพนักัง�นผู้่�น
กั�ริอบริมเพิ�มทักัษัะกั�ริทำ�ง�นตี้�มแผู้นกั�ริ
พัฒน�บุคคล�กัริท้�กัำ�หนดเอ�ไว�ตี้�มค่�นิยม
องค์กัริ และลงทุนในกั�รินำ�เอ�นวัตี้กัริริมและ
เทคโนโลย้เข��ม�ช่วยในกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของ
พนักัง�นอ้กัด�วย

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 บริิษััทได�ม้กั�ริขย�ยธุริกัิจำใน
ด��นนวัตี้กัริริม เพื�อริองริับกั�ริเตี้ิบโตี้ของ
ล้กัค��ตี้�มนโยบ�ยส่งเสริิมธุริกัิจำ 4.0 และ
ม้กั�รินำ�นวัตี้กัริริมและเทคโนโลย้เข��ม�ใช�ใน
กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นเพิ�มม�กัข่�น ตี้ัวอย่�งเช่น

• กั�ริให�บริิกั�ริด�ตี้��เซ็นเตี้อริ์แบบ 
Co-location เป็นธุริกัิจำบริิกั�ริให�เช่�
พื�นท้�ริับฝ่�กัเซิริ์ฟเวอริ์และอุปกัริณ์
คอมพิวเตี้อริ์ฮ้�ริ์ดแวริ์ เพื�อใช�เป็น
ศ้นย์หลักั (Main Site) และศ้นย์
สำ�ริอง (Back Up Site) แกั่ผู้้�ม�ใช�
บริิกั�ริ เพื�อตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริ
ของล้กัค�� เพิ�มข้ดคว�มส�ม�ริถึในกั�ริ
ขย�ยกั�ริให�บริิกั�ริ และท้�สำ�คัญคือม้
ริะบบริักัษั�คว�มปลอดภััยของข�อม้ล 
เพื�อตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริท้�ม้กั�ริ
เปล้�ยนแปลงอย่�งริวดเริ็ว ในปี 2563 
อย้่ริะหว่�งกั�ริกั่อสริ��งโคริงสริ��ง
พื�นฐ�นเทคโนโลย้ส�ริสนเทศของด�ตี้��
เซ็นเตี้อริ์ โดยค�ดว่�จำะส�ม�ริถึเริิ�มเปิด
ให�บริิกั�ริได�ในปี 2564 โดยม้แผู้นทยอย
เปิดให�บริิกั�ริเป็นเฟส ด�วยกั�ริว�งริะบบ
โคริงสริ��งพื�นฐ�นของด�ตี้��เซ็นเตี้อริ์ท้�

ด้ โคริงกั�ริจำ่งส�ม�ริถึขย�ยกัำ�ลังกั�ริให�
บริิกั�ริได�ตี้�มคว�มตี้�องกั�ริของตี้ล�ดท้�
เตี้ิบโตี้อย่�งริวดเริ็วในปัจำจำุบัน 

• กั�ริปริะกัอบธุริกัิจำโคเวิริ์คกัิ�งสเปซ หริือ 
กั�ริเปิดให�เช่�พื�นท้�ทำ�ง�นริ่วม ถึือเป็น 
กั�ริตี้่อยอดจำ�กักั�ริทำ�เซอริ์วิสออฟฟิศ
แบบดั�งเดิมซ่�งเป็นธุริกัิจำท้�จำับกัลุ่มล้กัค��
ริ�ยเล็กั โดยม้ข�อแตี้กัตี้่�งคือกั�ริให�
คว�มสำ�คัญกัับฟังกั์ชั�นและเทคโนโลย้ 
ในกั�ริออกัแบบด�วยด้ไซน์ท้�ยืดหยุ่น
คล่องตี้ัว พริ�อมจำัดสริริสิ�งอำ�นวยคว�ม
สะดวกัคริบคริัน ริองริับขน�ดองค์กัริ
ท้�หล�กัหล�ย ทำ�ให�ล้กัค��ท้�ม�ใช�บริิกั�ริ
โคเวิริ์คกัิ�งสเปซ ส�ม�ริถึเลือกัใช�ง�น
เซอริ์วิสออฟฟิศท้�เหม�ะกัับขน�ดของ
หน่วยง�นได� ปี 2563 บริิษััทได�เปิดให�
บริิกั�ริโคเวิริ์คกัิ�งสเปซ ส�ข�ท้� 4 คือ
ส�ข� อัมริินทริ์พล�ซ่� บนพื�นท้� 4,396 
ตี้�ริ�งเมตี้ริ นอกัจำ�กัส�ข�ท้�เปิดม�กั่อน
หน��น้�อ้กั 3 แห่ง ได�แกั่ ส�ข�อ�ค�ริ เอ
ไอเอ ส�ทริ ท�วเวอริ์ ขน�ดพื�นท้�ทั�งหมด 
3,200 ตี้�ริ�งเมตี้ริ  ส�ข�ท้�สองท้�
แคปปิตี้อล ท�วเวอริ์ ออลซ้ซั�นส์เพลส 
ขน�ดพื�นท้�ทั�งหมด 3,636 ตี้�ริ�งเมตี้ริ 

  จิัสโค อัมุรินทร์ ทาวเวอร์, กรุงเทพฯ
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ส�ข�ท้�ส�มคือ ส�ข�ส�มย่�น มิตี้ริท�วน์ 
ขน�ดพื�นท้�ทั�งหมด 11,812 ตี้�ริ�ง
เมตี้ริ 

• กั�ริพัฒน�ส�ยง�นออโตี้เมชั�นและ 
โริบอทิคส์ข่�นม�เป็นกั�ริลงทุนในธุริกัิจำ 
ใหม่ เพื�อสริ��งม้ลค่�เพิ�มตี้อบโจำทย์ 
ผู้้�ปริะกัอบกั�ริในยุคอุตี้ส�หกัริริม 4.0 
ท้�ม้คว�มตี้�องกั�ริใช�ง�นสม�ริ์ทแฟค
ทอริ้� และสม�ริ์ทโลจำิสตี้ิกัส์เพื�อเสริิม
ปริะสิทธิภั�พ และขย�ยข้ดคว�มส�ม�ริถึ
ในกั�ริให�บริิกั�ริล้กัค�� โดยใช�เทคโนโลย้
อัจำฉริิยะและนวัตี้กัริริมสมัยใหม่ในส่วน
ออโตี้เมชั�นและโริบอทิคส์ เช่น ริะบบ
กั�ริขนถึ่�ยวัสดุ ริถึโฟล์คลิฟท์อัตี้โนมัตี้ิ 
ริถึลำ�เล้ยงสินค��อัตี้โนมัตี้ิ หุ่นยนตี้์ท้�
ทำ�ง�นริ่วมกัับมนุษัย์ (Collaborative 
robots) และหุ่นยนตี้์สำ�หริับฆ่่�เชื�อโริค
ในอ�ค�ริ 

ท้�ดำ�เนินกั�ริพัฒน�ข่�นในช่วง
วิกัฤตี้กั�ริณ์ COVID-19 เป็นตี้�น

• กั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นด�วย
กั�รินำ�ริะบบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริสำ�เริ็จำริ้ป
เข��ม�ปริะยุกัตี้์ ใช� เช่น กั�ริพัฒน�ริะบบ
ขออนุมัตี้ิเบิกัจำ่�ยแบบอัตี้โนมัตี้ิ  กั�ริ
จำัดอบริมให�คว�มริ้�เกั้�ยวกัับกั�ริพัฒน�
นวัตี้กัริริมและเทคโนโลย้ ภั�ยใตี้�
โคริงกั�ริ Digital Transformation 
Learning Series กั�ริจำัดกัิจำกัริริม
ปริะกัวดกั�รินำ�นวัตี้กัริริมม�ใช�ในกั�ริ
ทำ�ง�นของกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ 
อย้่อ�ศัย และกั�ริพัฒน�แอพพลิเคชั�น
สำ�หริับกั�ริด้แลบ��นให�กัับล้กับ��น 
ภั�ยใตี้�ชื�อ “Gold Care” เป็นตี้�น ทั�งน้�
กั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของ
พนักัง�นโคริงกั�ริส่งผู้ลให�ส�ม�ริถึ
ปริะหยัดเวล�ในกั�ริทำ�ง�น ลดปริิม�ณ

  หุ่นยนตี้์สำาหรับฆ่่าเช่้�อโรคด้วยรังส้ยูว้-ซ้

กั�ริใช�กัริะด�ษั ซ่�งเป็นกั�ริช่วยลดกั�ริ
ริะบ�ยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัได�อ้กัท�งหน่�ง
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นวัติกรรมระบบรักษาความปีลอดำภัย
อัจฉริยะ

บริิษััทได�พัฒน�นวัตี้กัริริมริะบบริักัษั�คว�ม
ปลอดภััยอัจำฉริิยะภั�ยใตี้�ชื�อโคริงกั�ริ Dash-
way ม�ทดลองใช�ท้�โคริงกั�ริ เฟริเซอริ์ส 
พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค ตี้ั�งอย้่บน
ถึนนบ�งน�-ตี้ริ�ด กัม.39 เป็นแห่งแริกั ด�วย
กั�รินำ�เทคโนโลย้ปัญญ�ปริะดิษัฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เชื�อมตี้่อกัับริะบบกัล�อง
วงจำริปิด CCTV เพื�อเพิ�มข้ดคว�มส�ม�ริถึ
ของริะบบริักัษั�คว�มปลอดภััย ส�ม�ริถึแยกั
ปริะเภัทของริถึยนตี้์ และส�ม�ริถึทำ�น�ยคว�ม
หน�แน่นของกั�ริจำริ�จำริภั�ยในโคริงกั�ริ อ้กั
ทั�งยังส�ม�ริถึจำับคว�มเคลื�อนไหวท้�ผู้ิดปกัตี้ิ
ได� อ�ทิ กั�ริจำอดริถึในท้�ห��มจำอด ตี้ริวจำห�
ผู้้�บุกัริุกั ริะบบจำะทำ�กั�ริแจำ�งเตี้ือน และส่ง
สัญญ�ณแบบ Real-time ไปยังหน่วยง�น
ผู้้�ริับผู้ิดชอบพื�นท้� และเจำ��หน��ท้�ริักัษั�คว�ม
ปลอดภััย ทำ�ให�ลดคว�มเส้�ยงตี้่�งๆ ท้�อ�จำ
เกัิดข่�น

โคริงกั�ริดังกัล่�วม้วัตี้ถึุปริะสงค์เพื�อพัฒน�
ริะบบริักัษั�คว�มปลอดภััยในกั�ริด้แลบริิห�ริ
จำัดกั�ริโคริงกั�ริคลังสินค��ของบริิษััทและ
เพื�อสริ��งคว�มเชื�อมั�นด��นคว�มปลอดภััยใน
พื�นท้�ส่วนกัล�งให�กัับล้กัค��และผู้้�ม�ใช�บริิกั�ริใน
โคริงกั�ริ ริะบบกั�ริตี้ริวจำสอบริถึเข��ออกั 
อัตี้โนมัตี้ิเป็นริะบบท้�ทำ�ง�นริ่วมกัับริะบบ  
CCTV ในกั�ริตี้ริวจำสอบเลขทะเบ้ยนริถึท้�
วิ�งเข��ออกัในพื�นท้� พริ�อมทั�งส�ม�ริถึริะบุ
เส�นท�งท้�ริถึวิ�งไปม�ในพื�นท้�ของโคริงกั�ริ
ได� ทำ�ให�ส�ม�ริถึเข��ใจำพฤตี้ิกัริริมกั�ริขับข้�
ของล้กัค�� ค้่ค�� และผู้้�ม�ใช�บริิกั�ริภั�ยในพื�นท้�
โคริงกั�ริได� ซ่�งจำะนำ�ข�อม้ลม�ใช�ในกั�ริเฝ่้�
ริะวังคว�มปลอดภััยภั�ยในพื�นท้�โคริงกั�ริ โดย
ผู้ลจำ�กักั�รินำ�ริะบบดังกัล่�วม�ใช�ในพื�นท้�ทำ�ให�
พนักัง�นปริะหยัดเวล�ในกั�ริตี้ริวจำสอบกั�ริ
เข��ออกัของริถึทุกัคันในโคริงกั�ริ ช่วยลด
ปัญห�กั�ริจำริ�จำริตี้ิดขัด และลดกั�ริใช�กัริะด�ษั
ในกั�ริจำดบันท่กักั�ริเข��ออกัลงได� 

นอกัจำ�กัน้� ยังส�ม�ริถึคำ�นวณปริิม�ณไอเส้ย
ท้�ม�จำ�กัริถึยนตี้์ท้�สัญจำริอย้่ภั�ยในโคริงกั�ริ 
ซ่�งจำะนำ�ไปตี้่อยอดในกั�ริพัฒน�กั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริเพื�อลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัใน
บริิเวณพื�นท้�โคริงกั�ริได�อย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ
ม�กัยิ�งข่�น โดยในปี 2563 บริิษััทได�ขย�ย
ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นของนวัตี้กัริริมริะบบริักัษั�
คว�มปลอดภััยอัจำฉริิยะออกัไปเป็น 9 พื�นท้�
ของเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� 
โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ ได�แกั่ บ�งพล้ 1, 
บ�งพล้ 3, บ�งพล้ 5, แหลมฉบัง 1, แหลม
ฉบัง 2, แหลมฉบัง 3, วังน�อย 1 และ
วังน�อย 2 โดยจำ�กักั�ริปริะเมินผู้ลลัพธ์ของ
โคริงกั�ริ พบว่� โคริงกั�ริดังกัล่�วส�ม�ริถึ
ให� Rate of Return ม�กักัว่�ริ�อยละ 20 
ภั�ยในปีท้� 5 

การพิ่ัฒนาแอพิ่พิ่ิเคชั่นสำาหรับการดำูแล
บ้านให้กับลูกบ้านภายใติ้ชื่อ Gold Care

บริิษััทได�กั�ริพัฒน�แอพพิเคชั�นสำ�หริับกั�ริ
ด้แลบ��นให�กัับล้กับ��นภั�ยใตี้�ชื�อ “Gold 
Care” ข่�นเพื�อให�บริิกั�ริกัับล้กัค��ท้�ซื�อบ��นใน
โคริงกั�ริท้�พัฒน�ข่�นโดยกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยเพื�อตี้อบโจำทย์กั�ริใช�ช้วิตี้
ของผู้้�คนท้�เปล้�ยนแปลงอย่�งริวดเริ็วในโลกั
ยุคดิจำิทัล ท้�ตี้�องสนองตี้่อคว�มตี้�องกั�ริพื�น
ฐ�นของล้กัค�� ช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกัซ่�ง
เป็นส่วนหน่�งของกั�ริสริ��งคุณภั�พช้วิตี้ท้�ด้ให�
กัับล้กัค��ของทุกัโคริงกั�ริของบริิษััท 

  Dashway Dashboard



รายงานความยั่งยืน 2563 / 69

สำ�หริับริะบบกั�ริใช�ง�นของ Gold Care มุ่ง
เน�นท้�กั�ริอำ�นวยคว�มสะดวกัให�กัับล้กัค��ใน
เริื�องกั�ริแจำ�งซ่อมบ��น กั�ริแจำ�งซ่อมส่วน
กัล�ง และกั�ริให�ข�อเสนอแนะในสินค��และ
บริิกั�ริของบริิษััท โดยแอพพลิเคชั�นท้�พัฒน�
ข่�นน้�จำะส�ม�ริถึตี้ิดตี้�มกั�ริทำ�ง�นของเจำ��
หน��ท้�ในกั�ริเข��ให�บริิกั�ริกัับล้กับ��นได�อย่�ง
ปริะสิทธิภั�พและตี้ริวจำสอบกั�ริทำ�ง�นได�
อย่�งริวดเริ็ว นอกัจำ�กัน้�ยังม้ริะบบส่ง
ข�อคว�มเพื�อเปิดโอกั�สให�ล้กัค��ได�แสดงคว�ม
คิดเห็นในสินค��และกั�ริให�บริิกั�ริของบริิษััท 
พริ�อมทั�งม้ริะบบปริะเมินคว�มพ่งพอใจำในกั�ริ
ให�บริิกั�ริง�นซ่อมแซม
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Innovation Day 
ในปี 2563 บริิษััทได�จำัดกัิจำกัริริมปริะกัวด
ให�กัับพนักัง�นในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
กั�ริอย้่อ�ศัย ภั�ยใตี้�กัริอบกั�ริพัฒน�ในง�น
กั่อสริ��ง เวล� ริ�ค� และคุณภั�พ ม้โคริงกั�ริ
นวัตี้กัริริมด้เด่นท้�ดำ�เนินกั�ริ จำำ�นวน 3 
โคริงกั�ริ ได�แกั่ โคริงกั�ริ Smart Simple 
Standard โคริงกั�ริบัว Precast และ
โคริงกั�ริผู้นังสำ�เริ็จำริ้ป 

 2563 เปี้าหมาย 2564

จำำ�นวนโคริงกั�ริเฟริเซอริ์ส  
พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ ท้�ดำ�เนิน
กั�ริใช�นวัตี้กัริริมริะบบริักัษั�คว�มปลอดภััย
อัจำฉริิยะ

77 % 80 %

 สรุปีผลการดำำาเนินงาน

  Gold Innovation Awards 2019

  Gold Innovation Awards 2019
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กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริค้่ค��เป็นส่วนหน่�งของกั�ริ
ปริะกัอบกัิจำกั�ริท้�แสดงให�เห็นถึ่งกั�ริแสดง
คว�มริับผู้ิดชอบริ่วมกัันตี้ลอดห่วงโซ่อุปท�น
ของบริิษััททำ�ให�เกัิดกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�
ด้และดำ�เนินธุริกัิจำโดยคำ�น่งถึ่งคว�มริับผู้ิด
ชอบตี้่อสังคม ในด��นคว�มปลอดภััย กั�ริ
เค�ริพสิทธิมนุษัยชนในกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้่อแริงง�น 
กั�ริริับมือกัับสภั�พภั้มิอ�กั�ศท้�เปล้�ยนแปลง 
กั�ริใช�ทริัพย�กัริท้�เป็นมิตี้ริตี้่อสิ�งแวดล�อม
และมนุษัย์ ริวมถึ่งกั�ริตี้่อตี้��นกั�ริทุจำริิตี้
คอริ์ริัปชั�น ล�วนแตี้่เป็นปริะเด็นท้�บริิษััทให�
คว�มสำ�คัญ เพริ�ะนอกัจำ�กัช่วยลดคว�ม
เส้�ยงท้�ธุริกัิจำจำะหยุดชะงักัแล�วยังช่วยยกัริะดับ
ปริะสิทธิภั�พในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำของทั�งบริิษััท
และค้่ค�� เพื�อกั�ริเตี้ิบโตี้ริ่วมกัันอย่�งยั�งยืน

การบริหารจัดำการห่วงโซ่อุปีทาน 
(Supply Chain Management)

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้� 
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำ 
ท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุม
ทั�งหมดภั�ยในปี 2565

ระยะเติรียมการ ระยะพิ่ัฒนามาติรฐาน ระยะเติรียมความพิ่ร้อม ระยะดำำาเนินงาน

(ปีี 2562) (ปีี 2563) (ปีี 2564) (ปีี 2565 เปี็นติ้นไปี)

• ยกัร่ิ�งปริะกั�ศนโยบ�ยห่วง
โซ่อปุท�นท้�ยั�งยนื  
(Sustainable Supply 
Chain Policy)

• จำดัทำ�หลกััจำริริย�บริริณค้ค่�� 
(Supplier Code of Conduct) 
ท้�คริอบคลมุปริะเดน็ด��นสงัคม  
สิ�งแวดล�อม และธริริม�ภับิ�ล 

• จำดัทำ�ค้ม่อืกั�ริปริะเมนิคว�มเส้�ยง
ด��นคว�มยั�งยนืสำ�หริบัค้ค่��  
(Supplier ESG Due Diligence)

• ตี้ริวจำเย้�ยมและปริะเมนิค้ค่�� 
ริ�ยสำ�คญัปีละ 1 คริั�ง

• กัำ�หนดหลกััเกัณฑ์์ท้�เหม�ะสม 
ในกั�ริจำดักัลุม่ค้ค่�� 

•  ส่งเสริมิคว�มริ้�คว�มเข��ใจำเกั้�ยวกับั
หลกััจำริริย�บริริณค้ค่��  
(Supplier Code of Conduct) 
ให�กับัพนกััง�นเพื�อให�เกัดิกั�ริปริะเมนิ
ค้ค่��อย่�งมป้ริะสทิธภิั�พ

• พัฒน�และบริหิ�ริคว�มสมัพันธ์
กับัค้ค่�� โดยจำดัสมัมน�ค้ค่��อย่�ง
น�อยปีละ 1 คริั�ง

• กัำ�หนดเกัณฑ์์กั�ริปริะเมนิเพื�อริะบคุ้่
ค��ริ�ยสำ�คญั 

• วิเคริ�ะห์และปริะเมนิคว�มเส้�ยง
ของห่วงโซ่อปุท�น พริ�อมจำดัทำ�แผู้น
ม�ตี้ริกั�ริลดคว�มเส้�ยง

• ค้ธ่รุิกัจิำทกุัริ�ยตี้�องแสดง 
คว�มมุง่มั�นท้�จำะปฏิบัิตี้ติี้�ม 
จำริริย�บริริณค้ค่��ฯ ของบริษิัทั

• กัริะบวนกั�ริสื�อส�ริท้�เหม�ะสมกับัค้่
ค��ทกุักัลุม่ของบริษิัทั

• ตี้ริวจำเย้�ยมและปริะเมนิค้ค่��ริ�ย
สำ�คญัคริบทกุัริ�ย

• วิเคริ�ะห์และปริะเมนิคว�มเส้�ยง
ของห่วงโซ่อปุท�น พริ�อมจำดัทำ�
แผู้นม�ตี้ริกั�ริลดคว�มเส้�ยง
ทกุั 3 ปี

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�ว�งยุทธศ�สตี้ริ์กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ห่วงโซ่อุปท�นท้�ให�คว�มสำ�คัญกัับกั�ริเตี้ิบโตี้ 
ไปด�วยกัันกัับค้่ค�� โดยส่งเสริิมให�เกัิดกั�ริ 
ใช�ทริัพย�กัริอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ เป็นมิตี้ริ 
กัับสิ�งแวดล�อมและริ่วมกัันพัฒน�สังคม  
ในปี 2563 บริิษััทปริะกั�ศนโยบ�ยห่วงโซ่
อุปท�นท้�ยั�งยืน (Supply Chain Policy) 
และกัำ�หนดแผู้นกัลยุทธ์ 3 ปี (2563-
2565) โดยแบ่งกั�ริดำ�เนินง�นออกัเป็น 
4 ริะยะ ได�แกั่ ริะยะเตี้ริ้ยมกั�ริ ริะยะพัฒน�
ม�ตี้ริฐ�น ริะยะสริ��งคว�มพริ�อม และริะยะ
ดำ�เนินง�น

นอกัจำ�กัน้� ภั�ยใตี้�นโยบ�ยห่วงโซ่อุปท�น 
ท้�ยั�งยืน บริิษััทยังสนับสนุนกั�ริจำัดซื�อจำัด
จำ��งทั�งสินค��และบริิกั�ริกัับค้่ค��ท�องถึิ�นใน
ทุกัโคริงกั�ริของบริิษััท โดยปริะยุกัตี้์ ให�
สอดคล�องกัับม�ตี้ริฐ�นกั�ริกั่อสริ��งอ�ค�ริท้�
เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม เช่น Eco Design, 
LEED และ TREES เป็นตี้�น เพื�อให�กั�ริดำ�เนิน
ง�นเป็นไปอย่�งตี้่อเนื�องและม้ปริะสิทธิภั�พ 
ทั�งน้�ในปี 2563 บริิษััทอย้่ริะหว่�งพัฒน�

ม�ตี้ริฐ�น โดยกั�ริจำัดทำ�หลักัจำริริย�บริริณ
ค้่ค�� (Supplier Code of Conduct) ท้�
คริอบคลุมปริะเด็นด��นสังคม สิ�งแวดล�อม 
และธริริม�ภัิบ�ล หลักัเกัณฑ์์ท้�เหม�ะสมในกั�ริ
จำัดกัลุ่มค้่ค�� หลักัเกัณฑ์์กั�ริปริะเมินเพื�อริะบุค้่
ค��ริ�ยสำ�คัญ และกัริะบวนกั�ริสื�อส�ริท้�เหม�ะ
สมกัับค้่ค��ทุกักัลุ่มของบริิษััท
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วิเคราะห์
คู่ค้ารายสำาคัญ

ปีระเมิน
ความเสี่ยง

มาติราการ
ลดำความเสี่ยง

หลักัเกัณฑ์์ ในกั�ริวิเคริ�ะห์
• เป็นค้่ค��ท้�ม้ยอดสัญญ�ซื�อข�ยส้ง 

(จำำ�แนกัตี้�มกัลุ่มค้่ค��)
• เป็นค้่ค��ท้�จำำ�หน่�ยวัตี้ถึุดิบ สินค��และ

บริิกั�ริท้�สำ�คัญกัับกัริะบวนกั�ริท�ง
ธุริกัิจำของบริิษััท

• เป็นค้่ค��ท้�ม้น�อยริ�ยในตี้ล�ด

ปริะเมินคว�มเส้�ยงด��นคว�มยั�งยืนกัับค้่ค��ทุกั
ริ�ย
• ให�ริะบุผู้ลกัริะทบด��นเศริษัฐกัิจำ  

ด��นสังคม และด��นสิ�งแวดล�อม
• จำัดลำ�ดับคว�มเส้�ยงจำ�กัผู้ลกัริะทบกัับ 

โอกั�สท้�จำะเกัิดข่�น แบ่งออกัเป็น  
4 ริะดับ ได�แกั่ วิกัฤตี้ ส้ง ป�นกัล�ง 
ตี้ำ��

ให�จำัดทำ�ม�ตี้ริกั�ริลดคว�มเส้�ยงเฉพ�ะใน 
ค้่ค��ริ�ยสำ�คัญท้�ม้ผู้ลกั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยง
ออกัม�อย้่ในริะดับวิกัฤตี้และส้งกัริะบวนกั�ริ
ลดคว�มเส้�ยงจำ�กัค้่ค�� ปริะกัอบด�วย
• กั�ริเย้�ยมชมบริิษััท (Site Visit)
• กั�ริปริะเมินกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ  

(Audit)
• กั�ริกัำ�หนดแผู้นกั�ริพัฒน�หริือ

ปริับปริุงกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริของ 
ค้่ค�� (Process and Performance 
Improvement Plan)

ผลการดำำาเนินงาน

บริิษััทได�พิจำ�ริณ�ถึ่งปริะเด็นคว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริว่�จำ��งผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งจำำ�นวนน�อยริ�ยให�ทำ�กั�ริ
กั่อสริ��งอ�ค�ริโริงง�นหริือคลังสินค��ให�กัับบริิษััท เนื�องจำ�กัห�กัผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งริ�ยหน่�ง
ริ�ยใดท้�ริับง�นเป็นจำำ�นวนม�กัจำ�กับริิษััทเกัิดปริะสบปัญห�ซ่�งอ�จำทำ�ให�กั�ริกั่อสริ��งเป็นไปโดย
ล่�ช��กัว่�ท้�กัำ�หนดหริือทำ�ให�กั�ริกั่อสริ��งไม่แล�วเสริ็จำจำะส่งผู้ลกัริะทบท้�ริุนแริงตี้่อบริิษััทได�กั�ริ
กั่อสริ��งอ�ค�ริโริงง�นหริือคลังสินค��ในหล�ยกัริณ้จำำ�เป็นท้�จำะตี้�องว่�จำ��งผู้้�ริับเหม�ท้�ม้คว�มริ้� ม้
ปริะสบกั�ริณ์ และม้เทคโนโลย้เฉพ�ะเพื�อใช�ในกั�ริกั่อสริ��งอ�ค�ริท้�ม้คุณลักัษัณะพิเศษัซ่�งแตี้กั
ตี้่�งไปจำ�กัอ�ค�ริหลังอื�น ๆ ทำ�ให�ผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งบ�งริ�ยได�ริับกั�ริว่�จำ��งให�กั่อสริ��งอ�ค�ริ
ในจำำ�นวนท้�ม�กักัว่�ผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งริ�ยอื�น ๆ ซ่�งเป็นเริื�องท้�จำำ�เป็นสำ�หริับธุริกัิจำของบริิษััท 
อย่�งไริกั็ตี้�ม บริิษััทตี้ริะหนักัด้ถึ่งคว�มเส้�ยงจำ�กักั�ริท้�ผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งอ�จำปริะสบปัญห�
อันจำะม้ผู้ลกัริะทบตี้่อบริิษััทได� จำ่งได�กัำ�หนดให�บริิษััทตี้�องไม่ว่�จำ��งให�ผู้้�ริับเหม�กั่อสริ��งริ�ยหน่�ง
ริ�ยใดริับง�นกั่อสริ��งม้ลค่�ส้ง (ตี้ั�งแตี้่ 200 ล��นบ�ทข่�นไป) จำ�กับริิษััทจำนม้ม้ลค่�ของง�นท้�
อย้่ในมือส้งเกัินกัว่�ริ�อยละ 50 ของม้ลค่�ง�นกั่อสริ��งท้�ยังไม่แล�วเสริ็จำ (Work to Com-
plete) ทั�งหมดของบริิษััท

จำ�กักั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงในกั�ริบริิห�ริห่วงโซ่อุปท�นของบริิษััทตี้�มกัริอบกั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง
ขององค์กัริ (FPT Enterprise Risk Management) ริ่วมกัับกั�ริวิเคริ�ะห์ค่�ใช�จำ่�ยใน
กั�ริดำ�เนินโคริงกั�ริ ซื�อสินค��และบริิกั�ริจำ�กัค้่ค�� (Spend Analysis) นำ�ม�ใช�จำัดลำ�ดับคว�ม
สำ�คัญค้่ค��ริ�ยสำ�คัญ และจำัดทำ�แผู้นบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง เพื�อให�เกัิดคว�มมั�นใจำในกั�ริ
ตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค�� และคว�มเหม�ะสมในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�น

ในปี 2563 บริิษััทม้ค้่ค��ทั�งสิ�น 2459 ริ�ย เป็นค้่ค��ริ�ยสำ�คัญ 162 ริ�ย ทั�งน้� บริิษััท 
ได�กัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริลดคว�มเส้�ยงท้�หล�กัหล�ยกัับค้่ค��ท้�ได�ริับกั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยง เพื�อ
ป้องกัันกั�ริเกัิดผู้ลกัริะทบและโอกั�สเกัิดคว�มเส้�ยง และบริิษััทอย้่ริะหว่�งจำะเตี้ริ้ยมหลักัเกัณฑ์์
และแผู้นกั�ริในกั�ริตี้ิดตี้�มตี้ริวจำสอบและเย้�ยมชมกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริของบริิษััทค้่ค��ตี้�ม
กัริะบวนกั�ริวิเคริ�ะห์คว�มเส้�ยง ในปี 2564

กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปีทาน 
(Risk Analysis Process for Supply Chain)
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ค้่ค��ท้�ม้นัยสำ�คัญ ค้่ค��ทั�วไป

93 %

7 %

กั�ริยกัริะดับคว�มส�ม�ริถึของค้่ธุริกัิจำในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย ในปี 2563 
บริิษััทม้กั�ริจำัดกัิจำกัริริมให�กัับผู้้�ริับเหม�ของโคริงกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย 
ดังน้�

• จำัดฝ่ึกัอบริมให�กัับพนักัง�นริักัษั�คว�มปลอดภััยโดยเชิญเจำ��หน��ท้�ม�ส�ธิตี้วิธ้กั�ริจำับ 
สัตี้ว์เลื�อยคล�นและสัตี้ว์ม้พิษัเข��

• จำัดฝ่ึกัอบริมกั�ริปฐมพย�บ�ลเบื�องตี้�นและกั�ริทำ� CPR ให�ผู้้�ปฏิิบัตี้ิง�นปริะจำำ�ท้�ด้แล 
สริะว่�ยนำ��และศ้นย์ออกักัำ�ลัง

• จำัดกัิจำกัริริมฝ่ึกัซ�อมดับเพลิงให�กัับพนักัง�นริักัษั�คว�มปลอดภััย

สัดำส่วนมูลค่าการจัดำหาสินค้า
และบริการ

สัดำส่วนมูลค่าการจัดำหา
สินค้าและบริการ

จากคู่ค้า
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Quality Development Award

โคริงกั�ริปริะเมินผู้ลคุณภั�พกั�ริทำ�ง�นซ่�งเป็นกัิจำกัริริมท้�จำัดเป็นปริะจำำ�ทุกัๆ 6 เดือน แบ่งออกั
เป็น 3 ปริะเภัท ได�แกั่ ปริะเภัทง�นกั่อสริ��งริะบบ Tunnel Form ปริะเภัทง�นกั่อสริ��ง ริะบบ 
Precast และปริะเภัทง�นกั่อสริ��ง Conventional 

Supervisor of the Year Award

โคริงกั�ริยกัริะดับผู้้�ริับเหม�ซ่�งเป็นกัิจำกัริริมปริะเมินกั�ริควบคุมง�นของผู้้�ควบคุมง�น โดย
ปริะเมินเป็นริ�ยเดือน และนำ�คะแนนท้�ได�ทั�งปีม�ห�ค่�เฉล้�ย และมอบริ�งวัลให�ผู้้�ท้�ได�คะแนนส้งสุด
ในแตี้่ละปี โดยแบ่งปริะเภัทกั�ริแข่งขัน ได�แกั่ 
• ง�นโคริงสริ��ง - ปริะเภัทง�นกั่อสริ��งริะบบ Tunnel Form
• ง�นสถึ�ปัตี้ยกัริริม - ปริะเภัทง�นกั่อสริ��งริะบบ Tunnel Form
• ปริะเภัทง�นกั่อสริ��ง ริะบบ Precast
• ปริะเภัทง�นกั่อสริ��ง Conventional
• ริะบบส�ธ�ริณ้ปโภัค

 โครงการประเมุินผลคุณภาพการทำางาน 

 โครงการยกระดับผู้รับเหมุา
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การพิ่ัฒนาและปีระเมินผู้รับเหมา 

บริิษััทม้กั�ริอบริมผู้้�ริับเหม� และปริะเมินผู้ลกั�ริอบริมเป็นปริะจำำ�ทั�งปี โดยเป็นกั�ริอบริมผู้้�ริับ
เหม�ผู้่�นริะบบออนไลน์ แบ่งออกัเป็นหลักัส้ตี้ริตี้่�งๆ ได�แกั่ 
•   อบริมง�นไฟฟ้� ปริะป� และสุข�ภัิบ�ล จำำ�นวนผู้้�เข��อบริม 62 คน
•   อบริมง�นสถึ�ปัตี้ยกัริริม จำำ�นวนผู้้�เข��อบริม 90 คน
•   อบริมง�นโคริงสริ��ง Tunnel form จำำ�นวนผู้้�เข��อบริม 37 คน

รณรงค์การทำางานอย่างปีลอดำภัย  

ท้ม QD Inspector จำะตี้ริวจำกั�ริทำ�ง�นทั�งด��นคุณภั�พกั�ริทำ�ง�นและคว�มปลอดภััย 
ในกั�ริทำ�ง�น โดยม้ตี้ัวอย่�งกั�ริตี้ริวจำง�น เพื�อริณริงค์ ให�ไซท์ง�น ทำ�ง�นด�วยคว�มปลอดภััย

2563 เปี้าหมาย 2565

กั�ริอบริมหลักักั�ริปฏิิบัตี้ิง�นและคว�มปลอดภััยให�กัับค้่ค�� 75 % 100 %
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กั�ริเข��ใจำถึ่งคว�มตี้�องกั�ริท้�หล�กัหล�ยของ
ล้กัค��และตี้อบสนองให�ล้กัค��เกัิดคว�มพ่ง
พอใจำส้งสุด ตี้ลอดจำนพัฒน�ผู้ลิตี้ภััณฑ์์และ
กั�ริบริิกั�ริ ควบค้่ไปกัับคว�มริับผู้ิดชอบตี้่อ
สังคมและสิ�งแวดล�อมเพื�อสริ��งคว�มไว�ว�งใจำ
ในริะยะย�ว คือหน่�งในเป้�หม�ยในกั�ริดำ�เนิน
ธุริกัิจำของบริิษััท ดังนั�นกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ล้กัค��และคว�มริับผู้ิดชอบตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์จำ่ง
เป็นปริะเด็นท้�บริิษััทให�คว�มสำ�คัญ

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้� 
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม 
และธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำ
ท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุม
ทั�งหมดภั�ยในปี 2565
 
แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทกัำ�หนดให�กั�ริด้แลและปฏิิบัตี้ิตี้่อล้กัค��
เป็นส่วนหน่�งในค้่มือจำริิยธริริมธุริกัิจำโดย
คำ�น่งถึ่งกั�ริสริ��งคุณค่�ท้�ยั�งยืนให�แกั่ล้กัค��
ทุกัริ�ยด�วยเป้�หม�ยท้�ชัดเจำน ดังน้�

• กั�ริส่งมอบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�ม้คุณภั�พ 
ตี้ริงกัับคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��

• กั�ริอำ�นวยคว�มสะดวกัให�แกั่ล้กัค�� 
คว�มพริ�อมในกั�ริส่งมอบสินค��ให�เพ้ยง
พอตี้่อคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��

• กั�ริให�บริิกั�ริจำ�กัพนักัง�นท้�ม้คว�ม
ริ้� คว�มส�ม�ริถึ และพริ�อมแกั�ไขปัญห�
ของล้กัค��ได�อย่�งถึ้กัตี้�องฉับไว

• กั�ริดำ�เนินง�นอย่�งมืออ�ช้พตี้�มหลักั
จำริริย�บริริณธุริกัิจำและกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริท้�ด้ 

ในกั�ริดำ�เนินกั�ริ บริิษััทม้แนวท�งกั�ริสริ��ง
คว�มสัมพันธ์กัับล้กัค��ท้�หล�กัหล�ยตี้�มคว�ม
เหม�ะสม เพื�อให�ส�ม�ริถึตี้อบสนองตี้่อคว�ม
ตี้�องกั�ริของล้กัค��ในกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริใน
ปริะเทศไทย อันจำะนำ�ม�ส้่กั�ริสริ��งโอกั�สใน
ท�งธรุิกัจิำอย่�งต่ี้อเนื�องให�กับับริษัิัท ได�แกั่ 

ความรับผิดำชอบติ่อลูกค้าและผลิติภัณฑ์
(Customer and Product Stewardship)

• กั�ริไปเย้�ยมล้กัค��อย่�งสมำ��เสมอ 
• กั�ริปริะชุมริ่วมกัับล้กัค�� แลกัเปล้�ยน

คว�มริ้�ริะหว่�งกััน และเชิญล้กัค��ม�เย้�ยม
ชมกัิจำกั�ริของบริิษััท

• กั�ริให�คำ�ปริ่กัษั�ด��นกั�ริออกัแบบและ
ว�งริะบบในโริงง�นและคลังสินค��

• กั�ริให�คำ�ปริ่กัษั�กัับล้กัค��ในกั�ริตี้ิดตี้่อ
หน่วยง�นริ�ชกั�ริ และกั�ริแนะนำ�
แนวท�งในกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มข�อกัำ�หนดของ
หน่วยง�นริ�ชกั�ริท�องถึิ�น

• กั�ริสนับสนุนกัิจำกัริริมของชุมชนอย่�ง
ตี้่อเนื�อง 

ทั�งน้� เพื�อพัฒน�สินค��และบริิกั�ริให�ม้
ปริะสิทธิภั�พส้งข่�นอย่�งตี้่อเนื�องและให�คว�ม
เชื�อมั�นในกั�ริริักัษั�คว�มปลอดภััยของข�อม้ล
ส่วนตี้ัวของล้กัค�� บริิษััทม้กัลไกัในกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริและแนวท�งปฏิิบัตี้ิ ดังน้� 

• กัริะบวนกั�ริริับข�อริ�องเริ้ยน ล้กัค��
ส�ม�ริถึริ�องเริ้ยนเริื�องเกั้�ยวกัับกั�ริให�
บริิกั�ริหลังกั�ริทำ�ข�อตี้กัลงในกั�ริเช่�
โริงง�นและคลังสินค��ได� ริวมถึ่งกั�ริ
ริ�องเริ้ยนเกั้�ยวกัับกั�ริให�บริิกั�ริซ่อมแซม
ริะบบอ�ค�ริตี้�มเงื�อนไขในสัญญ�
ผู้่�นริะบบริับข�อริ�องเริ้ยนของบริิษััท 
ได�แกั่ บริิกั�ริหลังกั�ริข�ยท�งโทริศัพท์ 
จำดหม�ยอิเล็กัทริอนิกัส์หริือเว็บไซตี้์ 
โดยริะบบบันท่กัข�อริ�องเริ้ยนล้กัค��จำะม้
กั�ริกัำ�หนดริะยะเวล�ในกั�ริแกั�ไข ริะบบ
ตี้ิดตี้�มกั�ริแกั�ไขกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นกั�ริ
สอบสวนห�ส�เหตีุ้และกั�ริแกั�ไขปัญห� 
ริวมทั�งกั�ริตี้อบข�อริ�องเริ้ยนไปยังล้กัค��
ภั�ยในเวล�ท้�กัำ�หนด เพื�อให�มั�นใจำได�ว่�ทุกั
ข�อริ�องเริ้ยนของล้กัค��จำะได�ริับกั�ริแกั�ไข
โดยเริ็วท้�สุด

• กั�ริสำ�ริวจำคว�มพ่งพอใจำ โดยกั�ริส่ง
แบบสอบถึ�มไปยังล้กัค�� พริ�อมทั�งส่ง
เจำ��หน��ท้�จำ�กัหน่วยง�นปริะเมินภั�ยนอกั 
(Third Party) และส่วนบริิห�ริคว�ม
สัมพันธ์กัับล้กัค��ออกัไปสัมภั�ษัณ์ล้กัค��
แบบตี้ัวตี้่อตี้ัว เพื�อให�ทริ�บถึ่งปัญห�และ
คว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��ท้�เฉพ�ะเจำ�ะจำง 
อ้กัทั�งเป็นกั�ริเสริิมสริ��งคว�มสัมพันธ์ท้�
ด้กัับล้กัค��อย่�งสมำ��เสมอ

  โครงการ เดอะ แกรนด์ พระรามุ 2

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 ข�อริ�องเริ้ยนของล้กัค��ทั�งหมด
ได�ริับกั�ริแกั�ไขภั�ยในเวล�ท้�กัำ�หนดซ่�งบริริลุ
เป้�หม�ยริ�ยปีท้�ตี้ั�งไว� และไม่พบข�อริ�องเริย้น
ท้�เกั้�ยวข�องกัับปริะเด็นคว�มเป็นส่วนตี้ัวของ
ล้กัค�� หริือข�อริ�องเริ้ยนด��นคว�มปลอดภััย
หริือผู้ลกัริะทบตี้่อสิ�งแวดล�อมจำ�กักั�ริใช�
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ของบริิษััท แตี้่อย่�งใด
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กิจกรรมความรับผิดำชอบติ่อลูกค้าและผลิติภัณฑ์: 
กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอยู่อาศัย 

ในปี 2563 กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยของบริิษััทได�จำัด
กัิจำกัริริมให�กัับล้กัค��ท้�อย้่ในโคริงกั�ริ ดังน้�
• กั�ริสนับสนุนกั�ริจำัดกัิจำกัริริมฉ้ดวัคซ้นไข�หวัดใหญ่ให�กัับ

สม�ชิกัในโคริงกั�ริเดอะ แกัรินด์ พริะริ�ม 2

กิจกรรมความรับผิดำชอบติ่อลูกค้าและผลิติภัณฑ์: 
กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการพิ่าณิชยกรรม 

ในปี 2563 กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม ได�จำัด
กัิจำกัริริมให�กัับล้กัค��และชุมชนโดยริอบพื�นท้�ศ้นย์กั�ริค��ส�มย่�น
มิตี้ริท�วน์ ดังน้�

• กั�ริสนับสนุนพื�นท้�ในกั�ริจำัดกัิจำกัริริมสันทน�กั�ริและกั�ริริะดม
ทุนให�กัับหน่วยง�นภั�คริัฐ ภั�คกั�ริศ่กัษั� ได�แกั่ Pink Proud 
Pride New Year Launching และ Samyan Music 
เวท้น้�เพื�อน�อง

• กั�ริสนับสนุนสถึ�นท้�และเคริื�องดื�มให�กัับนักักั้ฬ�และนักัวิ�ง 
พริ�อมทั�งจำัดห�ของริ�งวัลสนับสนุนกัิจำกัริริม ในโคริงกั�ริวิ�ง
เพื�อสุขภั�พ

• กั�ริสนับสนุนสถึ�นท้�ให�กัับนิสิตี้จำุฬ�ลงกัริณ์มห�วิทย�ลัยในกั�ริ
จำัดง�นแสดงนิทริริศกั�ริศิลปะ ได�แกั่ Think Exhibition

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริมบริิจำ�คโลหิตี้ริ่วมกัับศ้นย์บริิกั�ริโลหิตี้ 
แห่งช�ตี้ิ สภั�กั�ดช�ดไทย ในกัิจำกัริริมริ่วมบริิจำ�คโลหิตี้ส้�
วิกัฤตี้ COVID-19

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริมช่วเหลือและฟ้�นฟ้ผู้้�ได�ริับผู้ลกัริะทบจำ�กั
สถึ�นกั�ริณ์ COVID-19 ด�วยกั�ริเชิญชวนริ��นค��ในกัลุ่ม CU 
Marketplace ของจำุฬ�ลงกัริณ์มห�วิทย�ลัยม�จำำ�หน่�ย
สินค��ในช่วงวิกัฤตี้ COVID-19 โดยใช�พื�นท้�ทั�งศ้นย์กั�ริค��
ม�กักัว่� 30,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ ริวมริ��นค�� 300 ริ��น ม้ยอด
กั�ริซื�อข�ยในกัิจำกัริริมม�กักัว่� 4.2 ล��นบ�ท

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริมช่วยเหลือด�ริ� นักัริ�อง และนักัแสดงท้�ได�ริับ

ผู้ลกัริะทบจำ�กั COVID-19 ให�ม้พื�นท้�ข�ยของและพบปะ 
แฟนคลับ ริวมยอดข�ยม�กักัว่� 220,000 บ�ท

• สนับสนุนกัิจำกัริริม Food Truck และริ��นข�ยอ�ห�ริของสม�ชิกั
โคริงกั�ริ หลังจำ�กัได�ริับผู้ลกัริะทบจำ�กั COVID-19

• สนับสนุนกั�ริจำัดกัิจำกัริริมวิ�งภั�ยในหม้่บ��น
• กั�ริจำัดกัิจำกัริริม “น�งฟ้�พ�ช�อป” ช่วยเหลือกัลุ่มแอริ์โฮ้สเตี้สท้�ได�

ริับผู้ลกัริะทบจำ�กัวิกัฤตี้ COVID-19
• กั�ริสนับสนุนพื�นท้�ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ ให�เป็นจำุดให�บริิกั�ริเคลื�อนท้�ริับ

บริิจำ�คโลหิตี้ใจำกัล�งเมืองโดยส�ม�ริถึนำ�ส่งโลหิตี้สนับสนุนศ้นย์บริิกั�ริ
โลหิตี้แห่งช�ตี้ิ สภั�กั�ช�ดไทยกัว่� 509,400 ซ้ซ้

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริมช่วยเหลือกัลุ่มศิษัย์เกั่�ส�ธิตี้ปทุมวัยท้ได�ริับผู้ลกัริะทบ
จำ�กั COVID-19 ด�วยกัิจำกัริริม “ส�มย่�น ตี้ล�ดริวมมิตี้ริ ส�ธิตี้
ปทุมวัน”

• กั�ริจำัดกัิจำกัริริม “ART CU Market 2020” สนับสนุนเพื�อ
ให�ศิษัย์เกั่� ศิษัย์ปัจำจำุบันของคณะอักัษัริศ�สตี้ริ์จำุฬ�ลงกัริณ์
มห�วิทย�ลัย ท้�ได�ริับผู้ลกัริะทบจำ�กั COVID-19 ม้พื�นท้�ข�ยสินค��

  จิัดให้มุ้มุาตี้รการป้องกัน COVID-19 ในการเข้าใช่้สโมุสร สระว่ายน�ำา และฟ่ตี้เนส เพ้�อ
สร้างความุมุั�นใจิฝห้กับสมุาช่ิกในทุกโครงการ



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)78
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กิจกรรมความรับผิดำชอบติ่อลูกค้าและผลิติภัณฑ์: กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการ
อุติสาหกรรมและธุรกิจอื่นๆ

ในปี 2563 บริิษััทเล็งเห็นถึ่งกั�ริพัฒน�ธุริกัิจำบริิกั�ริซ่อมบำ�ริุง และปริับปริุงโริงง�นและคลัง
สินค��ให�เช่�กัับล้กัค�� โดยกั�ริจำัดกัริะบวนกั�ริตี้ิดตี้�มกั�ริซ่อมแซมอ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค�� 
เป็นจำุดเริิ�มตี้�นในกั�ริท้�จำะพัฒน�กัริะบวนกั�ริให�บริิกั�ริหลังกั�ริเช่�อ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค��ให�
ล้กัค��ท้�ริวดเริ็วและคริบวงจำริม�กัข่�น วัตี้ถึุปริะสงค์ของกั�ริพัฒน�โคริงกั�ริน้�คือ เพื�อตี้ิดตี้�มและ
ริ�ยง�นผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นกั�ริซ่อมบำ�ริุงอ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค�� ตี้อบสนองคำ�สั�งซ่อมของ
ล้กัค��ให�ริวดเริ็วม�กัข่�น ทำ�ให�ลดกั�ริเกัิดข�อริ�องเริ้ยนเกั้�ยวกัับกั�ริซ่อมแซมอ�ค�ริโริงง�นและคลัง
สินค��ท้�ชำ�ริุดตี้�มกั�ลเวล�ลงได� ทั�งน้� โคริงกั�ริน้�ถึ้กัพัฒน�ข่�นโดยฝ่่�ยซ่อมบำ�ริุง เพื�อให�หน่วยง�น
ท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริด้แลล้กัค�� เช่น ฝ่่�ยข�ย และฝ่่�ยด้แลสินทริัพย์ (Property Management) 
ส�ม�ริถึตี้ิดตี้�มด้ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นและริ�ยง�นให�ล้กัค��ริับทริ�บได� โดยเป็นโคริงกั�ริท้�ช่วยลดข�อ
ริ�องเริ้ยนจำ�กัล้กัค��และช่วยเพิ�มคว�มพ่งพอใจำให�กัับล้กัค��ในกั�ริตี้อบสนองตี้่อปัญห�หลังกั�ริข�ย
ได�ริวดเริ็วด�วย 

นอกัจำ�กัน้� ฝ่่�ยซ่อมบำ�ริุงยังนำ�ข�อม้ลสถึิตี้ิปัญห�ท้�เจำอในกั�ริเข��ซ่อมในอ�ค�ริโริงง�นและคลัง
สินค��ม�จำัดทำ�เป็นปริะวัตี้ิกั�ริเปล้�ยนอุปกัริณ์ในง�นซ่อมบำ�ริุงทำ�ให�ส�ม�ริถึว�งแผู้นกั�ริซ่อมแซม
อุปกัริณ์ในอ�ค�ริได�กั่อนท้�เกัิดกั�ริชำ�ริุดข่�นได�อ้กัปริะกั�ริหน่�ง อ้กัทั�งนำ�ม�ตี้่อยอดในกั�ริกัำ�หนด
ริ้ปแบบกั�ริพัฒน�ทักัษัะง�นช่�งให�กัับพนักัง�นริะดับปฏิิบัตี้ิง�นของฝ่่�ยซ่อมบำ�ริุงให�ได�ริับกั�ริ
ริับริองม�ตี้ริฐ�นท้�เกั้�ยวข�องกัับง�นซ่อม เช่น กั�ริอบริมอพยพดับเพลิงเบื�องตี้�น คว�มริ้�พื�น
ฐ�นองค์ปริะกัอบของกั�ริเกัิดเพลิงไหม� อุปกัริณ์ส�หริับตี้ิดตี้ั�งเพื�อแจำ�งเตี้ือน ริะบบป้องกัันฟ้�ผู้่� 
เป็นตี้�น

2563 เปี้าหมาย 2564

จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนเกั้�ยวกัับปริะเด็นคว�มเป็น 
ส่วนตี้ัวของล้กัค��

0 0

จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นคว�มปลอดภััยหริือผู้ล 
กัริะทบตี้่อสิ�งแวดล�อมจำ�กักั�ริใช�ผู้ลิตี้ภััณฑ์์

0 0

คว�มพ่งพอใจำของล้กัค��ท้�ม้ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริิกั�ริ
ของบริิษััท

86 % ม�กักัว่� 80 %

*ไมุ่พบการร้องเร้ยนท้�มุ้นัยสำาคัญ่ตี้ามุกฎหมุาย

  การพัฒนาทักษัะให้กับพนักงานฝ่ายซ่อมุบำารุง
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• โคริงกั�ริท้�ได�ริับม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยว  
8 โคริงกั�ริ

• กั�ริอบริมสริ��งคว�มคว�มตี้ริะหนักัในกั�ริจำัดกั�ริ
ขยะตี้�มหลักั 3 Rs ให�พนักัง�นคริบ 100 %

• กั�ริเพ�ะพันธุ์กัล��ไม�ท�องถึิ�นริวมทั�งสิ�น 5,591 ตี้�น 
เป็นไม�ยืนตี้�น 550 ตี้�น คิดเป็นกั�ริเพิ�มพื�นท้�ส้เข้ยว 
6,080 ตี้�ริ�งเมตี้ริ

• จำำ�นวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ด��นสิ�งแวดล�อมท้�ม้นัยสำ�คัญ  
0 คริั�ง 

• จำำ�นวนคริั�งของค่�ปริับท้�ม้นัยสำ�คัญ 0 คริั�ง

ผลการดำำาเนินงาน 
ดำ้านสิ่งแวดำล้อม

 จำัสโค อัมริินทริ์ ท�วเวอริ์, กัริุงเทพฯ
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• ปริิม�ณกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั 1,580  
ตี้ันค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่�

• อัตี้ริ�กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัของธุริกัิจำ 1.44 
กัิโลกัริัมค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่� ตี้่อหน่วย
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริม ลดลงริ�อยละ 5.7 เมื�อเท้ยบกัับปี 2562

• อัตี้ริ�กั�ริใช�พลังง�นตี้่อหน่วยผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ในกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม 14.85 เมกัะจำ้ล
ตี้่อตี้�ริ�งเมตี้ริ

• อัตี้ริ�กั�ริใช�นำ��ตี้่อหน่วยผู้ลิตี้ภััณฑ์์ ในกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม 0.06 ล้กับ�ศกั์
เมตี้ริตี้่อตี้�ริ�งเมตี้ริ

อัติราการปีล่อยก๊าซเรือนกระจกข้องธุรกิจ
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บริิษััทตี้ริะหนักัเริื�องกั�ริใช�ทริัพย�กัริและ
พลังง�นให�ม้ปริะสิทธิภั�พ หริือทำ�ให�อัตี้ริ�
กั�ริใช�พลังง�นลดลง แตี้่สริ��งคุณค่�ได�ม�กั
ข่�นในขณะท้�องค์กัริยังตี้�องกั�ริคว�มกั��วหน��
ท�งธุริกัิจำ ดังนั�น เพื�อให�บริิษััทเตี้ิบโตี้อย่�ง
ตี้่อเนื�องควบค้่ไปกัับกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อม
อย่�งยั�งยืน ในปี 2563 บริิษััทได�นำ�หลักั
กั�ริกั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�ง
แวดล�อม (Eco-design) ม�ใช�ในกั�ริสริ��ง
สมดุลริะหว่�งคว�มกั��วหน��ท�งมิตี้ิเศริษัฐกัิจำ 
และกั�ริลดผู้ลกัริะทบสิ�งแวดล�อม โดยย่ด
หลักักั�ริสริ��งคว�มมั�งคั�งด�วยวิธ้กั�ริเพิ�ม
ปริะสิทธิภั�พของกั�ริใช�ทริัพย�กัริและ 
ลดกั�ริปล่อยมลพิษั

กั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�ง
แวดล�อมเป็นปริะเด็นท้�บริิษััทนำ�ม�ปริะยุกัตี้์
ใช�กัับกั�ริออกัแบบอ�ค�ริสำ�นักัง�น โริงง�น 
และคลังสินค��ของบริิษััทเพื�อเป็นกั�ริเพิ�มข้ด
คว�มส�ม�ริถึในกั�ริแข่งขันในธุริกัิจำและยกั
ริะดับกั�ริออกัแบบอ�ค�ริสำ�นักัง�น โริงง�น 
และคลังสินค�� ส้่ม�ตี้ริฐ�นในริะดับปริะเทศ
และตี้่�งปริะเทศ นอกัจำ�กัน้� กั�ริออกัแบบ
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อมยัง
เป็นกั�ริช่วยอนุริักัษั์กั�ริใช�ทริัพย�กัริท้�ม้
อย้่อย่�งจำำ�กััดให�เกัิดปริะโยชน์ส้งสุด บริิษััท
จำ่งเดินหน��พัฒน�อ�ค�ริสำ�นักัง�น โริงง�น 
และคลังสินค��เข้ยว ภั�ยใตี้�นโยบ�ยท้�กัำ�หนด
ให�กั�ริพัฒน�โคริงกั�ริใหม่ทุกัโคริงกั�ริตี้�อง
ผู้่�นม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวท้�ได�ริับกั�ริยอมริับ
ริะดับส�กัล
  
ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับ
น้�คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วน
กั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำใน
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำ 
ท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุม
ทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

ในส่วนของกั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็น

การออกแบบผลิติภัณฑ์ที่เปี็นมิติรกับสิ่งแวดำล้อม 
(Eco-design)

มิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม บริิษััทนำ�หลักักั�ริของ 
Excellence in Design for Greater Effi-
ciencies (EDGE), Leadership in Energy 
and Environmental Design (LEED) และ 
Thai’s Rating of Energy and Envi-
ronmental Sustainability (TREES) ม�
ปริะยุกัตี้์ ใช�ในกั�ริออกัแบบโคริงกั�ริกั่อสริ��ง
ใหม่ และในโคริงกั�ริเดิมท้�อย้่ในแผู้นกั�ริ
ซ่อมบำ�ริุงและตี้กัแตี้่งใหม่ โดยในกั�ริขอริับ
ริองม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวจำะข่�นอย้่กัับคว�ม
ตี้�องกั�ริของล้กัค�� ทั�งน้� หลักัเกัณฑ์์ ในกั�รินำ�
เริื�องกั�ริออกัแบบอ�ค�ริเข้ยวม�ใช�ในกั�ริ
ทำ�ง�นของบริิษััท ม้ดังน้� 

1. กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริอ�ค�ริ คือ กั�ริสริ��ง
อ�ค�ริท้�เป็นมิตี้ริตี้่อสิ�งแวดล�อม ไม่กั่อ
ให�เกัิดผู้ลกัริะทบด��นสิ�งแวดล�อมให�กัับ
บริิบทโดยริอบพื�นท้�อ�ค�ริม้แนวท�งกั�ริ
ดำ�เนินกั�ริทั�งในส่วนของกั�ริกั่อสริ��ง
และกั�ริใช�ง�นอ�ค�ริท้�ชัดเจำน ม้กั�ริ
กัำ�หนดแผู้นกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริและซ่อม
บำ�ริุงริักัษั�อ�ค�ริ พริ�อมทั�งริะบบตี้ริวจำ
สอบและปริะเมินอ�ค�ริตี้ลอดช่วงอ�ยุ
กั�ริใช�ง�นของอ�ค�ริ

2. ผู้ังบริิเวณและภั้มิทัศน์ คือ กั�ริเลือกั
พื�นท้�กั่อสริ��งและกั�ริพัฒน�พื�นท้�
กั่อสริ��งแบบม้กัริะบวนกั�ริ เน�นกั�ริ
หล้กัเล้�ยงกัิจำกัริริมท้�กั่อให�เกัิดผู้ลกัริะ
ทบตี้่อสิ�งแวดล�อม โดยกั�ริออกัแบบ
ผู้ังอ�ค�ริ กั�ริออกัแบบและกั่อสริ��งภั้มิ
ทัศน์และพื�นท้�ภั�ยนอกัอ�ค�ริ กั�ริเลือกั
วัสดุและพืชพันธุ์ท้�เหม�ะสมกัับพื�นท้�โดย
คำ�น่งถึ่งผู้ลริะยะย�วเพื�อคว�มยั�งยืน
ของโคริงกั�ริ

3. กั�ริปริะหยัดนำ�� คือ กั�ริใช�นำ��อย่�งม้
ปริะสิทธิภั�พ เน�นกั�ริเลือกัใช�วัสดุและ
สุขภััณฑ์์ท้�ปริะหยัดนำ�� ริวมถึ่งกั�ริเลือกั
ใช�ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ฉล�กัเข้ยวท้�ช่วยลดกั�ริ
ใช�นำ�� ริวมถึ่งกั�ริออกัแบบพื�นท้�หริือ
พัฒน�ริะบบกัักัเกั็บนำ��ฝ่นเพื�อใช�ทดแทน
กั�ริใช�นำ��ปริะป�ในพื�นท้�โคริงกั�ริ 

4. พลังง�นและบริริย�กั�ศ คือ กั�ริใช�
พลังง�นในอ�ค�ริอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ 
โดยส่งเสริิมกั�ริใช�พลังง�นทดแทน
ปริะเภัทตี้่�งๆ ภั�ยในพื�นท้�โคริงกั�ริ และ
กั�ริเลือกัใช�ส�ริทำ�คว�มเย็นในริะบบปริับ
อ�กั�ศท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม เพื�อลด
กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั

5. วัสดุและทริัพย�กัริ คือ กั�ริส่งเสริิม 

ให�ใช�ทริัพย�กัริให�เกัิดปริะโยชน์ส้งสุดตี้�ม
หลักั 3Rs เช่น กั�ริจำัดให�ม้กัริะบวนกั�ริ
ตี้ริวจำสอบแหล่งท้�ม�ของวัสดุกั่อสริ��ง 
หล้กัเล้�ยงกั�ริใช�วัสดุท้�ม้แหล่งท้�ม�จำ�กั
พื�นท้�ม้คว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ และ
ส่งเสริิมกั�ริใช�วัสดุท้�ม้ส่วนปริะกัอบของ
วัสดุริ้ไซเคิล ริวมทั�งม้กั�ริใช�วัสดุท�อง
ถึิ�นในกั�ริกั่อสริ��งอ�ค�ริ เพื�อลดมลพิษั
จำ�กักั�ริขนส่งวัสดุ ส่งเสริิมกั�ริใช�สินค��
ท้�ผู้ลิตี้ในปริะเทศ ลดกั�ริใช�วัสดุท้�ม้กั�ริ
ปล่อยส�ริริะเหย และกั�ริส่งเสริิมกั�ริใช�
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�ม้กั�ริปริะเมินวัฏิจำักัริช้วิตี้
ของผู้ลิตี้ภัันฑ์์ตี้�มม�ตี้ริฐ�นสิ�งแวดล�อม
ตี้่�งๆ 

6. คุณภั�พสภั�พแวดล�อมภั�ยในอ�ค�ริ 
คือ กั�ริส่งเสริิมให�เกัิดสภั�พแวดล�อมท้�
ด้ในอ�ค�ริท้�ช่วยส่งเสริิมคุณภั�พช้วิตี้
ท้�ด้ให�กัับผู้้� ใช�ง�นในอ�ค�ริ เช่น กั�ริใช�
แสงธริริมช�ตี้ิ กั�ริส่งเสริิมกั�ริมอง
เห็นทัศน้ยภั�พนอกัอ�ค�ริ กั�ริควบคุม
คุณภั�พอ�กั�ศภั�ยในอ�ค�ริท้�ด้ กั�ริ
เลือกัใช�ริะบบอ�ค�ริท้�เหม�ะสม กั�ริเลือกั
ใช�วัสดุท้�ม้คุณภั�พไม่ม้กั�ริปล่อยส�ริเคม้
ท้�เป็นอันตี้ริ�ย เป็นตี้�น 

7. กั�ริป้องกัันผู้ลกัริะทบตี้่อสิ�งแวดล�อม 
คือ กั�ริกัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริป้องกัันและ 
ลดผู้ลกัริะทบตี้่อสิ�งแวดล�อม
ของโคริงกั�ริกั่อสริ��ง ตี้ั�งแตี้่เริิ�ม
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กัริะบวนกั�ริออกัแบบและกั่อสริ��ง  
เพื�อไม่ให�ส่งผู้ลกัริะทบริะยะย�วตี้่อ 
ริะบบนิเวศวิทย�และสุขอน�มัย  

8. นวัตี้กัริริม คือ กั�รินำ�นวัตี้กัริริมและ
เทคโนโลย้เข��ม�ใช�ในอ�ค�ริเพื�อคุณภั�พ
ช้วิตี้และสิ�งแวดล�อมท้�ด้ ริวมถึ่งกั�ริเพิ�ม
ปริะสิทธิภั�พในกั�ริใช�ปริะโยชน์ภั�ยใน
อ�ค�ริส้งสุด 

ทั�งน้�บริิษััทกัำ�หนดเป้�หม�ยในกั�ริออกัแบบ
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อมเอ�ไว�ท้�
กั�ริได�ริับกั�ริริับริองม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวทั�ง
ในริะบบ EDGE, LEED และ TREES ทั�งใน
อ�ค�ริสำ�นักัง�น โริงง�น และคลังสินค��ให�เช่�
ท้�ม้อย้่แล�ว และในโคริงกั�ริกั่อสริ��งใหม่ของ
บริิษััท โดยกัำ�หนดให�ริ�อยละ 80 ของอ�ค�ริ
ท้�ม้อย้่เดิม ตี้�องได�ริับกั�ริริับริองม�ตี้ริฐ�น
อ�ค�ริเข้ยวริะบบใดริะบบหน่�งในปี 2567 และ
โคริงกั�ริกั่อสริ��งใหม่ทั�งหมดตี้�องได�ริับกั�ริ
ริับริองม�ตี้ริฐ�นริะบบใดริะบบหน่�งภั�ยในปี 
2564 นอกัจำ�กัน้�ในกั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์
ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม บริิษััทนำ�กัลยุทธ์
กั�ริทำ�ง�นแบบหุ�นส่วนกัลยุทธ์ม�ใช�โดย
เป็นกั�ริทำ�ง�นริ่วมกัับบริิษััทพันธมิตี้ริ เช่น 
บริิษััท ป้นซิเมนตี้์ไทย จำำ�กััด (มห�ชน) และ
บริิษััทในเคริือ เป็นตี้�น

ผลการดำำาเนินงาน

สภั�วะตี้ล�ดทั�วไปยังคงม้กั�ริแข่งขันส้ง  
จำ่งตี้�องม้กั�ริห�ข�อม้ลในด��นกั�ริตี้ล�ด   
โดยดำ�เนินกั�ริศ่กัษั�ล้กัค��กัลุ่มเป้�หม�ยและ
สำ�ริวจำตี้ล�ดของค้่แข่งถึ่งแนวโน�มคว�ม
ตี้�องกั�ริด��นตี้่�งๆ ของล้กัค�� เช่น ไลฟ์
สไตี้ล์ กั�ริใช�ช้วิตี้ของล้กัค�� กั�ริใส่ใจำตี้่อสิ�ง
แวดล�อม กั�ริปริะหยัดพลังง�น เป็นตี้�น ม�
ริ่วมกัับวิสัยทัศน์ของบริิษััทเพื�อนำ�ม�ใช�เป็น
ข�อม้ลปริะกัอบกั�ริออกัแบบให�สอดคล�อง
ตี้อบสนองตี้่อคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��หริือ
นำ�เสนอปริะสบกั�ริณ์ท้�เหนือกัว่�คว�มค�ด
หวังของล้กัค�� ทำ�ให�ล้กัค��เกัิดคว�มริ้�ส่กัท้�
แตี้กัตี้่�งและพ่งพอใจำเพื�อให�ส�ม�ริถึแข่งขันได�
กัับค้่แข่งในอุตี้ส�หกัริริม บริิษััทจำ่งนำ�แนวท�ง
กั�ริพัฒน�อ�ค�ริเข้ยว (Green Building) 
ม�ปริะยุกัตี้์ ใช�ออกัแบบและพัฒน�อ�ค�ริ  
ได�แกั่ กั�ริพิจำ�ริณ�ถึ่งสถึ�นท้�ตี้ั�งอ�ค�ริ, กั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริพลังง�นอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ, 
กั�ริใช�นำ��อย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ, กั�ริลดกั�ริ
ปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัและลดมลพิษัตี้่อสิ�ง
แวดล�อม, คุณภั�พอ�กั�ศภั�ยในอ�ค�ริ, กั�ริ
จำัดกั�ริขยะ และนวัตี้กัริริมอ�ค�ริเพื�อกั�ริ
อนุริักัษั์สิ�งแวดล�อมและกั�ริใช�วัสดุอุปกัริณ์
ท้�ไม่เป็นพิษั หมุนเว้ยนและยั�งยืน พริ�อมทั�งได�
กัำ�หนดนโยบ�ยท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริออกัแบบ
อ�ค�ริเข้ยว โดยเป็นนโยบ�ยท้�สนับสนุนกั�ริ
พัฒน�ผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริิกั�ริของบริิษััทอย่�ง
ตี้่อเนื�อง ซ่�งในปี 2563 บริิษััทม้อ�ค�ริท้�ได�
ริับกั�ริริับริองเป็นอ�ค�ริเข้ยวตี้�มม�ตี้ริฐ�น 
LEED ริะดับ GOLD จำำ�นวน 1 โคริงกั�ริ 
คืออ�ค�ริ Mitrtown Office Tower เป็น
อ�ค�ริส้ง 31 ชั�น อย้่ในโคริงกั�ริ ส�มย่�น
มิตี้ริท�วน์ ทั�งน้�อ�ค�ริดังกัล่�วทำ�กั�ริปริะเมิน
อ�ค�ริตี้�มหลักักั�ริ LEED for Core and 
Shell (LEED CS) โดยม้ปัจำจำัยท้�ใช�ปริะกัอบ
กั�ริออกัแบบ ได�แกั่  

1. ด��นค่�กัำ�ลังไฟฟ้�ส่องสว่�งตี้่อพื�นท้�
ท้�ใช�ช่วยในกั�ริปริับตี้ำ�แหน่งกั�ริตี้ิดตี้ั�ง
หลอดไฟให�เหม�ะสม ม้กั�ริใช�ริะบบปริับ
อ�กั�ศปริะสิทธิภั�พส้ง ม้กัริอบอ�ค�ริ
ท้�ช่วยลดคว�มริ�อนจำ�กัภั�ยนอกั มก้ั�ริ
ออกัแบบพื�นท้�โดยใช�แสงธริริมช�ตี้ ิเพื�อ
กั�ริปริะหยัดพลังง�น และม้กั�ริเลือกัใช�
หลอดไฟแบบ LED ริ�อยละ 100 ทำ�ให�
ส�ม�ริถึปริะหยัดพลังง�นในริะบบไฟฟ้�
แสงสว่�งได�กัว่�ริ�อยละ 50 ผู้ลลัพธ์ท้�

เกัิดข่�นทำ�ให�ส�ม�ริถึปริะหยัดพลังง�นได� 
ริ�อยละ 20

2. ด��นกั�ริตี้ิดตี้ั�งอุปกัริณ์กั�ริใช�นำ��ท้�
ม้ปริะสิทธิภั�พส้ง เน�นกั�ริเลือกัใช�
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์และสุขภััณฑ์์ท้�ช่วยปริะหยัดนำ�� 
โดยส�ม�ริถึช่วยลดกั�ริใช�นำ��ในอ�ค�ริได�
ริ�อยละ 46

3. ด��นกั�ริออกัแบบผู้งับริเิวณและภัมิ้ทศัน์ 
ท้�เน�นกั�ริม้พื�นท้�ส้เข้ยว ม้พื�นท้�คว�มจำุ
ท้�จำอดริถึท้�เพ้ยงพอ กั�ริด้แลคุณภั�พ
สภั�วะแวดล�อมในอ�ค�ริ ริะบบริะบ�ย
อ�กั�ศ และกั�ริเลือกัใช�ส้ท้�ม้ส�ริ ริะเหย
ง่�ย หริือ VOC ในปริิม�ณน�อย

4. ม้กั�ริเลือกัใช�วัสดุกั่อสริ��งท้�ม้  
Recycle content ม�กัถึ่ง 23 % 
ของม้ลค่�วัสดุกั่อสริ��ง เช่น concrete, 
rebar steel, aluminium cladding 
ริวมถึ่งริะหว่�งกั�ริกั่อสริ��งม้กั�ริคัด
แยกัขยะริ้ไซเคิล จำ�กัเศษัวัสดุกั่อนสริ��ง 
เช่น โลหะ พล�สตี้ิกั แกั�ว โดยส�ม�ริถึคัด
แยกัริวมได�ม�กักัว่� 4,000 ตี้ัน

5. ส�ริดับเพลิงท้�และส�ริทำ�คว�มเย็น
สำ�หริับริะบบปริับอ�กั�ศท้�เลือกัใช� ไม่ม้
ส่วนปริะกัอบของส�ริท้�ทำ�ล�ยชั�นโอโซน
ในบริริย�กั�ศและไม่ส่งผู้ลกัริะทบตี้่อ
ภั�วะโลกัริ�อน

นอกัจำ�กัน้� ในปี 2563 บริิษััทได�อย้่ริะหว่�ง
ดำ�เนินกั�ริขอริับริองม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยว
ตี้�มม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวริะดับส�กัลหริือ
ม�ตี้ริฐ�น LEED: Leadership in  
Energy & Environmental Design  
โดยสภั�อ�ค�ริเข้ยวสหริัฐอมเริิกั� (U.S. 
Green Building Council: USGBC) 
สำ�หริับโคริงกั�ริศ้นย์กัริะจำ�ยสินค�� 
Omnichannel ของเซ็นทริัล ริ้เทล
คริอบคลุมพื�นท้�ปริะม�ณ 75,000 ตี้�ริ�ง
เมตี้ริ ท้�ออกัแบบเพื�อส�ม�ริถึตี้อบสนอง
คว�มตี้�องกั�ริท้�เฉพ�ะเจำ�ะจำงของล้กัค�� 
(Built-to-Suit) และตี้อบโจำทย์กั�ริ ดำ�เนิน
ง�นด��นคว�มยั�งยืนของเซ็นทริัล ริ้เทล ด�วย
หลักักั�ริออกัแบบศ้นย์กัริะจำ�ยสินค��ท้�ให�คว�ม
สำ�คัญตี้่อสิ�งแวดล�อมและสังคม

โคริงกั�ริดังกัล่�ว ถึ้กัออกัแบบให�ส�ม�ริถึ
ริองริับริะบบจำัดเกั็บสินค��หล�กัหล�ยริ้ป
แบบ (Multi-Category) ส�ม�ริถึดำ�เนิน
ง�นด��นโลจำิสตี้ิกัส์ได�อย่�งเตี้็มปริะสิทธิภั�พ
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และช่วยเสริิมให�ล้กัค��จำัดส่งสินค��ได�อย่�ง
ริวดเริ็ว ริองริับกั�ริเตี้ิบโตี้ของกั�ริข�ยสินค��
ผู้่�นช่องท�ง Omnichannel และม้คว�ม
ยืดหยุ่นส�ม�ริถึปริับเปล้�ยนเพื�อริองริับแนว
โน�มของธุริกัิจำโลจำิสตี้ิกัส์ ในอน�คตี้ ทั�งยัง
เป็นศ้นย์กัริะจำ�ยสินค��แห่งแริกัท้�ได�ริิเริิ�มนำ�
แนวคิดด��นคว�มยั�งยืน ผู้นวกักัับกั�ริคำ�น่ง
ถึ่งผู้้� ใช�ง�นเป็นหลักั (Human-Centric 
Approach) ผู้ส�นเข��กัับกั�ริออกัแบบ
โคริงกั�ริ เพื�อให�สอดคล�องกัับแนวท�งกั�ริ
ดำ�เนินธุริกัิจำแบบยั�งยืน ทั�งมิตี้ิเศริษัฐกัิจำ 
สังคม และสิ�งแวดล�อม เพื�อเป็นโคริงกั�ริ
ตี้�นแบบท้�จำะสริ��งม�ตี้ริฐ�นใหม่ให�แกั่ศ้นย์
กัริะจำ�ยสินค��ในปริะเทศไทย โดยกั�ริว�งแผู้น
ตี้ิดตี้ั�งอุปกัริณ์ไฟฟ้�ปริะหยัดพลังง�นและ
โซล�ริ์เซลล์บนหลังค�ของอ�ค�ริเพื�อผู้ลิตี้
กัริะแสไฟฟ้�สำ�หริับ ใช�ในภั�ยในโคริงกั�ริ ริวม
ถึ่งริะบบสุขภััณฑ์์และอุปกัริณ์ปริะหยัดนำ�� โดย
ผู้นวกักัับกั�ริย่ดคว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��เป็น
ศ้นย์กัล�ง พริ�อมทั�งยังคำ�น่งถึ่งพนักัง�นท้�
ทำ�ง�น ในอ�ค�ริเป็นหลักั ภั�ยในโคริงกั�ริ ม้
สิ�งอำ�นวยคว�มสะดวกั อ�ทิ ฟิตี้เนสเซ็นเตี้อริ์ 
ล้่วิ�ง และ สน�มฟุตี้ซอล และห�องอ�ห�ริ เพื�อ
ยกัริะดับคุณภั�พช้วิตี้ของพนักัง�น ทั�งน้� 
บริิษััทอย้่ริะหว่�งดำ�เนินกั�ริขอกั�ริริับริอง
อ�ค�ริเข้ยวสำ�หริับโคริงกั�ริศ้นย์กัริะจำ�ย
สินค��แบบควบคุมอุณหภั้มิ ในพื�นท้�บ�งพล้ท้�
กั่อสริ��งแล�วเสริ็จำในปีน้� เป็นพื�นท้�ปริะม�ณ 
30,000 ตี้�ริ�งเมตี้ริ อ้กัเช่นเด้ยวกััน

 ศูนย์กระจิายสินค้า Omnichannel ตี้ั�งอยู่ในโครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� 
โลจิิสตี้ิกส์ เซ็นเตี้อร์ บางพล้ 

 โคริงกั�ริปริับปริุงคุณภั�พและริ้ปแบบโริงง�นสำ�เริ็จำริ้ปให�เช่� ในพื�นท้�สวนอุตี้ส�หกัริริมโริจำนะ  
จำังหวัดอยุธย�

โครงการปีรับปีรุงสินทรัพิ่ย์เชิง
สร้างสรรค์ (Asset Enhancement 
Initiatives: AEI)

บริิษััทเล็งเห็นโอกั�สในกั�ริยกัริะดับคุณภั�พ
อ�ค�ริโริงง�นสำ�เริ็จำริ้ปให�เช่�ท้�ม้อ�ยุกั�ริใช�
ง�นเฉล้�ย 15-20 ปี ด�วยกั�ริริิเริิ�มโคริงกั�ริ
ปริับปริุงสินทริัพย์เชิงสริ��งสริริค์ ให�กัับ
อ�ค�ริริุ่นแริกัม้ศักัยภั�พส�ม�ริถึตี้อบสนอง
คว�มตี้�องกั�ริใช�ง�นของล้กัค��ในปัจำจำุบันตี้�ม
หลักักั�ริ Customer-Centric พริ�อมยังม้
กั�ริให�บริิกั�ริสม�ริ์ทโซล้ชั�นเพื�อคว�มยั�งยืน 
(Smart Sustainable Solutions) ตี้�ม
หลักัเกัณฑ์์อ�ค�ริท้�่เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม
ม�ตี้ริฐ�น LEED และ TREES เช่น กั�ริ
ออกัแบบด��นหน��อ�ค�ริโริงง�นเพื�อให�ได�ริับ
แสงจำ�กัภั�ยนอกัในปริิม�ณท้�เหม�ะสมและ
ปริะหยัดพลังง�น กั�ริทำ�เพด�นเปลือยให�

คว�มริ้�ส่กัโล่งสบ�ย กั�ริปริับปริุงริะบบสุุข
ภััณฑ์์ ให�ทันสมัยและปริะหยัดนำ�� กั�ริเลือกัใช�
หลอดไฟปริะหยัดพลังง�นแบบ LED ทั��งหมด 
กั�ริเปล้�่ยนฉนวนกัันคว�มริ�อนบนหลังค�
โริงง�นเพื�อปริะหยัดกั�ริใช�พลังง�น กั�ริ
ปริับปริุุงริะบบริะบ�ยอ�กั�ศเพื�อเพิ�มกั�ริหมุุน
เว้ยนของอ�กั�ศภั�ยในอ�ค�ริ ทำ�ให�ช่วยลด
คว�มริ�อนภั�ยในอ�ค�ริได� กั�ริตี้ิดตี้ั��งริะบบ
เซ็นเซอริ์เพื�่อตี้ริวจำวัดคุณภั�พอ�กั�ศภั�ยใน
อ�ค�ริและควบคุมกั�ริใช�พลังง�นไฟฟ้� ริวม
ถึ่งกั�ริเลือกัใช�วัสดุุท้�เป็นมิตี้ริตี้่อสิ�งแวดล�อม 
โคริงกั�ริปริับปริุงสินทริัพย์น้�เป็นกั�ริยืดอ�ยุ
กั�ริใช�ง�นและสริ��งม้ลค่�เพิ�มให�สินทริัพย์ กั่อ
เกัิดคว�มยั�งยืนด��นริ�ยได�และริักัษั�ล้กัค��ให�
อย้่กัับบริิษััทในริะยะย�วโดย บริิษััทได�ดำ�เนิน
กั�ริแล�วเสริ็จำจำำ�นวน 2 อ�ค�ริ และจำัดทำ�
แผู้นกั�ริดำ�เนินกั�ริเพิ�มเตี้ิม ตี้่อเนื�องในปี 
2564
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สรุปีผลการดำำาเนินงาน

Global Real Estate  
Sustainability Benchmark 
(GRESB)

บริิษััทยังมุ่งมั�นท้�จำะเป็นส่วนหน่�งของบริิษััทท้�
ได�ริับกั�ริริับริองม�ตี้ริฐ�นคว�มยั�งยืนในกัลุ่ม
อุตี้ส�หกัริริมอสังห�ริิมทริัพย์ริะดับโลกัภั�ย
ใตี้�ม�ตี้ริฐ�น Global Real Estate 
Sustainability Benchmark หริอื GRESB 
ซ่�งเป็นม�ตี้ริฐ�นท้�ใช�ในกั�ริจำัดอันดับบริิษััท
ด��นอสังห�ริิมทริัพย์ริะดับโลกั กั�ริปริะเมิน
ในม�ตี้ริฐ�น GRESB จำะเน�นกั�ริปริะเมินด��น
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริองค์กัริ กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
คว�มเส้�ยง กั�รินำ�นโยบ�ยของบริิษััทไปส้่กั�ริ
ปฏิิบัตี้ิ กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อม กั�ริ
ด้แลสังคม และกั�ริสริ��งคว�มผู้้กัพันกัับผู้้�ม้
ส่วนได�เส้ยของบริิษััท ควบค้่ไปกัับกั�ริตี้ิดตี้�ม
ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นของบริิษััทตี้�มหลักักั�ริ
พัฒน�ท้�ยั�งยืน วัตี้ถึุปริะสงค์ ในกั�ริเข��ริ่วม

กั�ริปริะเมินในปี 2563 คือ เพื�อยกัริะดับ
ม�ตี้ริฐ�นด��นคว�มยั�งยืนในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์คริบวงจำริ เพื�อมุ่งส้่กั�ริเป็น
บริิษััทอสังห�ริิมทริัพย์ชั�นนำ�ในปริะเทศไทย 
ริวมถึ่งม้คว�มตี้ั�งใจำท้�จำะใช�ปริะโยชน์จำ�กั
ข�อม้ลเชิงล่กัจำ�กัผู้ลลัพธ์ของกั�ริปริะเมิน
น้� เพื�อโอกั�สในกั�ริพัฒน� คว�มยั�งยืนและ
ปริับปริุงกั�ริดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งยืนของ
องค์กัริตี้่อไป โดยผู้ลลัพธ์จำ�กักั�ริริับริอง
ม�ตี้ริฐ�นคว�มยั�งยืนในกัลุ่มอุตี้ส�หกัริริม
อสังห�ริิมทริัพย์ริะดับโลกัภั�ยใตี้�ม�ตี้ริฐ�น 
GRESB ปี 2563 โดยบริิษััทได�ริับคะแนนใน
หมวดกั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลด��นคว�มยั�งยืนอย้่
ในริะดับ A ซ่�งเป็นริะดับส้งสุด และเป็นอันดับ
ท้� 1 ในเอเช้ยตี้ะวันออกัเฉ้ยงใตี้�สำ�หริับกัลุ่ม
บริิษััทปริะเภัท Diversified
  
การออกแบบบ้านที่เปี็นมิติร
กับสิ่งแวดำล้อม

กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยเน�น
กั�ริออกัแบบบ��นในทุกัโคริงกั�ริของบริิษััท
ด�วยกั�ริปริะยุกัตี้์ ใช�หลักั Eco Design 
และหลักั Design Thinking เพื�อกั�ริพัฒน�
หลักัเกัณฑ์์ ในกั�ริออกัแบบท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�ง
แวดล�อมท้�ตี้อบริับไปกัับกัลยุทธ์ท�งธุริกัิจำ
ของบริิษััทท้�เน�นกั�ริสริ��งปริะสบกั�ริณ์ท้�
ม้คุณค่�และน่�จำดจำำ�ส้่ล้กัค�� (Custom-
er Centric Initiatives) ทำ�ให�กัลุ่ม
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยพัฒน�กั�ริ
ออกัแบบกั�ริใช�ง�นพื�นท้� ส่วนกัล�งให�เกัิด
ปริะโยชน์ และม้คว�มสะดวกัสบ�ยส้งสุด
ตี้ัวอย่�งหลักัเกัณฑ์์ ในกั�ริออกัแบบท้�เป็นมิตี้ริ
กัับสิ�งแวดล�อม ได�แกั่

• กั�ริออกัแบบโคริงสริ��งบ��นให�สัมพันธ์
กัับทิศท�งแสงแดด ทิศท�งลมของพื�นท้�

ตี้ั�งโคริงกั�ริ
• กั�ริออกัแบบหลังค�ทริงส้งของบ��น 

เพื�อลดคว�มริ�อนท้�เข��ส้่ห�องชั�นบน 
พริ�อมเพิ�มฝ่้�ริะบ�ยอ�กั�ศบริิเวณช�ยค�

• กั�ริท�ส้อ่อนผู้นังคอนกัริ้ตี้ ริวมถึ่งกั�ริ
เลือกัใช�ส้ท้�ม้คุณสมบัตี้ิกั�ริสะท�อนคว�ม
ริ�อนและป้องกัันแสงอ�ทิตี้ย์

• กั�ริลดขน�ดของพื�นท้�คอนกัริ้ตี้ริอบบ��น 
โดยกั�ริเปล้�ยนเป็นพื�นท้�ส้เข้ยว เพื�อลด
กั�ริสะสมคว�มริ�อนในตี้ัวบ��น

• กั�ริเพิ�มช่องหน��ตี้่�ง ช่องกัริะจำกั เพื�อ
ริับแสงธริริมช�ตี้ิและลมเข��ตี้ัวบ��น เพื�อ
ปริะหยัดกั�ริใช�ไฟฟ้�

• กั�ริเลือกัใช�ช่องปริะตี้้ หน��ตี้่�ง กัริะจำกั
ตี้ัดแสง เพื�อลดคว�มริ�อนท้�จำะเข��ส้่ 
ตี้ัวบ��น

• กั�ริเลือกัใช�หลอดไฟฟ้� LED เพื�อ
ปริะหยัดพลังง�น

• กั�ริเลือกัใช�อุปกัริณ์และชุดสุขภััณฑ์์
ปริะหยัดนำ��

2563
เปี้าหมาย 
ปีี 2567

อ�ค�ริใหม่ท้�กั่อสริ��งตี้�องม้กั�ริ
ออกัแบบท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อมตี้�ม
ม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยว

100 % 100 %

อ�ค�ริโริงง�น และคลังสินค��ท้�
ดำ�เนินกั�ริอย้่ตี้�องม้กั�รินำ�หลักักั�ริ
ออกัแบบท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อมตี้�ม
ม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวไปปริะยุกัตี้์ ใช�

17 % 80 %



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)86

กั�ริเปล้�ยนแปลงด��นสภั�พภั้มิอ�กั�ศของโลกั
เป็นปริะเด็นสำ�คัญท้�ส่งผู้ลตี้่อกั�ริปริะกัอบ
กัิจำกั�ริของทุกับริิษััททั�งโดยตี้ริงและโดยอ�อม 
ดังนั�น บริิษััทจำ่งให�คว�มสำ�คัญในกั�ริเป็นส่วน
หน่�งของปริะช�คมโลกัใน กั�ริริ่วมพัฒน�
กัิจำกัริริมท้�ลดกั�ริปล่อยกั๊�ซ เริือนกัริะจำกัท้�
จำะเป็นกั�ริควบคุมกั�ริเพิ�มข่�น ของอุณหภั้มิ
เฉล้�ยของโลกัท้�ยั�งยืนโดยบริิษััทตี้ั�งเป้�หม�ย
ลดกั�ริปล่อยกั๊�ซ เริือนกัริะจำกั และมุ่งมั�น
ท้�จำะเป็นองค์กัริท้�ม้ค�ริ์บอนสุทธิเป็นศ้นย์ 
(Net Zero Carbon) ภั�ยในปี 2593 เพื�อ
ให�สอดคล�องกัับกั�ริควบคุมกั�ริเพิ�มข่�นของ
อุณหภั้มิเฉล้�ยของโลกัไม่ให�ส้งเกัิน 2 องศ�
เซลเซ้ยส และมุ่งคว�มพย�ย�มไม่ให�ส้งเกัิน 
1.5 องศ�เซลเซ้ยส ตี้�มคว�มตี้กัลงป�ริ้ส
ตี้�มกัริอบอนุสัญญ�สหปริะช�ช�ตี้ิว่�ด�วย
กั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศ (Paris 
Agreement)

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกัในริ�ยง�นฉบับน้� คริอบคลุมทุกัหน่วย
ธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริลงทุนม�กักัว่�
กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�บริิห�ริจำัดกั�ริ
และควบคุมกั�ริดำ�เนินง�นในกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�น โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ 
บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริ ให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

ในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกัปี 2563 น้� บริิษััทจำัดทำ�ริ�ยง�นตี้�ม 
“แนวท�งกั�ริปริะเมนิค�ร์ิบอนฟตุี้พริิ�นท์ 
ขององค์กัริ, 2561” ขององค์กั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริกั๊�ซเริือนกัริะจำกั (องค์กั�ริ
มห�ชน) เฉพ�ะกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริม และธุริกัิจำท้�เกั้�ยวเนื�องในส่วน
กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย และ
กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม 
อย้่ริะหว่�งกั�ริเตี้ริ้ยมคว�มพริ�อมเพื�อจำัดทำ�
ริ�ยง�นท�งกั�ริปริะเมินค�ริ์บอนฟุตี้พริิ�นท์
ขององค์กัริอย้่ ดังนั�น ในกั�ริริ�ยง�นปริิม�ณ
กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ่งเป็นข�อม้ลท้�ได�
จำ�กักั�ริคำ�นวณตี้�มแนวท�งดังกัล่�ว สำ�หริับ
กั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นนั�นจำะดำ�เนินกั�ริจำัดทำ�ให�
เสริ็จำสิ�นในปี 2564  

การปีล่อยก๊าซเรือนกระจก
(Greenhous Gas Emission)

แนวท�งกั�ริปริะเมินค�ริ์บอนฟุตี้พริิ�นท์ของ
องค์กัริขององค์กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั๊�ซ
เริือนกัริะจำกั (องค์กั�ริมห�ชน) ได�กัำ�หนด
วัตี้ถึุปริะสงค์ คือ เพื�อปริะเมินแหล่งปล่อย
กั๊�ซเริือนกัริะจำกัท้�สำ�คัญขององค์กัริ และ
กัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริในกั�ริควบคุมกั�ริปล่อย
กั๊�ซเริือนกัริะจำกัท้�เกัิดจำ�กักัิจำกัริริมตี้่�งๆ 
ขององค์กัริทั�งท�งตี้ริงและท�งอ�อม กัลุ่ม
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม และ
ธุริกัิจำท้�เกั้�ยวเนื�องได�กัำ�หนดกัิจำกัริริมท้�
เกั้�ยวข�องกัับกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั ดังน้�

จำ�กักั�ริปริะเมนิปริะเดน็ด��นกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนในกัลุม่บริษิัทัเฟริเซอร์ิส ริะบุว่�กั�ริเปล้�ยนแปลง
สภั�พภั้มิอ�กั�ศเป็นหน่�งในปริะเด็นสำ�คัญท้�บริิษััทตี้�องพิจำ�ริณ�เพื�อมุ่งส้่กั�ริเป็นสังคม 
ค�ริ์บอนตี้ำ�� นอกัจำ�กัน้�บริิษััทได�ตี้ั�งเป้�หม�ยท้�ชัดเจำนในกั�ริเป็นองค์กัริท้�ม้กั�ริปล่อยกั๊�ซ 
เริือนกัริะจำกัริวมเป็นศ้นย์ภั�ยในปี 2593 โดยในปี 2563 บริิษััทได�ศ่กัษั�ข�อม้ลกั�ริปล่อยกั๊�ซ
เริือนกัริะจำกัตี้�ม “แนวท�งกั�ริปริะเมินค�ริ์บอนฟุตี้พริิ�นท์ขององค์กัริ, 2561” ขององค์กั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริกั๊�ซเริือนกัริะจำกั (องค์กั�ริมห�ชน)” อย่�งตี้่อเนื�องม�ตี้ั�งแตี้่ปี 2558 และได� 
กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริจำัดกั�ริกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั ดังน้�

1. กัำ�หนดนโยบ�ยด��นกั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศ เพื�อลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั
ขององค์กัริ และมุ่งส้่กั�ริเป็นสังคมค�ริ์บอนตี้ำ��ตี้�มกัลยุทธ์และเป้�หม�ยของกัลุ่มบริิษััท
เฟริเซอริ์ส

2. จำัดทำ�ค้่มือวิธ้กั�ริริวบริวมข�อม้ลปริิม�ณกั�ริใช�ทริัพย�กัริ เพื�อนำ�ม�คำ�นวณปริิม�ณกั�ริ
ปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัขององค์กัริตี้่อเนื�องทุกัปี 

3. ม้กั�ริกัำ�หนดปีฐ�นและตี้ั�งเป้�หม�ยในกั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัอย่�งชัดเจำน 
4. พัฒน�ริะบบกั�ริจำัดเกั็บและจำัดทำ�บันท่กัข�อม้ล เพื�อให�ได�ข�อม้ลท้�ม้คุณภั�พเพ้ยงพอ และ 

พิ่ื้นที่
                  กิจกรรมข้ององค์กร

Scope 1 Scope 2 Scope 3

สำ�นักัง�นใหญ่ กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริ
เคลื�อนท้�

ปริิม�ณกั�ริใช�ไฟฟ้�ใน
สำ�นักัง�นใหญ่ ปริมิ�ณกั�ริใช�กัริะด�ษัข�ว

สำ�นักัง�นข�ย
กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริ
เคลื�อนท้�
กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็น

ปริิม�ณกั�ริใช�ไฟฟ้�ใน
สำ�นักัง�นข�ย

ปริมิ�ณกั�ริใช�กัริะด�ษัข�ว
ปริิม�ณกั�ริใช�นำ��

อ�ค�ริสำ�นักัง�น 
โริงง�น และ 
คลังสินค��

กั�ริเผู้�ไหม�อย้่กัับท้�
กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริ
เคลื�อนท้�
กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็น

ปริิม�ณกั�ริใช�ไฟฟ้�ใน
อ�ค�ริสำ�นักัง�น 
โริงง�น คลังสินค�� 
พื�นท้�ส่วนกัล�ง  
ป้อม ริปภั.  
ไฟท�งส�ธ�ริณะ  
โริงอ�ห�ริ

ปริิม�ณกั�ริใช�นำ��



รายงานความยั่งยืน 2563 / 87

ปีี
แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Scope 1)

ปีริมาณการปีล่อย GHG
(ton CO2e)

รวมทั้งสิ้น
(ton CO2e)

2560

กั�ริเผู้�ไหม�อย้่กัับท้� 35.86

646.68กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริเคลื�อนท้� 610.59

กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็น 0.23

2561

กั�ริเผู้�ไหม�อย้่กัับท้� 37.95

730.61กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริเคลื�อนท้� 691.78

กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็น 0.88

2562

กั�ริเผู้�ไหม�อย้่กัับท้� 25.06

736.28กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริเคลื�อนท้� 710.34

กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็น 0.88

2563

กั�ริเผู้�ไหม�อย้่กัับท้� 22.97

673.67กั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริเคลื�อนท้� 621.91

กั�ริปล่อยม้เทนจำ�กั  
Septic Tank 28.79

น่�เชื�อถึือสำ�หริับกั�ริปริะเมินกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัขององค์กัริ
5. จำัดทำ�กั�ริทวนสอบปริิม�ณกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัขององค์กัริ เพื�อยืนยันคว�ม 

ถึ้กัตี้�องและน่�เชื�อถึือจำ�กัหน่วยง�นริับริองท้�ได�ม�ตี้ริฐ�น
6. เปิดเผู้ยข�อม้ลกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัขององค์กัริให�ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยและส�ธ�ริณะ 

ริับทริ�บ
7. พัฒน�และตี้ิดตี้�มผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นของโคริงกั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัภั�ยใน

องค์กัริ 
8. สริ��งคว�มตี้ริะหนักั คว�มเข��ใจำ และแริงจำ้งใจำให�กัับพนักัง�นในกั�ริม้ส่วนริ่วมในกั�ริ 

ทำ�โคริงกั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัภั�ยในองค์กัริ
9. กัำ�หนดเงื�อนไขในกั�ริออกัแบบง�นกั่อสริ��งในโคริงกั�ริใหม่ ให�เลือกัใช�วัสดุและผู้ลิตี้ภััณฑ์์ 

ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม เพื�อช่วยลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัภั�ยในองค์กัริ 
10. สริ��งเคริือข่�ยริ่วมกัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยของบริิษััทเพื�อริ่วมมือกัันทำ�โคริงกั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซ

เริือนกัริะจำกั 

ผลการดำำาเนินงาน

ปี 2563 กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม และธุริกัิจำท้�เกั้�ยวเนื�อง จำัดทำ�ริ�ยง�น
ตี้�ม“แนวท�งกั�ริปริะเมินค�ริ์บอนฟุตี้พริิ�นท์ขององค์กัริ, 2561” ขององค์กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
กั๊�ซเริือนกัริะจำกั (องค์กั�ริมห�ชน) โดยเปริ้ยบเท้ยบผู้ลกั�ริศ่กัษั�ข�อม้ลกัิจำกัริริมท้�ม้กั�ริปล่อย
กั๊�ซเริือนกัริะจำกัย�อนหลัง 4 ปี สริุปปริะเด็นสำ�คัญ ดังน้�

• กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ�กัขอบเขตี้กั�ริดำ�เนินง�นปริะเภัทท้� 1 กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกัจำ�กักั�ริเผู้�ไหม�ท้�ม้กั�ริเคลื�อนท้� พบว่� ม้กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัลดลง 
อันเนื�องม�จำ�กักั�ริปริับปริุงริะบบกั�ริเบิกัจำ่�ยค่�นำ��มัน ทำ�ให�กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั
จำ�กักัิจำกัริริมดังกัล่�วลดลงอย่�งชัดเจำน
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• กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ�กัขอบเขตี้กั�ริดำ�เนินง�นปริะเภัทท้� 2 กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ�กักั�ริใช�ไฟฟ้� พบว่� ปริิม�ณกั�ริปล่อยกั๊�ซ
เริือนกัริะจำกัจำ�กักั�ริใช�ไฟฟ้�ในปี 2563 ลดลงเมื�อเท้ยบกัับปี 2562

• กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั จำ�กัขอบเขตี้กั�ริดำ�เนินง�นปริะเภัทท้� 3 เป็นกั�ริคำ�นวณจำ�กักั�ริใช�นำ��ปริะป� และกั�ริใช�กัริะด�ษัส้ข�วในสำ�นักัง�นข�ย 
พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง พบว่� ม้แนวโน�มในกั�ริใช�นำ��และกัริะด�ษัส้ข�วท้�ส้งข่�น ริวมถึ่งม้กั�ริริวบริวมข�อม้ลกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ�กั
กั�ริเดินท�งโดยเคริื�องบิน ทำ�ให�กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัในขอบเขตี้ท้� 3 เพิ�มข่�น เมื�อเปริ้ยบเท้ยบกัับข�อม้ลปี 2562

• กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ�กัขอบเขตี้กั�ริดำ�เนินง�นปริะเภัทท้�ริ�ยง�นแยกัเพิ�มเตี้ิม พบว่� กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัจำ�กักั�ริริั�วไหลของส�ริ
ทำ�คว�มเย็น R-22 ม้ค่�ลดลงเมื�อเปริ้ยบเท้ยบกัับข�อม้ลปี 2562

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2) ปีริมาณการปีล่อย GHG (ton CO2e)

2560 กั�ริใช�ไฟฟ้�ในสำ�นักัง�นใหญ่ สำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 984

2561 กั�ริใช�ไฟฟ้�ในสำ�นักัง�นใหญ่ สำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 968

2562 กั�ริใช�ไฟฟ้�ในสำ�นักัง�นใหญ่ สำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 897

2563 กั�ริใช�ไฟฟ้�ในสำ�นักัง�นใหญ่ สำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 786

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก ปีริมาณการปีล่อย GHG (ton CO2e)

2560  กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็นปริะเภัท R-22 14.40

2561 กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็นปริะเภัท R-22 18.08

2562 กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็นปริะเภัท R-22 18.08

2563 กั�ริใช�ส�ริทำ�คว�มเย็นปริะเภัท R-22 17.60

ปีี แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 3)
ปีริมาณการปีล่อย 
GHG (ton CO2e)

รวมทั้งสิ้น
(ton CO2e)

2560 กั�ริใช�นำ��ปริะป�ในสำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 18.44
28.75

กั�ริใช�กัริะด�ษัข�ว 10.31

2561
กั�ริใช�นำ��ปริะป�ในสำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 21.73

27.37
กั�ริใช�กัริะด�ษัข�ว 5.64

2562
กั�ริใช�นำ��ปริะป�ในสำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 42.84

50.87
กั�ริใช�กัริะด�ษัข�ว 8.03

2563

กั�ริใช�นำ��ปริะป�ในสำ�นักัง�นข�ย พื�นท้�ส่วนกัล�ง และคลังว่�ง 18.60

119.60กั�ริใช�กัริะด�ษัข�ว 19.26

กั�ริเดินท�งโดยเคริื�องบิน 81.74
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การพิ่ัฒนากลไกการกำาหนดำราคาคาร์บอนภายในองค์กร

ในปีน้� บริิษััทได�ริับกั�ริคัดเลือกัโดยองค์กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั๊�ซเริือนกัริะจำกั (องค์กั�ริมห�ชน) และธน�ค�ริโลกั เป็น
โคริงกั�รินำ�ริ่องเพื�อศ่กัษั�กั�ริปริะยุกัตี้์ ใช�กัลไกักัำ�หนดริ�ค�ค�ริ์บอนภั�ยในองค์กัริ (Internal Carbon Pricing: 
ICP) และนำ�ไปส้่โคริงกั�ริพัฒน�ค้่มือกั�ริดำ�เนินง�นเพื�อใช�เป็นเคริื�องมือในกั�ริปริะเมินตี้�นทุนของกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกั ซ่�งเป็นตี้�นทุนท�งสังคมและสิ�งแวดล�อมท้�ตี้�องจำ่�ยจำ�กักั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัดังกัล่�ว เช่น ค่�คว�มเส้ย
ห�ยจำ�กัภััยพิบัตี้ิ เป็นตี้�น ริวมถึ่งนำ�ม�ใช�ปริะกัอบกั�ริตี้ัดสินใจำดำ�เนินโคริงกั�ริลงทุนเพื�อกั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกั และเป็นกั�ริเตี้ริ้ยมกั�ริเพื�อริองริับกัฎหม�ยหริือกัฎริะเบ้ยบท้�จำะเกัิดข่�นในอน�คตี้ อ้กัทั�งเป็นกั�ริสนับสนุนกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงขององค์กัริ

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทตี้ริะหนักัถึ่งคว�มเส้�ยงอันเนื�องม�จำ�กักั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัและมองเห็นโอกั�สในกั�รินำ� 
กั�ริกัำ�หนดริ�ค�ค�ริ์บอนภั�ยในองค์กัริม�ใช�เป็นเคริื�องมือกั�ริว�งแผู้นและกัำ�หนดกัลยุทธ์ขององค์กัริ เพื�อขับเคลื�อน
ไปส้่กั�ริเป็นองค์กัริค�ริ์บอนตี้ำ�� หริือค�ริ์บอนเป็นศ้นย์ได�อย่�งเหม�ะสม เป็นกั�ริเพิ�มข้ดคว�มส�ม�ริถึขององค์กัริใน
กั�ริแข่งขันในริะบบเศริษัฐกัิจำค�ริ์บอนตี้ำ�� (Low Carbon Economy) ในอน�คตี้ และเป็นกั�ริแสดงถึ่งกั�ริดำ�เนิน
ธุริกัิจำท้�ม้คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อสังคมและสิ�งแวดล�อม

 กิจิกรรมุสัมุมุนาการพัฒนากลไกการกำาหนดราคาคาร์บอนภายในองค์กร, ช่ลบุร้
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  โครงการร่วมุแรงร่วมุใจิอากาศปลอดภัย

โครงการร่วมแรงร่วมใจอากาศปีลอดำภัย

บริิษััทตี้ริะหนักัถึ่งผู้ลกัริะทบด��นสิ�งแวดล�อม 
ท้�่เกัิดจำ�กักั�ริเปล้�่ยนแปลงภั้้มิอ�กั�ศของ
โลกัท้�่เริิ�่มส่งผู้ลกัริะทบเพิ�่มข่�นทุุกัปี กั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริคุุณภั�พสิ�งแวดล�อมในชุุม
ชนจำ่งเป็นเริื�องท้�สำ�คัญโดยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง
ปัญห�ของฝุ่่นละอองขน�ดเล็กัและควันดำ�
ท้�่เกัิดจำ�กักัริะบวนกั�ริเผู้�ไหม� ท้�ไม่สมบ้้ริณ์
ของเคริื�องยนตี้์และคุุณภั�พของนำ��มัน ริวม
ทั�งกั�ริควบคุุมกั�ริริะบ�ยควันดำ�ท้�่ปล�ย
ท่อไอเส้ยของริถึยนตี้์ ซ่�งปริะกัอบไปด�วย
ส�ริในกัลุ่มค�ริ์บอนมอนนอกัไซด์ (CO), 
ค�ริ์บอนไดออกัไซด์ (CO2), ออกัไซด์ของ
ไนโตี้ริเจำน (NOx) และฝุ่่นละอองท้�ม้ขน�ดเล็กั
กัว่� 2.5 ไมคริอน (PM2.5) ท้�ส�ม�ริถึด้ด
ซับคว�มริ�อนได�ด้และม้ส่วนทำ�ให�อุณหภั้มิโลกั
ส้งข่�น

บริิษััทจำ่งเล็งเห็นว่�กัิจำกัริริมท้�เกัิดจำ�กักั�ริ
ขนส่ง ซ่�งเป็นส่วนสำ�คัญของห่วงโซ่ธุุริกัิจำ
ของบริิษััทคือปัจำจำัยสำ�คัญด��นสิ�งแวด
ล�อม ดังนั��น เพื�อเป็นส่วนหน่�งในกั�ริช่วยลด
ผู้ลกัริะทบตี้่อคุณภั�พอ�กั�ศโดยริอบพื�นท้�
โคริงกั�ริ เพื�อคว�มปลอดภััยตี้่ออ�ช้วอน�มัย
ของล้้กัค�� พนักัง�น เจำ��หน��ท้�ชุุมชนใกัล�เค้ยง 
และเพื�อฟ้�นฟ้้คุุณภั�พอ�กั�ศในพื�นท้�ปริะกัอบ
กัิจำกั�ริบริิษััทได�ดำ�เนินโคริงกั�ริป้องกัันและลด 
กั�ริปล่อยมลพิษัท�งอ�กั�ศผู้่�นกั�ริตี้ริวจำวัด 
ค่�ควันดำ�จำ�กัไอเส้ยของริถึยนตี้์ตี้�มปริะกั�ศ

กัริมกั�ริขนส่งท�งบกั เริื�อง กัำ�หนดเกัณฑ์์
ม�ตี้ริฐ�นและวิธ้กั�ริตี้ริวจำวัดค่�ควันดำ�จำ�กั
ท่อไอเส้ยของริถึ พ.ศ. 2562 โดยบริิษััทได�
จำัดกัิจำกัริริมดังกัล่�วข่�นเป็นปีท้�สอง หลังจำ�กั
เมื�อปี 2562 ได�ดำ�เนินโคริงกั�ริม�แล�วท้� เฟริ
เซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ 
พ�ริ์ค (บ�งน�) และเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์
ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 1) โดยในปีน้�
บริิษััทได�จำัดเจำ��หน��ท้�ปริะจำำ�จำุดพริ�อมอุุปกัริณ์
สำ�หริับตี้ริวจำวัดค่�คว�มท่บแสงของควัน 
จำ�กัท่อไอเส้ยริถึยนตี้์ท้�ผู้่�นเข�� - ออกัใน 
โคริงกั�ริ เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� 
โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (วังน�อย 2) และบันท่กั 
ข�อม้้ลเพื�่อวิเคริ�ะห์และปริะเมินผู้ล ริวมถึ่ง 
ริ�ยง�นไปยังตี้�นสังกััดท้�เกั้�่ยวข�องกัับริถึยนตี้์
แตี้่ละคัน เพื�อนำ�ไปปริับปริุุงแกั�ไขให�อย้่ใน
เกัณฑ์์ท้�กัำ�หนด จำ�กัผู้ลกั�ริตี้ริวจำวัดค่�ควัน
ดำ�ของริถึยนตี้์ท้�เข��ริ่วมกั�ริปริะเมินทั�ง 2 
คริั�ง พบว่�ริถึยนตี้์ท้�ตี้ริวจำวัดม้กั�ริดำ�เนิน
กั�ริปริับปริุงคุณภั�พและม้ค่�ควันดำ�ผู้่�น
เกัณฑ์์ม�ตี้ริฐ�นเพิ�มข่�นริ�อยละ 96

ผู้ลของกั�ริดำ�เนินกัิจำกัริริมดังกัล่�วนอกัจำ�กั
จำะช่วยลดผู้ลกัริะทบท�งสิ�งแวดล�อมในพื��นท้�
ปริะกัอบกั�ริของล้้กัค��และชุุมชนโดยริอบแล�ว 
ยังถึือเป็นกั�ริสริ��งกั�ริม้ส่วนริ่วมในกั�ริช่วย
กัันริับผู้ิดชอบตี้่อสังคมริ่วมกัันอย่�งยั�งยืน
ตี้่อไป
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นอกัจำ�กันั�น เมื�อวันท้� 15 พฤศจำิกั�ยน 2562 บริิษััทได�ริับเกั้ยริตี้ิจำ�กัน�ยกัเทศมนตี้ริ้ เทศบ�ลตี้ำ�บลบ�งสมัคริ อำ�เภัอบ�งปะกัง จำังหวัดฉะเชิงเทริ� 
มอบใบปริะกั�ศเกั้ยริตี้ิคุณให�กัับล้กัค��ท้�เข��ริ่วมโคริงกั�ริน้� ปริะกัอบด�วยล้กัค��ในพื�นท้�เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�) และเฟริเซ
อริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้ 1) จำำ�นวน 46 บริิษััท พริ�อมทั�งม้กัิจำกัริริมริ่วมกัันปล้กัตี้�นไม�เพื�อเพิ�มพื�นท้�ส้เข้ยวบริิเวณท�งเข��
โคริงกั�ริ เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�) และบริิษััทได�มอบตี้�นไม�มงคลท้�ดำ�เนินกั�ริเพ�ะปล้กัโดยพนักัง�นของบริิษััท เป็นของท้�
ริะล่กัให�กัับล้กัค��และผู้้�ริ่วมง�น

แหล่งปีล่อยก๊าซเรือนกระจก 2560 2561 2562 2563 เปี้าหมาย 2565

การปล่อยก๊าซเร้อนกระจิก Scope 1 647 731 737 674

ลดลงริ�อยละ 10
เมื�อเท้ยบกัับปี 2560การปล่อยก๊าซเร้อนกระจิก Scope 2 984 968 897 786

การปล่อยก๊าซเร้อนกระจิก Scope 3 29 28 51 120

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกข้ององค์กร 
(ตี้ันค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่�)

1,000

2,000

(ตี้
ันค

�ริ
์บอ

นไ
ดอ

อกั
ไซ

ด์เ
ท้ย

บเ
ท่�

)

2560 2561 2562 2563

1,660 1,727
1,685 1,580

Scope 1  Scope 2  Scope 3



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)92

  โครงการโกลเด้น ทาวน์ 3 บางนา-สวนหลวง, กรุงเทพฯ
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การจัดำการพิ่ลังงาน 
(Energy Management)

บริิษััทเล็งเห็นถึ่งคว�มสำ�คัญของกั�ริจำัดกั�ริ
พลังง�นว่�เป็นส่วนหน่�งของตี้�นทุนในกั�ริ
ปริะกัอบกัิจำกั�ริและโอกั�สท�งธุริกัิจำ โดยกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริพลังง�นของบริิษััทยังเป็นส่วน
หน่�งของกั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั
อ้กัด�วย นอกัจำ�กัน้�กั�ริจำัดกั�ริพลังง�นยัง
เป็นสิ�งท้�ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยหลักัของบริิษััท เช่น 
ล้กัค�� นั�นให�คว�มสำ�คัญ เพริ�ะกั�ริใช�พลังง�น
เป็นส่วนหน่�งของกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริและเป็น
ปัจำจำัยหน่�งในกั�ริเลือกัท้�จำะลงทุนในธุริกัิจำของ
บริิษััทอย่�งตี้่อเนื�องอ้กัด�วย

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้� 
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำ 
ท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุม
ทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

ในกั�ริจำัดกั�ริพลังง�นนั�น บริิษััทเล็งเห็นว่�
เป็นส่วนหน่�งของกั�ริช่วยลดกั�ริปล่อยกั๊�ซ
เริือนกัริะจำกัในกัิจำกัริริมตี้่�งๆ ของบริิษััท ซ่�ง
ส่วนใหญ่ตี้�นทุนในกั�ริจำัดกั�ริพลังง�นของ
บริิษััท จำะม�จำ�กัปริิม�ณกั�ริใช�ไฟฟ้�ในอ�ค�ริ
สำ�นักัง�น พื�นท้�ส่วนกัล�งและอ�ค�ริโริงง�น
หริอืคลงัสนิค��ท้�ว่�งอย้ ่ ริวมถึ่งปริิม�ณกั�ริ
ใช�เชื�อเพลิงในริ้ปแบบนำ��มันด้เซลและนำ��มัน
เบนซิน ดังนั�นในปี 2563 บริิษััท ปริะกั�ศ
นโยบ�ยกั�ริจำัดกั�ริสิ�งแวดล�อมและพลังง�น 
ริวมทั�งกั�ริกัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริท้�เกั้�ยวข�องเพื�อ
เป้�หม�ยในกั�ริลดตี้�นทุน เพิ�มโอกั�สท�ง
ธุริกัิจำจำ�กักั�ริใช�พลังง�นทดแทน และลด
กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั เพื�อมุ่งส้่สังคม
ค�ริ์บอนตี้ำ��ตี้�มเป้�หม�ยท้�กัลุ่มบริิษััทเฟริเซ
อริ์สกัำ�หนด ทั�งน้�ในกั�ริจำัดกั�ริพลังง�นนั�น
บริิษััทจำะปริะยุกัตี้์ ใช�ม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยวทั�ง
ในปริะเทศและตี้่�งปริะเทศท้�บริิษััทจำะนำ�ม�ใช�

ในกั�ริริับริองอ�ค�ริในโคริงกั�ริตี้่�งๆ ของ
บริิษััท เช่น TREES, EDGE และ LEED 
เป็นตี้�น โดยจำะใช�ริ่วมกัับหลักักั�ริออกัแบบท้�
เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อมหริือ Eco Design 
ด�วย นอกัจำ�กัน้� บริิษััท ยังส่งเสริิมให�ล้กัค��
ในกัลุ่มอ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค��ม้กั�ริใช�
พลังง�นทดแทนตี้�มแนวท�งท้�กัำ�หนดเอ�
ไว�ตี้�มกัฎหม�ย หริือในโคริงกั�ริอนุริักัษั์
พลังง�นของบริิษััท เช่น กั�ริตี้ิดตี้ั�งแผู้งโซล�ริ์
เซลล์บนหลังค�เพื�อกั�ริลดกั�ริใช�พลังง�น
ในอ�ค�ริ กั�ริตี้ิดตี้ั�งกัังหันลมเป็นตี้�น โดย
บริิษััทจำะเข��ไปช่วยให�คำ�ปริ่กัษั�กัับล้กัค�� 
และในปัจำจำุบันบริิษััทอย้่ริะหว่�งเตี้ริ้ยมกั�ริ
ดำ�เนินกั�ริตี้ิดตี้ั�งแผู้งโซล�ริ์เซลล์ ในโคริงกั�ริ
กั่อสริ��งอ�ค�ริหลังใหม่ และพื�นท้�ส่วนกัล�ง

ผลการดำำาเนินงาน

ปี 2563 บริิษััทให�คว�มสำ�คัญในเริื�องของ
กั�ริจำัดกั�ริพลังง�นอย่�งจำริิงจำัง ปริะกัอบ
กัับบริิษััทม้คว�มตี้�องกั�ริลดตี้�นทุนท้�ใช�สำ�หริบั
กั�ริดแ้ลพื�นท้�สเ้ข้ยวภั�ยในบริเิวณโคริงกั�ริ
ของบริิษััท จำ่งได�จำัดทำ�โคริงกั�ริเพื�อลดกั�ริ
ใช�เชื�อเพลิงในพื�นท้�ส่วนกัล�ง โดยกั�ริเปล้�ยน
ริะบบเคริื�องตี้ัดหญ��ให�เป็นริุ่นท้�ปริะหยัดกั�ริใช�
นำ��มันเชื�อเพลิง ซ่�งจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นนำ�ริ่อง

ในพื�นท้�โคริงกั�ริของบริิษััทท้�ตี้ั�งอย้่พื�นท้�ภั�ค
ตี้ะวันออกั พื�นท้�จำังหวัดอยุธย� ส�ม�ริถึ
ปริะหยัดค่�ใช�จำ่�ยได�ปริะม�ณริ�อยละ 62 และ
ลดปริิม�ณกั�ริใช�นำ��มันคิดเป็นริ�อยละ 40 
ของกั�ริใช�นำ��มันเคริื�องตี้ัดหญ��แบบปกัตี้ิ คิด
เป็นกั�ริลดปริิม�ณกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั 
4.99 ตี้ันค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่�ตี้่อปี
        
ในปัจำจำุบันและอน�คตี้ บริิษััทม้กั�ริมุ่งเน�น
กั�ริลดกั�ริใช�เชื�อเพลิงในทุกัปริะเภัทง�นท้�
เกั้�ยวข�อง ริวมถึ่งกั�ริพัฒน� กั�ริทดลอง
เคริื�องมือตี้่�งๆ ท้�ใช�นำ��มันเชื�อเพลิงให�
ส�ม�ริถึลดปริิม�ณกั�ริใช�เชื�อเพลิงท้�น�อย
ลง ซ่�งแปริผู้ันตี้ริงตี้่อค่�ใช�จำ่�ยและกั�ริปล่อย
ค�ริ์บอนไดออกัไซด์ท้�ลดลงด�วยเช่นกััน

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทม้เป้�หม�ยท้�จำะลดปริิม�ณ
กั�ริใช�พลังง�นจำ�กัแหล่งจำ่�ยพลังง�นไฟฟ้�
ภั�ยในปริะเทศ และเป็นส่วนหน่�งในกั�ริช่วย
ลดภั�ริะของผู้้�เช่�อันเนื�องม�จำ�กัค่�ใช�จำ่�ยใน
กั�ริใช�ไฟฟ้� ซ่�งบริิษััทได�กัำ�หนดแผู้นกั�ริใช�
พลังง�นสะอ�ดเป็นตี้ัวขับเคลื�อนกัิจำกัริริม
กั�ริดำ�เนินง�นภั�ยใตี้�แนวท�งกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริของบริิษััทไว�อย่�งคริอบคลุม โดยกั�ริ
พิจำ�ริณ�ตี้ิดตี้ั�งแผู้งพลังง�นแสงอ�ทิตี้ย์ ใน
ส่วนของสำ�นักัง�นส�ข�ของบริิษััท ริวมถึ่ง
กั�ริเสนอท�งเลือกัพริ�อมให�คำ�ปริ่กัษั�แกั่ผู้้�เช่�
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ท้�ม้คว�มปริะสงค์ ในกั�ริลดปริิม�ณ และค่�ใช�
จำ่�ยในกั�ริใช�พลังง�นไฟฟ้�

การเลือกใช้หลอดำไฟแสงจันทร์แบบ
ปีระหยัดำพิ่ลังงาน

กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยเล็ง
เห็นถึ่งกั�ริปริะหยัดพลังง�นไฟฟ้�เป็นปริะเด็น
กั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนท้�สำ�คัญในทุกัโคริงกั�ริ
หม้่บ��น ดังนั�นเพื�อให�เกัิดกั�ริใช�พลังง�นส้งสุด 
กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัยจำ่งเริิ�ม
นำ�แนวคิดในกั�ริปริะหยัดพลังง�นเข��ม�เป็น
ส่วนหน่�งในกั�ริเลือกัหลอดไฟแสงจำันทริ์ท้�ตี้ิด
ตี้ั�งในพื�นท้�ส่วนกัล�งของโคริงกั�ริหม้่บ��นของ
บริิษััท ในกั�ริกั่อสริ��งหม้่บ��นแตี้่ละโคริงกั�ริ
ของบริิษััททั�งหมด 60 โคริงกั�ริ ท้�บริิษััทได�
ดำ�เนินกั�ริกั่อสริ��งม�ถึ่งปัจำจำุบัน ได�เลือกัใช�
กั�ริตี้ิดหลอดไฟแสงจำันทริ์แบบ LED ทั�ง
สิ�น คิดเป็นม้ลค่�กั�ริปริะหยัดพลังง�นไฟฟ้� 
36,300 กัิโลวัตี้ตี้์-ชั�วโมง หริือคิดเป็นม้ล
ท�งเศริษัฐกัิจำท้�บริิษััทส�ม�ริถึปริะหยัดค่�ใช�
จำ่�ย 1,085,510 บ�ทตี้่อปี 

กิจกรรมเดำือนแห่งสิ่งแวดำล้อม 

กัลุ่มเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� กัำ�หนดให�
เดือนม้น�คมของทุกัปีเป็นเดือนแห่ง

สิ�งแวดล�อม (Environment Month) 
เพื�อเป็นกั�ริส่งเสริิมให�พนักัง�นตี้ริะหนักัถึ่ง
คว�มสำ�คัญและกั�ริม้ส่วนริ่วมในกั�ริด้แล
สิ�งแวดล�อมเพื�อคว�มยั�งยืน ภั�ยใตี้�แนวคิด 
“Build-to-Zero” ในฐ�นะท้�บริิษััทอย้่ใน
กัลุ่มเฟริเซอริ์สฯ จำ่งสนบัสนนุกั�ริดำ�เนนิ
ง�นของกัลุม่เฟริเซอร์ิสฯ ท้�ม้เป้�หม�ยใน
กั�ริลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัให�เป็น
ศ้นย์ บริิษััทจำ่งดำ�เนินกัิจำกัริริมริณริงค์ภั�ย
ใตี้�กัิจำกัริริม “สัญญ�ว่�จำะถึอดปลั�กั” (Take 
the Unplug Pledge) เพื�อสริ��งอุปนิสัย
ท้�ด้ในกั�ริถึอดปลั�กัอุปกัริณ์เมื�อไม่ใช�ง�น
เพื�อเป็นส่วนช่วยในกั�ริลดกั�ริใช�พลังง�น 
ริวมถึ่งกัิจำกัริริม “FPT ริ่วมปิดไฟวันเอิริ์ธ
อ�วเออริ์” (FPT stands in solidarity 
to support Earth Hour) เมื�อวันท้� 28 
ม้น�คม 2563 ซ่�งบริิษััท ได�ดำ�เนนิกั�ริปิด
แสงสว่�งป้�ยปริะช�สมัพนัธ์ และหลอดไฟ
โดยริอบอ�ค�ริ และหลอดไฟภั�ยในอ�ค�ริ
ตี้�มคว�มเหม�ะสม พริ�อมเชิญชวนผู้้�เช่�
เข��ริ่วมกัิจำกัริริมดังกัล่�วด�วย ทั�งน้� เพื�อ
เป็นส่วนหน่�งในกั�ริม้ส่วนริ่วมและสนับสนุน
โคริงกั�ริขององค์กั�ริกัองทุนสัตี้ว์ป่�โลกั
ส�กัล (World Wildlife Fund: WWF) 
หน่วยง�นภั�คริัฐ และภั�คเอกัชน ท้�ทำ�กั�ริปิด
ไฟเป็นเวล� 1 ชั�วโมงทั�วปริะเทศเพื�อลดกั�ริ
ใช�พลังง�นและลดภั�วะโลกัริ�อน ซ่�งกัิจำกัริริม
ดังกัล่�วช่วยลดปริิม�ณกั�ริใช�ไฟฟ้�ในพื�นท้�
ส่วนกัล�งในบริิเวณโคริงกั�ริของบริิษััท ได�

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

กิกะจูลติ่อกิโลวัติติ์-ชั่วโมง
(GJ/kWh)

กั�ริใช�ไฟฟ่�

กั�ริใช�นำ��มันเชื�อเพลิงด้เซล
กั�ริใช�นำ��มันเชื�อเพลิงเบนซิน

ลิติรติ่อปีี (L/year)แหล่งพิ่ลังงาน 2560 2561 2562 2563 เปี้าหมาย

ปริิม�ณกั�ริใช�ไฟฟ้� 
(กัิกัะจำ้ลตี้่อ 
กัิโลวัตี้ตี้์-ชั�วโมง)

5,736 5,986 5,542 5,662

ลดกั�ริใช�
พลังง�น 10 % 
ภั�ยในปี 2568 

ปริิม�ณกั�ริใช�นำ��มัน
เชื�อเพลิงด้เซล  
(ลิตี้ริตี้่อปี)

152,586 184,609 183,951 170,036

ปริิม�ณกั�ริใช�นำ��มัน
เชื�อเพลิงเบนซิน
(ลิตี้ริตี้่อปี) 86,680 95,906 101,189 80,103

ปริะม�ณ 100 กัิโลวัตี้ตี้์-ชั�วโมง นอกัจำ�กั
น้�บริิษััทยังม้กั�ริดำ�เนินโคริงกั�ริริณริงค์
ปริะหยัดพลังง�นภั�ยในสำ�นักัง�นอย่�งตี้่อ
เนื�อง เช่น กั�ริปิดและถึอดปลั�กัเคริื�องใช�ไฟฟ้�
เมื�อไม่ใช�ง�น เป็นตี้�น
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การบริหารทรัพิ่ยากรน้ำา
(Water Management)

นำ��เป็นทริัพย�กัริธริริมช�ตี้ิท้�จำำ�เป็นตี้่อผู้้�ม้
ส่วนได�เส้ยทุกัภั�คส่วน กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ทริัพย�กัรินำ��จำ่งเป็นปริะเด็นท้�บริิษััทให�คว�ม
สำ�คัญ ทั�งในแง่ของกั�ริข�ดแคลนนำ��กั�ริเกัิด
นำ��ท่วม และกั�ริบำ�บัดนำ��กั่อนริะบ�ยออกัส้่
ธริริมช�ตี้ิ  และริวมไปถึ่งกั�ริด้แลริักัษั�แหล่ง
นำ��ตี้�มธริริมช�ตี้ิ เพื�อให�เกัิดปริะสิทธิภั�พใน
กั�ริใช�ทริัพย�กัรินำ�� 

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้� 
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััท ม้สัดส่วน
กั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำใน
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ 
บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�ม้กั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงอันเนื�อง 
จำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศของโลกั
ท้�เริิ�มส่งผู้ลต่ี้อกั�ริบริหิ�ริจำดักั�รินำ�� 

ในพื�นท้�ปริะกัอบกัิจำกั�ริของบริิษััท เช่น  
กั�ริเกัิดภััยแล�ง และกั�ริเกัิดอุทกัภััย เป็นตี้�น  
ดงันั�นบริษัิัทจ่ำงให�คว�มสำ�คญัในกั�ริบริหิ�ริ 
ทริัพย�กัรินำ��ในกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริของ 
บริิษััท และกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�อง
อย่�งเคริ่งคริัด ริวมถึ่งกั�ริด้แลริักัษั�แหล่ง
นำ��ตี้�มธริริมช�ตี้ิอ้กัด�วย ทั�งน้�ในปี 2563 
บริษัิัทจำดัทำ�นโยบ�ยและกัำ�หนดแนวท�งในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริทริัพย�กัรินำ��เพื�อลดคว�มเส้�ยง
จำ�กักั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภั้มิอ�กั�ศของโลกั
และด้แลอนุริักัษั์พื�นท้�ตี้�นนำ��และแหล่งนำ��ตี้�ม
ธริริมช�ตี้ิ ดังน้� 
ผลการดำำาเนินงาน

บริิษััทดำ�เนินธุริกัิจำในปริะเทศไทยเป็นหลักัซ่�ง
ตี้ั�งอย้่ในลุ่มแม่นำ��โขงและแม่นำ��เจำ��พริะย� จำ�กั
เกัณฑ์์กั�ริปริะเมินของ WRI พบว่�มร้ิะดบั
คว�มเส้�ยงในกั�ริข�ดแคลนนำ��ป�นกัล�งถึ่ง
ส้ง (Medium-High Risk Level) ดัง
นั�นบริิษััทจำ่งได�กัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริด้แลและ
เตี้ริ้ยมพริ�อมริับสถึ�นกั�ริณ์โดยย่ดตี้�มหลักั 
3Rs คือ ลดกั�ริใช�นำ�� (Reduce) ใช�นำ��ซำ�� 
(Reuse) และนำ�นำ��เส้ยท้�ผู้่�นกั�ริบำ�บัดแล�ว
ม�ปริับปริุงคุณภั�พและนำ�กัลับไปใช�ใหม่หริือ
ริ้ไซเคิล (Recycle) นอกัจำ�กันั�น ในปัจำจำุบัน 
บริิษััทอย้่ริะหว่�งกัริะบวนกั�ริกัำ�หนดเป้�
หม�ยกั�ริลดกั�ริใช�นำ��สำ�หริับ 

ระยะพิ่ัฒนาโครงการและก่อสร้าง
(ปีี 2562 เปี็นติ้นไปี)

ระยะปีระกอบกิจการ
(ปีี 2563 เปี็นติ้นไปี)

ระยะอนุรักษ์แหล่งน้ำาติามรรมชาติิ
(ปีี 2564 เปี็นติ้นไปี)

• เลือกัพื�นท้�ตี้ั�งอ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค��ในพื�นท้�
นคิมอตุี้ส�หกัริริมท้�มร้ิะบบกั�ริบริหิ�ริจัำดกั�รินำ�� 
ท้�ม้ปริะสิทธิภั�พ โดยปริะกัอบด�วย ริะบบป้องกััน
นำ��ท่วม ริะบบผู้ลิตี้นำ��และบำ�บัดนำ��เส้ย ริะบบริะบ�ย
นำ��ท้�ด้ เป็นตี้�น

• กัริณ้เป็นพื�นท้�ท้�บริิษััท ดำ�เนนิกั�ริพฒัน�พื�นท้�เอง
ให�ออกัแบบริะบบริะบ�ยนำ�� ริะบบกั�ริป้องกันันำ��ท่วม 
ริะบบผู้ลิตี้นำ��และริะบบบำ�บัดนำ��เส้ยตี้�มกัฎหม�ย
และม�ตี้ริฐ�น 
กั�ริกั่อสริ��งท้�จำะขอริับริองกัำ�หนดเอ�ไว� เช่น 
LEED, EDGE หริือ TREES เป็นตี้�น 

• เลือกัใช�ผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อมม�ใช�ใน
ส่วนง�นซ่อมแซมอ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค��  

• นำ�หลักักั�ริหมุนเว้ยนทริัพย�กัรินำ��กัลับม�ใช�ใหม่
ม�ปริะยุกัตี้์ ใช�ในกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของบริิษััท

• ปริะเมินคว�มเส้�ยงด��นกั�ริใช�นำ��ในพื�นท้�ดำ�เนินกั�ริ 
ของบริิษััท ด�วยวิธ้กั�ริของ World Resource
Intitute (WRI)

• สริ��งเคริือข่�ยกั�ริอนุริักัษั์ทริัพย�กัรินำ��ใน
กัลุ่มผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยของบริิษััท

• จำดักัจิำกัริริมส่งเสริมิกั�ริอนุรัิกัษ์ัแหล่งนำ�� 
ตี้�มธริริมช�ตี้ิอย่�งน�อยปีละ 1 คริั�ง (ใน
ช่วงฤด้ฝ่น) ตี้ัวอย่�งโคริงกั�ริ เช่น 
กั�ริฟ้�นฟ้ป่�ตี้�นนำ��หริือป่�ช�ยเลน 
ริ่วมกัับหน่วยง�นภั�คริัฐในจำังหวัด 
ท้�ม้โคริงกั�ริของบริิษััทตี้ั�งอย้่ กั�ริทำ�ฝ่�ย
ชะลอนำ��ในแหล่งนำ��ธริริมช�ตี้ิริอบโคริงกั�ริ 
เป็นตี้�น

อ�ค�ริท้�ก่ัอสริ��งใหม่ ร่ิวมกับักัลุม่ เฟริเซ
อร์ิส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โดยพิจำ�ริณ�คริอบคลมุ
กั�ริใช�นำ��ในด��นต่ี้�งๆ ท้�สอดคล�องกัับกั�ริ
ดำ�เนินธุริกัิจำของบริิษััท เช่น กั�ริใช�นำ��ภั�ยใน
อ�ค�ริ กั�ริใช�ภั�ยนอกัอ�ค�ริ กั�ริตี้ิดตี้ั�ง
ริะบบ เปิด-ปิด นำ��อัตี้โนมัตี้ิ และริะบบตี้ริวจำ
ตี้ิดตี้�มกั�ริใช�นำ��อัตี้โนมัตี้ิ กั�ริลดกั�ริใช�นำ��ใน
ริะบบปริับอ�กั�ศ ริวมถึ่งกั�รินำ�นำ��กัลับม�ใช�
ใหม่ เป็นตี้�น ในปี 2563 บริิษััทม้กั�ริใช�นำ��ใน
ธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม
ทุกัโคริงกั�ริจำำ�นวนทั�งสิ�น 69,475 (1) 
ล้กับ�ศกั์เมตี้ริ และม้กั�รินำ�นำ��กัลับม�ใช�
ปริะโยชน์ ใหม่ในพื�นท้�โคริงกั�ริเพิ�มข่�นริ�อย
ละ 3 (1) คิดเป็นริ�อยละ 11 (1) โดยในส่วน
ของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�
คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565 บริิษััทได�
ดำ�เนินโคริงกั�ริเพื�อลดปริิม�ณกั�ริใช�นำ�� อ�ทิ 
กั�รินำ�หลักักั�ริออกัแบบอ�ค�ริท้�เป็นมิตี้ริกัับ
สิ�งแวดล�อมตี้�มม�ตี้ริฐ�นส�กัล LEED เข��ม�
ปริะยุกัตี้์ ใช�ในโคริงกั�ริกั่อสริ��งใหม่แล�วเสริ็จำ 
จำำ�นวน 1 โคริงกั�ริ ซ่�งส�ม�ริถึช่วยปริะหยัด
กั�ริใช�นำ��ในโคริงกั�ริดังกัล่�วได�ริ�อยละ 46 
สำ�หริบัในส่วนของอ�ค�ริท้�ดำ�เนนิกั�ริไปแล�วจำะ
นำ�หลกัั 3Rs เข��ม�ใช�ในกั�ริซ่อมบำ�ริงุอ�ค�ริ 

หมายเหติุ
(1) เฉพ�ะกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม
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เช่น กั�ริเปล้�ยนม�ใช�สุขภััณฑ์์ท้�ปริะหยัดนำ�� กั�ริสำ�ริวจำจำุด
ริั�วซ่มของริะบบท่อในอ�ค�ริ นอกัจำ�กัน้�ยังดำ�เนินกัิจำกัริริมท้�
หมุนเว้ยนนำ��กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ในพื�นท้�ส้เข้ยวของโคริงกั�ริ
ด�วยกั�รินำ�นำ��ท้�ผู้่�นกั�ริบำ�บัด ม�ใช�ริดนำ��ตี้�นไม�สำ�หริับ
โคริงกั�ริในพื�นท้�บ�งน� ทำ�ให�บริิษััท ส�ม�ริถึลดตี้�นทุนในกั�ริ
ด้แลพื�นท้�ส้เข้ยวลงได� 245,700 บ�ทตี้่อปีเป็นตี้�น

การบริหารจัดำการน้ำาท่วมเพิ่ื่อชุมชนที่ยั่งยืน

กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย ของบริิษััทยัง
เล็งเห็นถึ่งปัญห�นำ��ท่วม ในพื�นท้�ชุมชนท้�อย้่ริอบนอกัของ
โคริงกั�ริ ท้�เป็นปัญห�สะสมม�กั่อนท้�จำะม้กั�ริกั่อสริ��ง
โคริงกั�ริของบริิษััทในหล�ยพื�นท้� จำ�กักั�ริลงพื�นท้�สำ�ริวจำ
ของเจำ��หน��ท้�ของบริิษััท พบว่� ปัญห�กั�ริเกัิดนำ��ท่วมใน
พื�นท้�ชุมชนริอบนอกัของโคริงกั�ริส่วนใหญ่เกัิด จำ�กักั�ริ
ริะบ�ยนำ��ไม่ทัน ในปี 2563 กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อย้อ่�ศัยของ บริษัิัท จ่ำงได�ทำ�กั�ริจำดักัจิำกัริริมลอกัคค้ลอง 
และเพิ�มเคริื�องส้บนำ��ในพื�นท้�ส�ธ�ริณะเพื�อ แกั�ไขปัญห�กั�ริ
เกัิดนำ��ท่วมขังในพื�นท้�ชุมชน ริอบนอกัโคริงกั�ริ เช่น พื�นท้�
ชุมชนริอบหม้บ่��นสขุสนัต์ี้ พื�นท้�ชมุชนโดยริอบโคริงกั�ริ เดอะ
แกัรินด์ พริะริ�ม 2 เป็นตี้�น ผู้ลลัพธ์ท้�ได�จำ�กักั�ริดำ�เนินกั�ริ
ลอกัค้คลองและเพิ�มเคริื�องส้บนำ��ในพื�นท้�ชุมชนส�ม�ริถึช่วย
ริะบ�ยนำ��ออกัจำ�กัพื�นท้�เป็นวงกัว��งถึ่ง 1,200 ไริ่ ช่วย
บริริเท�ผู้ลกัริะทบนำ��ท่วมขงั ให�กัับผู้้�อย้่อ�ศัยกัว่� 3,000 
หลงัค�เรืิอน

มาติรฐานการจัดำการน้ำาในโครงการพิ่ัฒนา
ใหม่

ในปี 2563 กัลุ่มบริิษััทเฟริเซอริ์สเห็นคว�ม
สำ�คัญของกั�ริจำัดกั�รินำ��ใช�เพื�อลดผู้ลกัริะทบ
สิ�งแวดล�อม จำ่งได�ริ่วมกัันจำัดทำ�แนวท�งใน
กั�ริลดกั�ริใช�นำ��โดยกั�ริพัฒน�ม�ตี้ริฐ�นกั�ริ
เพิ�มปริะสิทธิภั�พในกั�ริลดกั�ริใช�นำ��สำ�หริับ
โคริงกั�ริใหม่ในทุกัสินทริัพย์ทุกัปริะเภัทของ
บริิษััท โดยเป้�หม�ยของม�ตี้ริฐ�นกั�ริจำัดกั�ริ
นำ��ในกั�ริพัฒน�โคริงกั�ริใหม่จำะเริิ�มดำ�เนินง�น
ในเดือนมกัริ�คม 2564 เป็นตี้�นไป สำ�หริับเป้�
หม�ยของม�ตี้ริฐ�นกั�ริจำัดกั�รินำ��ในโคริงกั�ริ
พัฒน�ใหม่ม้ 4 ด��น ได�แกั่

1. กั�ริลดกั�ริใช�นำ��ในอ�ค�ริลง ริ�อยละ 15 
โดยเปริ้ยบเท้ยบกัับม�ตี้ริฐ�นอ�ค�ริเข้ยว
ท้�เลือกัริับริองในโคริงกั�ริ 
• กั�ริเลอืกัใช�อปุกัริณ์ท้�มป้ริะสทิธภิั�พ 

ในกั�ริใช�นำ��ท้�ด้ท้�สุด  
• กั�ริเลือกัใช�เซ็นเซอริ์ ในกั�ริควบคุม

กั�ริเปิดปิดอัตี้โนมัตี้ิ 
• กั�ริเพิ�มแหล่งนำ��ท�งเลือกัใหม่ เช่น 

นำ��ฝ่น นำ��หลังกั�ริบำ�บัด เป็นตี้�น
• กั�ริตี้ิดตี้ั�งริะบบตี้ริวจำจำับกั�ริริั�วซ่ม

 จิุดป้�มุนำ�า เพ้�อระบายนำ�าให้กับชุ่มุช่นหมุู่บ้านสุขสันตี้์

 จุดำปีั�มนำ้า เพิ่ื่อระบายนำ้าให้กับชุมชน

หมู่บ้านสุข้สันติ์
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2. กั�ริตี้ิดตี้ั�งมิเตี้อริ์ย่อยพริ�อมกั�ริบันท่กัข�อม้ลอัตี้โนมัตี้ิสำ�หริับ
บริิเวณแหล่งใช�นำ��หลักั เช่น 
• แหล่งนำ��ดื�ม 
• แหล่งนำ��ท�งเลือกั 
• แหล่งนำ��ท้�ใช�ในพื�นท้�เช่� 
• แหล่งนำ��ท้�ใช�ในพื�นท้�ส่วนกัล�ง
• แหล่งนำ��ท้�ใช�ในพื�นท้�ของผู้้�เช่�  

3. ลดปริิม�ณกั�ริใช�นำ��ในพื�นท้�โคริงกั�ริ เช่น 
• กั�ริตี้ิดตี้ั�งริะบบจำ่�ยนำ��ด�วยริะบบเซ็นเซอริ์ควบคุมคว�มชื�น 
• กั�ริเลือกัปลก้ัพชืท�องถึิ�นในพื�นท้� หริอืพชืท้�มค้ว�มตี้�องกั�ริใช�

นำ��ตี้ำ�� หริอืท�งเลือกัอื�น  ๆท้�กัลุม่ธรุิกัจิำเลอืกัตี้�มคว�มเหม�ะสม
4. ลดกั�ริใช�นำ��หริือออกัแบบกั�ริใช�นำ��ในริะบบปริับอ�กั�ศ เช่น

• ใช�กั�ริริะบ�ยคว�มริ�อนด�วยอ�กั�ศแทนนำ�� (โดยข่�นกัับตี้�นทุน 
ทริัพย�กัริ ท้�ตี้ั�งของกัลุ่มธุริกัิจำ และสภั�พอ�กั�ศ)

• อ�จำเลอืกัใช�นำ��ท้�ม�จำ�กัแหล่งนำ��ท�งเลอืกัในบริเิวณท้�มก้ั�ริใช�นำ��
• ริะบบท้�ออกัแบบม�ตี้�องส�ม�ริถึนำ�นำ��กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ 

ได�หล�ยคริั�งก่ัอนท้�ปล่อยออกัจำ�กัริะบบ อย่�งน�อยไม่ตี้ำ��กัว่�  
7 คริั�ง

หมายเหติุ
(1) เฉพ�ะกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

การดำำาเนินงาน 2563
เปี้าหมาย 
2565

จำัดทำ�ฐ�นข�อม้ลกั�ริใช�นำ�� 
ทุกัโคริงกั�ริ(1) 100 % 100 %

นำ�นำ��กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ใหม่  
หริือใช�ซำ��(1) 11 % 10 % ของ

ปริิม�ณนำ��ใช�
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การจัดำการข้องเสีย
(Waste Management)

บริิษััทเล็งเห็นเริื�องของกั�ริจำัดกั�ริของเส้ย 
เป็นปริะเด็นสำ�คัญของบริิษััทโดยมุ่งมั�นปฏิิบัตี้ิ
ตี้�มกัฎหม�ยและส่งเสริิมให�เกัิดกั�ริจำัดกั�ริ
ของเส้ยเพื�อนำ�กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ใหม่ตี้�ม
หลักั 3 Rs ไปตี้ลอดห่วงโซ่คุณค่�ของบริิษััท 
เพื�อส่งเสริิมให�เกัิดสังคมท้�ม้กั�ริจำัดกั�ริขยะท้�ด้

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�น โดย 
ในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนิน
กั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทให�คว�มสำ�คัญในกั�ริจำัดกั�ริของ
เส้ย เพื�อลดผู้ลกัริะทบตี้่อสิ�งแวดล�อม ตี้�ม
กัฎหม�ยกัำ�หนดอย่�งเคริ่งคริัดและ 
ตี้่อเนื�อง โดยย่ดหลักักั�ริจำัดกั�ริของเส้ย 
ตี้�มหลักั 3Rs ตี้�มแนวท�งปฏิิบัตี้ิทั�งใน
ปริะเทศและตี้่�งปริะเทศ ได�แกั่ กั�ริลดปริมิ�ณ
ของเสย้โดยกั�ริลดกั�ริใช� (Reduce) กั�รินำ�
ของเส้ยกัลับม�ใช�ซำ�� (Reuse) และกั�รินำ�
กัลับม�ใช�ใหม่ (Recycle) ทั�งน้�ของเส้ยท้�
เกัิดข่�นส่วนใหญ่เกัิดข่�นจำ�กัพื�นท้�สำ�นักัง�น
และพื�นท้�ส้เข้ยว ซ่�งจำะจำัดเป็นขยะปริะเภัทขยะ
ทั�วไปท้�ตี้�องปฏิิบัตี้ิตี้�มริะเบ้ยบกัฎหม�ยและ
ข�อบังคับท้�เกั้�ยวข�อง เช่น พริะริ�ชบัญญัตี้ิ
ส�ธ�ริณสุข พ.ศ. 2535 และพริะริ�ชบัญญัตี้ิ
กั�รินิคมอุตี้ส�หกัริริมแห่งปริะเทศไทย พ.ศ. 
2522 เป็นตี้�น ทั�งน้�บริิษััทไม่ได�ม้ขยะท้�เกัิด
ข่�นจำ�กักัริะบวนกั�ริผู้ลิตี้จำ่งไม่เข��ข่�ยเป็น
ขยะอุตี้ส�หกัริริม อย่�งไริกั็ตี้�ม ขยะท้�เกัิด
จำ�กัปริะกัอบกัิจำกั�ริของล้กัค�� บริิษััทจำะให�
คำ�ปริ่กัษั�ถึ่งแนวท�งปฏิิบัตี้ิตี้�มท้�กัฎหม�ย
กัำ�หนด เพื�อให�ล้กัค��ปฏิิบัตี้ิให�ถึ้กัตี้�องตี้�ม
กัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�อง สำ�หริับขยะทั�วไปท้�เกัิด
ข่�นในบริิษััทถึ้กัแบ่งออกัเป็น 4 กัลุ่ม ได�แกั่ 
ขยะอินทริ้ย์ ขยะริ้ไซเคิล ขยะทั�วไป และขยะ
อันตี้ริ�ย กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริขยะในปัจำจำุบัน
ของบริิษััทจำะเน�นท้�กั�ริลดปริิม�ณกั�ริเกัิดขยะ
ท้�แหล่งกัำ�เนิด กั�ริคัดแยกัและเกั็บริวบริวม 
และกั�ริส่งไปกัำ�จำัดอย่�งถึ้กัวิธ้ 

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2563 บริิษััท ได�จำัดกัิจำกัริริมส่งเสริิมกั�ริคัดแยกัขยะและ
คว�มริ้�เริื�อง 3Rs ให�กัับพนักัง�นทุกัคน และได�ม้กั�ริจำัดทำ�จำุดคัด
แยกัขยะข่�นในส่วนสำ�นักัง�นใหญ่ และสำ�นักัง�นส�ข�ท้�อย้่ในพื�นท้�
โคริงกั�ริของบริิษััททำ�ให�เกัิดคว�มตี้่อเนื�องในกั�ริคัดแยกัขยะ
ของพนักัง�นอย่�งเป็นริ้ปธริริม

2562 2563 2564

การลดปริมุาณการเกิดขยะ
ท้�แหล่งกำาเนิด
• จำัดกัิจำกัริริมสริ��งคว�ม

ตี้ริะหนักัในกั�ริจำัดกั�ริ
ขยะตี้�มหลักั 3 Rs 

การคัดแยกและเก็บรวบรวมุ
• จำัดตี้ั�งถึังขยะตี้�ม

ปริะเภัทขยะท้�เกัิดข่�นใน
อ�ค�ริสำ�นักัง�นใหญ่
และสำ�นักัง�นส�ข� 
ในพื�นท้�โคริงกั�ริ

• จำัดอบริมกั�ริคัดแยกั
ขยะให�พนักัง�นทุกัริะดับ

• ตี้ิดตี้�มปริะสิทธิภั�พ
กั�ริคัดแยกัขยะ

การส่งไปกำาจิัดอย่างถูกวิธุ้
• ขยะอินทริ้ย์จำัดกั�ริด�วย

วิธ้กั�ริหมักัทำ�ปุ�ย และ
ส่งไปฝ่ังกัลบ

• ขยะริ้ไซเคิลจำัดกั�ริด�วย
กั�ริข�ยให�กัับริ��น 
ริับซื�อของเกั่�ท้�ได�
ริับกั�ริริับริองตี้�ม
กัฎหม�ย

• ขยะทั�วไปและขยะ
อันตี้ริ�ย ส่งไปกัำ�จำัด
ท้�หลุมฝ่ังกัลบท้�ได�ริับ
อนุญ�ตี้ตี้�มกัฎหม�ย
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การใช้ทรัพิ่ยากรให้คุ้มค่าและบริหาร
จัดำการข้ยะอย่างมีปีระสิทธิภาพิ่

คว�มตี้�องกั�ริใช�ทริัพย�กัริท้�ม้เพิ�มม�กัข่�น
จำ�กัจำำ�นวนปริะช�กัริโลกัท้�เพิ�มข่�นอย่�ง
ริวดเริ็ว ทำ�ให�โลกัตี้�องเผู้ชิญกัับปัญห�
ทริัพย�กัริธริริมช�ตี้ิไม่เพ้ยงพอ และเมื�อใช�
เสริ็จำได�กัล�ยเป็นขยะจำำ�นวนม�กั กั�ริเพิ�ม
ปริิม�ณขยะกัลับเข��ส้่กัริะบวนกั�ริริ้ไซเคิลเพื�อ
หมุนเว้ยนทริัพย�กัริกัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ใหม่
ตี้�มหลักัเศริษัฐกัิจำหมุนเว้ยนจ่ำงเป็นท�งเลอืกั
ท้�จำะช่วยลดกั�ริใช�ทรัิพย�กัริ ริวมทั�งช่วยลด
กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั ซ่�งเป็นส�เหตีุ้ของ
กั�ริเปล้�ยนแปลงสภั�พภัม้อิ�กั�ศ ริวมถ่ึงกั�ริ
ส่งเสริมิให�มส้ขุอน�มยัท้�ด้ บริิษััทจำ่งให�คว�ม
สำ�คัญในกั�ริจำัดกั�ริของเส้ย โดยจำัดกัิจำกัริริม
อบริมเสริิมคว�มริ้� ให�กัับพนักัง�นในด��นกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริขยะแบบยั�งยืน กั�ริลด และแยกั
ปริะเภัทขยะ เพื�อพนักัง�นได�ตี้ริะหนักัถึ่งคว�ม
สำ�คัญของกั�ริจำัดกั�ริขยะท้�ถึ้กัวิธ้ นอกัจำ�กั
น้�ยังม้กั�ริจำัดโคริงกั�ริให�คว�มริ้�แกั่ผู้้�บริิห�ริ
ของบริิษััทในเริื�องริะบบเศริษัฐกัิจำหมุนเว้ยน 

(Circular Economy) เพื�อให�ส�ม�ริถึนำ�
แนวคิดดังกัล่�วม�ยกัริะดับกั�ริบริิห�ริและ 
ดำ�เนินง�นอย่�งยั�งยืนทั�งในด��นนโยบ�ย 
กัลยุทธ์กั�ริดำ�เนินธุริกัิจำขององค์กัริ ตี้ลอด
จำนใช�นวัตี้กัริริมเพื�อช่วยในกั�ริขับเคลื�อน
กั�ริดำ�เนินง�นอย่�งยั�งยืน โดย บริิษััทได�เริิ�ม
ดำ�เนินโคริงกั�ริคัดแยกัขยะปริะเภัท กัริะด�ษั 
พล�สตี้ิกั และอล้มิเน้ยม ทั�งในพื�นท้�สำ�นักัง�น
ใหญ่ และสำ�นักัง�นส�ข� ซ่�งบริิษััท ส�ม�ริถึ
ลดปริิม�ณขยะท้�ตี้�องทิ�งบ่อฝ่ังกัลบได� 
11.71 ตี้ัน คิดเป็นปริิม�ณขยะริ้ไซเคิลริ�อยละ 
7.6 และยังช่วยลด 

สรุปีผลการดำำาเนินงาน

การดำำาเนินงาน 2563 เปี้าหมาย 2565

กั�ริอบริมสริ��งคว�มคว�มตี้ริะหนักั
ในกั�ริจำัดกั�ริขยะตี้�มหลักั 3 Rs ให�
พนักัง�น

100 % 100 %

พื�นท้�สำ�นักัง�นส�ข�ท้�ดำ�เนินโคริงกั�ริ
คัดแยกัขยะ ม้ปริิม�ณขยะริวมลดลง 35 % 30 %

  กิจิกรรมุส่งเสริมุการคัดแยกขยะ และจิุดคัดแยกขยะบริเวณสำานักงานสาขา

กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกัได�ม�กักัว่�  
32 ตี้ันค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่�  
พริ�อมถึอดบทเริ้ยนเพื�อขย�ยผู้ลตี้่อไป
ปีุ๋ยอินทรีย์จากข้ยะในพิ่ื้นที่สีเข้ียว 

บริิษััทม้พื�นท้�ส้เข้ยวภั�ยในโคริงกั�ริจำำ�นวน
ม�กัและตี้�องม้กั�ริด้แลริักัษั�อย่�งสมำ��เสมอ 
ทำ�ให�เกัิดขยะอินทริ้ย์จำ�กักัจิำกัริริมซ่อมบำ�ริงุ
พื�นท้�สเ้ขย้วของโคริงกั�ริของบริิษััท ท�ง
บริิษััทจำ่งได�นำ�หลักักั�ริ 3Rs เข��ม�ใช�ในกั�ริ
จำัดกั�ริกัับปัญห�ดังกัล่�วโดยกั�รินำ�ขยะ
อินทริ้ย์จำ�กักัิจำกัริริมซ่อมบำ�ริุงพื�นท้�ส้เข้ยว
ของโคริงกั�ริม�ทำ�กั�ริหมักัเป็นปุ�ยอินทริ้ย์
จำ�กัขยะในพื�นท้�ส้เข้ยว บริิษััทควบคมุ
ม�ตี้ริฐ�นและคณุภั�พของปุ�ยอินทริย์้ตี้�ม
ม�ตี้ริฐ�นของกัริมวิช�กั�ริเกัษัตี้ริ โดยเป้�
หม�ยของโคริงกั�ริตี้�องกั�ริท้�จำะนำ�ปุ�ยอินทริ้ย์
ม�ใช�ปริะโยชน์ ในพื�นท้�ทดแทนกั�ริเตี้ิมปุ�ยเคม้
ทั�งหมด

ในปี 2563 บริิษััทนำ�ริ่องโคริงกั�ริดังกัล่�ว
ในพื�นท้�โคริงกั�ริอ้สเทิริ์นซ้บอริ์ด พื�นท้�
โคริงกั�ริแหลมฉบัง พื�นท้�โคริงกั�ริบ�งน� 
และพื�นท้�โคริงกั�ริวังน�อย โดยส�ม�ริถึลดกั�ริ
ซื�อปุ�ยเคม้ท้�ม�ใช�ในโคริงกั�ริได�ริ�อยละ 100 
คิดเป็นม้ลค่�ท้�ปริะหยัดในกั�ริซื�อปุ�ยเคม้ให�กัับ
บริิษััทได� 48,000 บ�ทตี้่อปี เตี้ริ้ยมขย�ยผู้ล
ส้่พื�นท้�อื�นๆ ตี้่อไป



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)100

ความหลากหลายทางชีวภาพิ่
(Biodiversity)

บริิษััทตี้ริะหนักัด้ว่�กั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริของ
บริิษััท โดยเฉพ�ะกั�ริพัฒน�ท้�ดิน เพื�อเป็น
อ�ค�ริโริงง�นและคลังสินค�� อ�จำกั่อให�เกัิด
ผู้ลกัริะทบทั�งท�งตี้ริงและท�งอ�อมตี้่อริะบบ
นิเวศและคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ บริิษััท
จำ่งได�กัำ�หนดให�ปริะเด็นคว�ม หล�กัหล�ย
ท�งช้วภั�พเป็นปริะเด็นสำ�คัญ ในกั�ริพัฒน�
ท้�ยั�งยืนของบริิษััทและมุ่งส่งเสริิมคุณภั�พ
ช้วิตี้ โดยนำ�ธริริมช�ตี้ิ เข��ม�ม้บทบ�ทใกัล�ชิด
กัับคนในสังคมม�กัข่�น สริ��งคว�มตี้ริะหนักั
ในคุณค่�ของกั�ริริักัษั�ธริริมช�ตี้ิและสิ�ง
แวดล�อมให�คงอย้่ริ่วมกัันกัับชุมชน สังคม โดย
กั�ริออกัแบบให� ภั้มิสถึ�ปัตี้ย์กัลมกัลืนกัับตี้ัว
เมืองและริะบบนิเวศเดิมให�ม�กัท้�สุด เพิ�มพื�นท้�
ส้เข้ยวด�วยกั�ริปล้กัตี้�นไม�จำริิงทั�งภั�ยในและ
ภั�ยนอกัโคริงกั�ริ และนำ�พันธุ์ ไม�พื�นเมืองม�
ปล้กัริอบโคริงกั�ริเพื�อสริ��งคว�มกัลมกัลืน 
อ้กัด�วย

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�น โดยใน
ส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนิน
กั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางการบริหารจัดำการ

บริิษััทได�เล็งเห็นถึ่งคว�มสำ�คัญของคว�ม
หล�กัหล�ยท�งช้วภั�พท้�ส่งผู้ลกัริะทบ 
ตี้่อสิ�งแวดล�อมโดยริวมของโคริงกั�ริ 
วัตี้ถึุปริะสงค์ของกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�ม
หล�กัหล�ยท�งช้วภั�พของบริิษััทคือ ลด
ผู้ลกัริะทบเชงิลบต่ี้อคว�มหล�กัหล�ยท�ง
ช้วภั�พอันเนื�องม�จำ�กักัิจำกัริริมของบริิษััท
และเพิ�มคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พให�กัับ
โคริงกั�ริท้�ม้อย้่และในอน�คตี้ของบริิษััท ตี้�ม
แนวท�งกั�ริออกัแบบอ�ค�ริเข้ยว หริือข�อ
กัำ�หนด ม�ตี้ริฐ�น ริะเบ้ยบและกัฎหม�ยอื�นๆ 
ท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ สำ�หริับ
แนวท�งกั�ริปฏิิบัตี้ิด��นกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
คว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พของบริิษััท ม้
ดังน้� 
1. ศ่กัษั�สภั�พพื�นท้�และคว�มหล�กัหล�ย

ท�งช้วภั�พของพื�นท้�โคริงกั�ริเพื�อ

ให�เข��ใจำพื�นฐ�นคว�มหล�กัหล�ยท�ง
ช้วภั�พของพื�นท้� 

2. ปริะเมินคว�มเส้�ยงและผู้ลกัริะทบท้�อ�จำ
จำะเกัิดข่�นจำ�กักัิจำกัริริม กั�ริดำ�เนินง�น
ของบริิษััทท้�ม้ตี้่อคว�มหล�กัหล�ยท�ง
ช้วภั�พ

3. กัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริป้องกัันและแกั�ไข 
ผู้ลกัริะทบท้�จำะเกัิดตี้่อคว�มหล�กัหล�ย 
ท�งช้วภั�พหริือแผู้นกั�ริพัฒน�คว�ม
หล�กัหล�ยท�งช้วภั�พของพื�นท้�
โคริงกั�ริ

4. สริ��งเคริือข่�ยคว�มริ่วมมือกัับชุมชน 
และผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยในห่วงโซ่คุณค่�ของ 
บริิษััทสำ�หริับกั�ริสื�อส�ริและสริ��งคว�ม
สัมพันธ์กัับชุมชนอย่�งสมำ��เสมอ เพื�อ
ให�เกัิดคว�มไว�ว�งใจำกัับชุมชน และสริ��ง
คว�มเชื�อมั�นให�กัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยของ
บริิษััท

5. ดำ�เนินกัิจำกัริริมหริือกัริะบวนกั�ริท้�จำะ
อนุริักัษั์และพัฒน�คว�มหล�กัหล�ยท�ง
ช้วภั�พให�เกัิดในโคริงกั�ริอย่�งยั�งยืน

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 บริิษััทได�ม้กั�ริปริะกั�ศนโยบ�ย
ด��นคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พข่�น และ 
อย้่ริะหว่�งกั�ริจำัดทำ�แผู้นกั�ริดำ�เนินง�น 
ริ่วมกัับผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยในโคริงกั�ริพัฒน�
ตี้่�งๆ ทั�งน้�บริิษััทได�ให�คว�มสำ�คัญในกั�ริ
พัฒน�คว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พผู้่�น กั�ริ
เพิ�มพื�นท้�ส้เข้ยวในพื�นท้�ของโคริงกั�ริ โดย

ทำ�กั�ริคัดเลือกัพื�นท้�ท้�ยังไม่ได�ม้กั�ริพัฒน�
โคริงกั�ริในพื�นท้�ม�พัฒน�เป็นพื�นท้� ส้เข้ยว
ของโคริงกั�ริ  

• โคริงกั�ริปล้กัไม�ผู้ลในพื�นท้�ว่�ง เพื�อ
ใช�พื�นท้�ให�เกัิดปริะโยชน์ เป็นโคริงกั�ริ
พัฒน�พื�นท้�ว่�งซ่�งไม่ถึ้กัใช�ปริะโยชน์
ภั�ยในโคริงกั�ริเฟริเซอริ์ส พริ็อพ 
เพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (บ�งน�)  
ซ่�งบริิษััทเห็นถึ่งกั�ริพัฒน�พื�นท้�อย่�ง
เกัิดปริะโยชน์ จำ่งดำ�เนินโคริงกั�ริปล้กั
กัล�วยหอมทอง ซ่�งเป็นพืชผู้ลท้�ม้คุณค่�
ท�งโภัชน�กั�ริส้ง ริะยะเวล�กั�ริเพ�ะ
ปล้กัตี้ลอดจำนถึ่งกั�ริให�ผู้ลผู้ลิตี้ไม่น�น  
ริวมถึ่งขั�นตี้อนกั�ริเพ�ะปล้กัและกั�ริ
ด้แลไม่ซับซ�อน ม้ทริัพย�กัริในพื�นท้� จำ่ง
ม้ตี้�นทุนในกั�ริเพ�ะปล้กัตี้ำ��สอดคล�อง
กัับกั�ริเพิ�มพื�นท้�ส้เข้ยว คำ�น่งถึ่งสิ�ง
แวดล�อม ซ่�งเป็นแนวท�งท้�สอดคล�อง
กัับกัริอบกั�ริพัฒน�ท้�ยั�งยืนของบริิษััท
ด��นกั�ริพัฒน�สิ�งแวดล�อม และผู้ลผู้ลิตี้
ท้�เกัิดข่�นจำะนำ�ม�ใช�ในกัิจำกัริริมของบริิษััท
และชุมชนโดยริอบโคริงกั�ริ ปริะโยชน์ท้�
ได�ริับจำ�กัโคริงกั�ริด��นอื�นๆ เช่น กั�ริ
ใช�พื�นท้�ได�เหม�ะสมเกัิดปริะโยชน์ทั�งผู้้�พักั
อ�ศัยในพื�นท้�โดยริอบ ส�ม�ริถึพัฒน�
เป็นพื�นท้�เริ้ยนริ้�ด��นเกัษัตี้ริและเศริฐกัิจำ
พอเพ้ยง จำ�กักั�ริดำ�เนินกั�ริม�อย่�งตี้่อ
เนื�อง ในปี 2563 บริิษััทม้ตี้�นกัล�วยหอม
ทองจำำ�นวนทั�งหมด 76 ตี้�น

 โครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค (บางนา), ฉะเช่ิงเทรา
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• โคริงกั�ริเพ�ะชำ�ไม�มงคล ไม�ดอกัไม�ปริะดับตี้่�งๆ ไม�พื�นถึิ�น และ
พืชผู้ักัสวนคริัวท้�สะอ�ดปลอดส�ริพิษั อ�ทิ เศริษัฐ้เริือนใน บันได
เศริษัฐ้ ช�อนเงินช�อนทอง ล้ล�วด้ ห�งนกัย้ง ด�วเริือง  เมล่อน 
แตี้งโม เป็นตี้�น วัตี้ถึุปริะสงค์ของโคริงกั�ริเพื�อสริ��งคว�มตี้ะหนักั
ด��นสิ�งแวดล�อมและกั�ริเพิ�มคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พให�แกั่
พนักัง�น ล้กัค��และชุมชนโดยริอบพื�นท้�โคริงกั�ริของบริิษััท ริวม
ถึ่งแจำกัจำ่�ยให�กัับพนักัง�นในวันสำ�คัญตี้่�งๆ หริือนำ�เสนอตี้่อ
ล้กัค��ซ่�งตี้�องกั�ริห�ไม�ดอกัไม�ปริะดับสำ�หริับตี้กัแตี้่ง ทั�งน้� บริิษััท
ได�ริ่วมกัันปล้กัตี้�นห�งนกัย้งกัับล้กัค��บริิเวณท�งเข��โคริงกั�ริ ใน
วันง�นพิธ้กั�ริมอบใบปริะกั�ศเกั้ยริตี้ิบัตี้ริโคริงกั�ริ “Frasers 
Property Thailand Sustainability 2019” เมื�อวันท้� 15 
พฤศจำิกั�ยน 2562 ณ เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้�� โลจำิสตี้ิกัส์ 
พ�ริ์ค (บ�งน�) เพื�อใช�เป็นสื�อท้�แสดงถึ่งคว�มริ่วมแริงริ่วมใจำกััน
สริ��งจำิตี้สำ�น่กัด��นสิ�งแวดล�อมได�  

• โคริงกั�ริอนุริักัษั์และฟ้�นฟ้ทริัพย�กัริธริริมช�ตี้ิและสิ�งแวดล�อม 
บริิษััทตี้ริะหนักัถึ่งคว�มสำ�คัญของป่�ช�ยเลนในกั�ริเป็นแหล่ง
อนุบ�ลสัตี้ว์นำ�� เพิ�มคว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พ เพิ�มผู้ลผู้ลิตี้
กั�ริปริะมง และช่วยป้องกัันกั�ริกััดเซ�ะของช�ยฝ่ั�ง ริวมทั�งกั�ริ
ตี้ริ่งค�ริ์บอนในอ�กั�ศม�กัักัเกั็บได�ริวดเริ็วกัว่�ป่�โดยทั�วไป จำ่ง
จำัดกัิจำกัริริมปล้กัป่�ช�ยเลน ท้�ชุมชนบ��นแหลมฉบัง อ.ศริ้ริ�ช� 
จำ. ชลบุริ้ โดยกั�ริริ่วมกัับกัลุ่มอนุริักัษั์ป่�ช�ยเลนชุมชนบ��นแหลม
ฉบัง เพ�ะพันธุ์กัล��ไม�และปล้กัตี้�นโกังกั�งจำำ�นวน 300 ตี้�น คิดเป็น
ปริิม�ณกั�ริด้ดกัลับกั๊�ซเริือนกัริะจำกัในอน�คตี้อย่�งน�อย 325 
กัิโลกัริัมค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่�ตี้่อปี วัตี้ถึุปริะสงค์ของ
โคริงกั�ริ คือ เพื�อส่งเสริิมกั�ริลดสภั�วะโลกัริ�อน อ�ทิ กั�ริปล้กั
ป่�ช�ยเลนเพื�อเป็นแหล่งกัักัเกั็บค�ริ์บอน ลดกั�ริปล่อยกั๊�ซเริือน
กัริะจำกั ตี้ลอดจำนกั�ริสริ��งคว�มตี้ริะหนักัริ้�และปล้กัฝ่ังพฤตี้ิกัริริม
เริื�องกั�ริใช�ทริัพย�กัริอย่�งคุ�มค่�ให�กัับพนักัง�น และชุมชน

 กิจิกรรมุปลูกป่าช่ายเลนชุ่มุช่นบ้านแหลมุฉบัง, ช่ลบุร้

 เร้อนเพาะช่ำาพันธุุ์ ไมุ้ บริเวณพ้�นท้�โครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้้� โลจิิสตี้ิกส์ พาร์ค 
(แหลมุฉบัง 2), ช่ลบุร้

 กิจกรรมมอบติ้นไม้เพิ่ื่อสนับสนุนการเพิ่ิ่มพิ่ื้นที่สีเข้ียวภายในสำานักงาน

• โคริงกั�ริปลก้ัตี้�นไม�ท�องถึิ�น บริษิัทัตี้�องม้กั�ริดแ้ลพื�นท้�สเ้ข้ยว
ภั�ยในพื�นท้�โคริงกั�ริ ดงันั�นกั�ริพฒัน�คว�มริ้�และเทคนคิในกั�ริ
เพ�ะขย�ยพันธุ์กัล��ไม�ท�องถึิ�นจำ่งเป็นโคริงกั�ริหน่�งท้�บริิษััท
ดำ�เนินโคริงกั�ริม�อย่�งตี้่อเนื�อง โดยในปี 2563 บริิษััท ม้
พันธุ์ ไม�ยืนตี้�นท้�นำ�ม�เพ�ะปล้กัในพื�นท้�โคริงกั�ริ จำำ�นวน 550 
ตี้�น และคิดเป็นพื�นท้�ส้เข้ยว 3.8 ไริ่ หริือริ�อยละ 0.6 ของพื�นท้�
โคริงกั�ริ คิดเป็นปริมิ�ณกั�ริดด้กัลับก๊ั�ซเริอืนกัริะจำกั 13.8 ตี้ัน
ค�ริ์บอนไดออกัไซด์เท้ยบเท่�ตี้่อปี ทั�งน้�ในอน�คตี้บริิษััทม้แผู้นกั�ริ
ท้�จำะนำ�แนวท�งตี้�มพริะริ�ชดำ�ริิม�ปริะยุกัตี้์ ใช�ให�เหม�ะสมกัับพื�นท้�
โคริงกั�ริแตี้่ละพื�นท้� เช่น กั�ริอนุริักัษั์ดิน ด�วยกั�ริปล้กัหญ��แฝ่กั
และพืชคลุมดินบริิเวณคันดินของโคริงกั�ริ เพื�อลดกั�ริพังทล�ย
ของหน��ดิน หลักักั�ริปล้กัป่� 3 อย่�งได�ปริะโยชน์ 4 อย่�ง และ
หลกัักั�ริปลก้ัป่�โดยไม่ตี้�องปลก้ั กั�ริพฒัน�คว�มริ้�และเทคนคิในกั�ริ
เพ�ะขย�ยพนัธุก์ัล��ไม�ท�องถึิ�น เป็นตี้�น โดยปัจำจำุบันบริิษััท ส�ม�ริถึ
เพ�ะพันธุ์กัล��ไม�ท�องถึิ�นแล�วทั�งหมด 5,591 ตี้�น เพื�อใช�สำ�หริับ
กั�ริปล้กั ตี้กัแตี้่ง และซ่อมแซมตี้�นไม�ภั�ยในพื�นท้�ส้เข้ยวของ
โคริงกั�ริ ริวมถึ่งนำ�ไปมอบให�กัับพนักัง�นและในง�นทำ�บุญบริิษััท
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สรุปีผลการดำำาเนินงาน

การดำำาเนินงาน 2563 เปี้าหมาย

ปล้กัตี้�นไม�ท�องถึิ�นในพื�นท้�โคริงกั�ริหริือพื�นท้�ชุมชน 576 ตี้�น ม�กักัว่� 500 ตี้�นตี้่อปี

พื�นท้�ส้เข้ยวในโคริงกั�ริท้�ม้อย้่ของบริิษััทในทุกัโคริงกั�ริ 0.6 % ม�กักัว่� 10 % 

จำัดกัิจำกัริริมเพื�อลดผู้ลกัริะทบหริือพัฒน�ด��นคว�มหล�กัหล�ยท�ง
ช้วภั�พ 2 คริั�ง 1 คริั�งตี้่อปี

 กิจิกรรมุสร้างโป่งเท้ยมุ ณ อุทยานแห่งช่าตี้ิแก่งกระจิาน, เพช่รบุร้ 

• โคริงกั�ริ “สองมือ หน่�งใจำ อ�ส�ไปสริ��ง
โป่งเทย้ม” บริษิัทัได�พ�พนกััง�นเข��ร่ิวม
ทำ�คว�มดต้ี้อบแทนสังคม ด�วยกั�ริไป
สริ��งโป่งเทย้ม ณ อุทย�นแห่งช�ตี้แิก่ัง
กัริะจำ�น จำ.เพชริบรุิ ้เมื�อวนัท้� 14 มน้�คม 
2563 เพื�อช่วยสริ��งแหล่งอ�ห�ริให�กับั
สตัี้ว์ป่� โดยโป่งดนิน้�จำะกัล�ยเป็นแหล่ง
อ�ห�ริของสตัี้ว์ป่�กันิพชื เช่น กัว�ง ช��ง 
เป็นตี้�น ซ่�งจัำดเป็นกิัจำกัริริมส่งเสริมิให�เกิัด
คว�มหล�กัหล�ยท�งช้วภั�พตี้�มแนวท�ง
ในกั�ริพฒัน�ท้�ยั�งยนืของบริษิัทั



รายงานความยั่งยืน 2563 / 103

 ศูนย์การค้า สามุย่านมุิตี้รทาวน์ กรุงเทพฯ
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 ศูนย์การค้า สามุย่านมุิตี้รทาวน์ กรุงเทพฯ

ผลการดำำาเนินงาน
ดำ้านสังคม 

พิ่นักงาน

ริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�น  76 % 

แผู้นกั�ริสืบทอดตี้ำ�แหน่งสำ�คัญ 100 % ของ
ตี้ำ�แหน่งสำ�คญั

ริ�อยละของพนักัง�นม้แผู้นพัฒน� 
ริ�ยบุคคล 4 % 

ชั�วโมงกั�ริฝ่ึกัอบริมเฉล้�ย 26 ชั�วโมงตี้่อ
คนตี้่อปี
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การดำูแลชุมชน

ชั�วโมงกั�ริดำ�เนินกัิจำกัริริมเพื�อสังคมของพนักัง�น
(ให�คำ�นวณจำ�กัจำำ�นวนพนักัง�น จำำ�นวนชั�วโมงใน
กั�ริเข��กัิจำกัริริมท�งสังคมท้�บริิษััทเป็นเจำ��ภั�พ เช่น 
ปล้กัป่� กั�ริไปบริิจำ�ค เป็นตี้�น)

กัว่� 2,900 
ชั�วโมง

จำำ�นวนกัิจำกัริริมเพื�อสังคม กัว่� 30 
กัิจำกัริริม

คิดเป็นเงินท้�ใช�ดำ�เนินง�นด��นกั�ริพัฒน�ชุมชนและ
สังคม 3.18 ล��นบ�ท

ความปีลอดำภัย

จำำ�นวนผู้้�บ�ดเจำ็บจำ�กักั�ริทำ�ง�น

พนักัง�น ช�ย 2 คน  
หญิง 0 คน

ผู้้�ริับเหม� ช�ย 0 คน 
หญิง 0 คน

อัตี้ริ�กั�ริบ�ดเจำ็บริวม (TRIR)

พนักัง�น 1.47

ผู้้�ริับเหม� 0

จำำ�นวนพนักัง�นท้�เส้ยช้วิตี้จำ�กักั�ริทำ�ง�น 0 คน

จำำ�นวนผู้้�ริับเหม�ท้�เส้ยช้วิตี้จำ�กักั�ริทำ�ง�น 0 คน
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พิ่นักงาน
(Focusing on People)

บริิษััทมุ่งเน�นให�คว�มสำ�คัญกัับคน 
(Focusing on People) กั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ
อย่�งม้ปริะสิทธิภั�พตี้�องเชื�อมโยงกัับชุมชน 
ค่�นิยมท�งสังคม และคนริอบข��งกั�ริด้แล
พนักัง�น ล้กัค�� และชุมชน ให�ม้สภั�พแวดล�อม
ท้�ด้ มส้ขุภั�พและคว�มเป็นอย้ท่้�ด้อย่�งสมดุล 
ม้อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััย ริวมถึ่ง
กั�ริพัฒน�ศักัยภั�พของบุคล�กัริและผู้้�นำ� 
สริ��งวัฒนธริริมกั�ริพัฒน�ทุนมนุษัย์ เพื�อ
ปริะสิทธิผู้ลด��นคว�มคิดสริ��งสริริค์ท�ง
นวัตี้กัริริม กั่อเกัิดผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�ม้ม้ลค่�ส้ง
ข่�น ทั�งยังช่วยสริ��งคว�มเชื�อมั�นตี้่อผู้้�คนซ่�งม้
คว�มแตี้กัตี้่�งหล�กัหล�ย และส่งเสริิมกั�ริอย้่
ริ่วมกัันของทุกัคนภั�ยใตี้�หลักัสิทธิมนุษัยชน

การดำูแลพิ่นักงาน 
(Employee Management)

คว�มสำ�คญักับัคน (Focusing on People)  
ของบริิษััท เป็นหัวใจำหลักัในกั�ริเพิ�มข้ด
คว�มส�ม�ริถึในกั�ริแข่งขันท�งธุริกัิจำ กั�ริ
ด้แลพนักัง�นให�ม้คว�มสุขกัับกั�ริทำ�ง�นจำน
เกัิดคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�น 
(Employee Engagement) จำะกั่อให�เกัิด
ปริะสิทธิภั�พในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นท้�ด้เย้�ยม และนำ�
ไปส้่ผู้ลลัพธ์ท้�ด้ตี้่อกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำของบริิษััท

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริและข�อม้ลผู้ลสำ�ริวจำ
ริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�นใน
ริ�ยง�นฉบับน้�คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้
สัดส่วนกั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำ
ในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริเฉพ�ะในกัลุ่มธุริกัิจำ
อสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและ
ธุริกัิจำอื�น โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ 
บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมด
ภั�ยในปี 2564

แนวทางในการบริหารจัดำการ 

บริิษััทได�นำ�แนวปฏิิบัตี้ิในกั�ริสริ��งคว�ม 
สัมพันธ์ท้�ด้ริะหว่�งบริิษััทและพนักัง�น ภั�ย
ใตี้�แนวคิดว่� พนักัง�นจำะม้คว�มผู้้กัพันตี้่อ
องค์กัรินั�น ปริะกัอบด�วยหลกัั 3 ปริะกั�ริ 
ได�แกั่

1. กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและแนวคิดส�กัล 
โดยย่ดมั�นในกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้่อพนักัง�น
ตี้�มหลักักัฎหม�ย ทั�งภั�ยในปริะเทศ
และหลักัส�กัล เช่น กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�ม
หลักัสิทธิมนุษัยชน กั�ริป้องกัันกั�ริว่�
จำ��งแริงง�นเด็กัและแริงง�นภั�คบังคับ 
ริวมถึ่งกั�ริเปิดโอกั�สให�ม้กั�ริจำัดตี้ั�ง
คณะกัริริมกั�ริสวัสดิกั�ริ (Welfare 
Committee) 

2. ริะบบกั�ริว่�จำ��ง กั�ริบริิห�ริผู้ลกั�ริ
ปฏิิบัตี้ิง�นและค่�ตี้อบแทนท้�เป็นธริริม 
โดยมุ่งเน�นกั�ริคัดเลือกัผู้้�สมัคริง�น
ตี้�มหลักัข้ดคว�มส�ม�ริถึด��นตี้ำ�แหน่ง
ง�น (Competency-based) และค่�
ตี้อบแทนท้�เป็นธริริมตี้�มหลักักั�ริกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริคุณค่� (Value- 
based Management) และกั�ริ
บริิห�ริค่�ตี้อบแทนภั�ยใตี้�ตี้ัวช้�วัดผู้ลกั�ริ
ปฏิิบัตี้ิง�น 3 ด��น ได�แกั่ ตี้ัวช้�วัด 
ท้�เกั้�ยวข�องกัับองค์กัริ (Corporate- 
related KPI) ตี้ัวช้�วัดท้�เกั้�ยวข�องกัับ
ง�นโดยตี้ริง (Personal Work- 
related KPI) และตี้ัวช้�วัดท้�เกั้�ยวข�อง
กัับพฤตี้ิกัริริม (Behavior-based 
KPI)

3. กั�ริด้แลคุณภั�พช้วิตี้ของพนักัง�น 
บริิษััทนำ�หลักั Happy Workplace ม�
ปริะยุกัตี้์ ใช�โดยมุ่งหวังให�พนักัง�น 
ม้คว�มสุขริะหว่�งกั�ริทำ�ง�นกัับบริิษััท 
ตี้ลอดจำนหลังกั�ริเกัษั้ยณอ�ยุ 

บริิษััทม้กั�ริสำ�ริวจำริะดับของคว�มผู้้กัพันตี้่อ
องค์กัริของพนักัง�น (Employee  
Engagement Survey) เป็นปริะจำำ�ทุกัปี 
เพื�อให�มั�นใจำว่�พนักัง�นทุกัคนม้เข��ใจำ 
และได�ม�ซ่�งคว�มคิดเห็นท้�แท�จำริิงท้�ม้ตี้่อ 
บริิษััท หลังจำ�กัท้�ทำ�กั�ริสำ�ริวจำเสริ็จำสิ�น  
ผู้ลกั�ริสำ�ริวจำจำะนำ�ม�สื�อส�ริให�พนักัง�น
และผู้้�บริิห�ริทุกัคนริับทริ�บ ตี้ลอดจำนกั�ริ
ริ�ยง�นผู้ลกั�ริสำ�ริวจำคว�มผู้้กัพันของ

พนักัง�นตี้่อคณะกัริริมกั�ริบริิษััทให�ริับทริ�บ
เป็นปริะจำำ�ทุกัปี

ทั�งน้� เพื�อเป็นกั�ริยกัริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อ
องค์กัริของพนักัง�นให�ส้งข่�น บริิษััท 
นำ�ผู้ลกั�ริปริะเมินในปีท้�ผู้่�นม� วิเคริ�ะห์ 
และว�งแผู้นง�นกั�ริดำ�เนินกั�ริสื�อส�ริให� 
ตี้อบสนองตี้่อริ้ปแบบกั�ริใช�ช้วิตี้ของพนักัง�น
เพื�อเพิ�มศักัยภั�พในกั�ริทำ�ง�น ได�แกั่

• ส่งเสริิมให�ม้คณะกัริริมกั�ริสวัสดิกั�ริ 
ซ่�งม้หน��ท้� เพื�อเพิ�มคุณภั�พช้วิตี้ท้�ด้ 
ให�กัับพนักัง�น

• ส่งเสริิมงบปริะม�ณให�พนักัง�นใน 
กั�ริดำ�เนินกัิจำกัริริมชมริม ทั�งเพื�อกั�ริ
เริ้ยนริ้� สันทน�กั�ริ พักัผู้่อน และเพื�อ
สุขภั�พ ซ่�งในปีท้�ผู้่�นม� บริิษััทม้ชมริมให�
พนักัง�นได�เข��ริ่วมม�กัม�ย เช่น ชมริม
โดริน ชมริมฟิตี้เนส ชมริมวิ�ง ชมริม
ฟุตี้บอล ชมริมเปตี้อง ชมริม 
ช้วจำิตี้ ชมริมจำิตี้อ�ส� ชมริมโบว์ลิ�ง 
ชมริมถึ่�ยภั�พ ชมริมดนตี้ริ้ ชมริมริักั
ตี้�นไม�ริักัษั์โลกั เป็นตี้�น ทั�งน้� กัิจำกัริริม
ชมริมดังกัล่�วม้วัตี้ถึุปริะสงค์หลักัเพื�อให�
เกัิดคว�มส�มัคค้ของพนักัง�น  
ส่งเสริิมให�เกัิดคว�มคิดสริ��งสริริค์  
ส่งเสริิมให�พนักัง�นม้สุขภั�พแข็งแริงลด
ภั�วะกั�ริเจำ็บป่วย ริวมถึ่งม้โปริแกัริม
กั�ริทดสอบสมริริถึภั�พท�งกั�ยเพื�อ
สุขภั�พ (Physical Fitness Test) ให�
กัับพนักัง�น

• กั�ริเพิ�มทักัษัะกั�ริบริิห�ริทริัพย�กัริ
บุคคล กัริะตีุ้�น ผู้ลักัดันคว�มเป็นผู้้�นำ� 
(Leadership) ให�แกั่พนักัง�นริะดับ
หัวหน��ง�นและริะดับบริิห�ริให�ด้ยิ�งข่�น

• แนะนำ�หลักัเกัณฑ์์ แนวท�งกั�ริสื�อส�ริแกั่
หัวหน��ง�น ให�ม้ข�อม้ลของบริิษััท 
ท้�จำะสื�อส�ริกัับพนักัง�น โดยเฉพ�ะเริื�อง
โอกั�สคว�มกั��วหน��ท�งอ�ช้พ 

Say
พนักัง�นพ้ดถึ่งบริิษััท 
ด�วยทัศนคตี้ิท้�

Stay
พนักัง�นทำ�ง�นอย่�ง 
ม้คว�มสุขและทุ่มเทให�กัับ 
กั�ริทำ�ง�นอย่�งเตี้็มคว�ม
ส�ม�ริถึ

Strive
พนักัง�นม้ทำ�ง�นด�วย
คว�มคิดสริ��งสริริค์ 
เพื�อริ่วมพัฒน�บริิษััท ให�
เตี้ิบโตี้ยิ�งข่�น
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• ส่งเสริิมให�พนักัง�นพัฒน�คว�มริ้�คว�มส�ม�ริถึ ผู้่�นกั�ริอบริมทั�ง
ภั�ยในและภั�ยนอกัองค์กัริ 

• ม้กัิจำกัริริมเพื�อสื�อส�ริทิศท�งกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ คว�มเคลื�อนไหว
ในองค์กัริ และข่�วส�ริตี้่�งๆ ให�พนักัง�นทริ�บอย่�งตี้่อเนื�องผู้่�น
ช่องท�ง Town Hall จำ�กัผู้้�บริิห�ริริะดับส้งของบริิษััท โดยเน�นให�
เกัิดคว�มเข��ใจำในกั�ริพัฒน�และเปล้�ยนแปลงทิศท�งธุริกัิจำท้�ตี้�อง
เกัิดข่�น และกั�ริสริ��งแริงบันด�ลใจำให�กัับพนักัง�นในกั�ริทำ�ง�น

• ดำ�เนินโคริงกั�ริ Engagement Ambassador เป็นตี้ัวแทน
ทำ�กัิจำกัริริมสริ��งคว�มผู้้กัพัน เป็นสื�อกัล�งในกั�ริสื�อส�ริข�อม้ล
นโยบ�ยริะหว่�งบริิษััทกัับพนักัง�นของแตี้่ละกัลุ่มธุริกัิจำ ริวมทั�ง
ริวบริวมข�อม้ลสะท�อนกัลับจำ�กัพนักัง�นกัลุ่มย่อยไปส้่ผู้้�บริิห�ริ
ริะดับส้ง และริ่วมจำัดทำ�แผู้นเสริิมสริ��งคว�มผู้้กัพันองค์กัริ 
ตี้่อเนื�องจำ�กัปี 2560

• สนับสนุนช่องท�งดิจำิทัลท้�ใช�ตี้ิดตี้่อสื�อส�ริริะหว่�งกั�ริทำ�ง�น 
ท้�ริวดเริ็วและหล�กัหล�ย

• จำัดห� Laptop แกั่พนักัง�นแทนกั�ริใช�คอมพิวเตี้อริ์แบบตี้ั�งโตี้๊ะ 
และกั�ริจำัดห� Tablet แกั่ผู้้�บริิห�ริ ริวมถึ่งกั�ริตี้ิดตี้ั�ง Wi-Fi 
คว�มเริ็วส้งคริอบคลุมพื�นท้�ทั�งองค์กัริเพื�อคว�มคล่องตี้ัวในกั�ริ
ทำ�ง�น

• ม้ริะบบสนับสนุนกั�ริทำ�ง�นท้�ทันสมัย ใช�ง�นง่�ยทุกัท้�ทุกัเวล� เช่น 
ริะบบบริิห�ริง�นบุคคล ริะบบเบิกัจำ่�ยเงิน และริะบบจำองห�องปริะชุม 
Smart Meeting เป็นตี้�น

• ปริับปริุงกัฎริะเบ้ยบกั�ริทำ�ง�น เช่น เวล�ทำ�ง�นแบบยืดหยุ่น 
(Flexible Working Hours) เพื�อให�สอดริับกัับวิถึ้ช้วิตี้ในเมือง
และเหม�ะสมกัับกั�ริด้แลคริอบคริัวของพนักัง�นแตี้่ละช่วงอ�ยุ

ระบบบริหารค่าติอบแทน

บริิษััทกัำ�หนดค่�ตี้อบแทนโดยคำ�น่งถึ่งขอบเขตี้คว�มริับผู้ิดชอบ
ของตี้ำ�แหน่งง�นและคว�มส�ม�ริถึ ภั�ยใตี้�กั�ริกัำ�กัับด้แลของคณะ
กัริริมกั�ริกัำ�หนดค่�ตี้อบแทน โดยจำัดให�ม้ปริับปริุงโคริงสริ��ง 
ค่�ตี้อบแทนทุกั 2 ปี เพื�อให�สอดคล�องกัับตี้ล�ดแริงง�นและริักัษั�
คว�มส�ม�ริถึในกั�ริแข่งขันขององค์กัริ นอกัจำ�กัน้� ยังม้กั�ริ
พิจำ�ริณ�ค่�ตี้อบแทนพิเศษัริ�ยปีท้�แปริผู้ันตี้�มผู้ลกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ
ของบริิษััทอ้กัด�วย

ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปีฏิบัติิงานและค่าติอบแทนที่
เปี็นธรรม

บริษิัทัให�คว�มสำ�คญัในกั�ริปฏิบัิตี้ต่ิี้อพนกััง�นอย่�งเป็นธริริม เพริ�ะ
เป็นทรัิพย�กัริสำ�คญั ซ่�งกั�ริปฏิบัิตี้งิ�นต่ี้�งๆ ล�วนตี้�องอ�ศยัคว�มริ้�
คว�มส�ม�ริถึ กัำ�ลงักั�ยและกัำ�ลงัใจำในกั�ริทำ�ง�นให�บริริลเุป้�หม�ย จ่ำง
สนบัสนนุให�มก้ั�ริบริหิ�ริจัำดกั�ริต่ี้อพนกััง�นอย่�งเป็นธริริมควบค้่ไป
กับักั�ริเติี้บโตี้ท�งธรุิกัจิำ เพื�อกั�ริพฒัน�ไปส้ค่ว�มยั�งยนื โดยกั�ริไม่ใช�
แริงง�นเด็กั ไม่ใช�แริงง�นบงัคบั กั�ริให�คว�มคุ�มคริอง ท�งสงัคมและ
สภั�พกั�ริทำ�ง�น กั�ริให�คว�มคุ�มคริองสขุภั�พและ คว�มปลอดภัยัในกั�ริ
ทำ�ง�น กั�ริดแ้ลทั�งในเริื�องกั�ริให�โอกั�ส ผู้ลตี้อบแทนและสวสัดกิั�ริ กั�ริ
แต่ี้งตี้ั�ง โยกัย��ย และกั�ริพฒัน� ศกััยภั�พของพนกััง�นอย่�งทั�วถ่ึง ทั�งน้�
บริษิัทัได�กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริปฏิบัิตี้ ิดงัน้� 

• กั�ริจำัดให�ม้เงื�อนไขกั�ริจำ��งท้�เป็นธริริม กั�ริให�ค่�ตี้อบแทนท้�เหม�ะ
สมตี้�มศักัยภั�พ หริือตี้�มข�อตี้กัลงกั�ริจำ��งและตี้�มม�ตี้ริฐ�น
อุตี้ส�หกัริริมหริือม�ตี้ริฐ�นกั�ริคริองช้พท้�ควริจำะเป็นทั�งในริะยะสั�น
และริะยะย�ว ริวมถึ่งสวัสดิกั�ริค่�ริักัษั�พย�บ�ล กัองทุนสำ�ริอง
เล้�ยงช้พ โบนัสตี้�มผู้ลกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นของพนักัง�นและผู้ลปริะกัอบ
กั�ริของบริิษััท เสื�อย้นิฟอริ์ม เป็นตี้�น   

• กั�ริพิจำ�ริณ�จำ��งหริือเลิกัจำ��งโดยผู้่�นกัริะบวนกั�ริพิจำ�ริณ�และ
ตี้ัดสินใจำตี้�มขั�นตี้อนท้�กัำ�หนดไว�อย่�งเหม�ะสม ไม่ข่�นอย้่กัับบุคคลใด
บุคคลหน่�งเพ้ยงคนเด้ยวหริือกั�ริเลือกัปฏิิบัตี้ิ 

• กั�ริพัฒน�พนักัง�นเพื�อฝ่ึกัฝ่นทักัษัะและเพิ�มพ้นศักัยภั�พ เพื�อ
สริ��งโอกั�สในกั�ริเริ้ยนริ้�และคว�มกั��วหน�� กั�ริเลื�อนตี้ำ�แหน่งเมื�อ
ม้โอกั�สเหม�ะสม 

• กั�ริสนับสนุนสิ�งอำ�นวยคว�มสะดวกัในกั�ริทำ�ง�นตี้�มคว�มเหม�ะ
สม เพื�อให�พนักัง�นทำ�ง�นได�อย่�งม้ปริะสิทธิผู้ล

• กั�ริให�โอกั�สพนักัง�นในกั�ริเข��ถึ่งหริือริับทริ�บข�อม้ลท้�สำ�คัญ
เกั้�ยวกัับผู้ลกั�ริดำ�เนินกั�ริ ทิศท�งกั�ริดำ�เนินกัิจำกั�ริ ริวมถึ่ง 
จำัดให�ม้สื�อช่องท�งตี้่�งๆ เพื�อกั�ริม้ส่วนริ่วมนำ�เสนอข�อคิดเห็นโดย
ปริ�ศจำ�กักั�ริแทริกัแซง  

การพิ่ัฒนาองค์กรแห่งความสุข้ในการทำางานให้กับพิ่นักงาน  

บริิษััทเล็งเห็นถึ่งคว�มสุขในกั�ริทำ�ง�นของพนักัง�นเป็นองค์ปริะกัอบ
หน่�งในกั�ริส่งเสริิมให�เกัิดกั�ริทำ�ง�นอย่�งเตี้็มปริะสิทธิภั�พและยัง
เป็นกั�ริเสริิมสริ��งปริะสบกั�ริณ์ให�กัับพนักัง�นให�สอดคล�องไปกัับค่�
นิยมขององค์กัริและปริัชญ�ธุริกัิจำ  ดังนั�น บริิษััทจำ่งได�ปริะยุกัตี้์หลักั 
Happy Workplace 8 ปริะกั�ริ โดย จำัดให�ม้ช่องท�งในกั�ริสื�อส�ริ
ปริะช�สัมพันธ์ข�อม้ล ข่�วส�ริท้�เป็นปริะโยชน์ริะหว่�งพนักัง�นเพิ�มเตี้ิม
ผู้่�นท�ง Workplace Group และส่งเสริิมกั�ริสริริค์สริ��งกัิจำกัริริม
ริ่วมกัันผู้่�นชมริมของพนักัง�น



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)108

Happy Heart (น้ำาใจงาม)

มุ่งเน�นให�พนักัง�นเห็นคุณค่�ในเพื�อนมนุษัย์ ม้คว�มเอื�ออ�ทริ เอ�ใจำใส่คว�มทุกัข์สุขของผู้้�อื�น อ�ส�ช่วย
เหลือสังคมด�วยแริงกั�ย สตี้ิปัญญ� ลงมือปฏิิบัตี้ิกั�ริเพื�อบริริเท�ปัญห�หริือริ่วมสริ��งสริริค์สิ�งด้ง�ม
ให�เกัิดข่�นในชุมชนอย่�งยั�งยืน

 กิจกรรมมอบคอมพิ่ิวเติอร์ เครื่องถื่ายเอกสารและเครื่องโทรศัพิ่ท์ ให้กับโรงเรียนวัดำ

บางหัวเสือ จ.สมุทรปีราการ 

 กิจกรรมมอบโรงเรือนเลี้ยงไก่ ไข้่ ให้แก่ โรงเรียนเพิ่ชรรัตินราชสุดำา จ.สระแก้ว

 กิจกรรมชมรมเพิ่ื่อกระชับความสัมพิ่ันธ์ข้องพิ่นักงานและสร้างความสามัคคี ในการทำางาน เช่น บอร์ดำเกม ฟุติบอล เปี็นติ้น
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Happy Relax (ผ่อนคลาย) 

สนับสนุนให�พนักัง�นทำ�กัิจำกัริริมท้�ผู้่อนคล�ยตี้่อสิ�งตี้่�งๆ ไม่ว่�จำะเป็นปัญห�ท้�เกัิดข่�นจำ�กักั�ริทำ�ง�นและกั�ริดำ�เนินช้วิตี้ เพื�อลดคว�มเคริ้ยดสะสม ทั�ง
ยังส�ม�ริถึเพิ�มปริะสิทธิภั�พในกั�ริทำ�ง�น พริ�อมริ่�งกั�ยและจำิตี้ใจำท้�แข็งแกัริ่ง บริิษััทเชื�อมั�นว่�ห�กัพนักัง�นไม่ริ้�จำักัวิธ้สริริห�กั�ริผู้่อนคล�ยให�กัับ
ตี้นเอง อ�จำทำ�ให�ริ่�งกั�ยและจำิตี้ใจำเกัิดคว�มเคริ้ยด อันส่งผู้ลกัริะทบตี้่อหน��ท้�กั�ริทำ�ง�น กัิจำกัริริมชมริมตี้่�งๆ เช่น ชมริมโบว์ลิ�ง ชมริมวิ�ง เป็นตี้�น

Happy Brain (หาความรู้) 

บริิษััทมุ่งเน�นให�พนักัง�นพัฒน�ศักัยภั�พเพิ�มเตี้ิมทักัษัะคว�มริ้�เพื�อมุ่งส้่กั�ริเป็นมืออ�ช้พและสริ��งคว�มมั�นคงกั��วหน��ในกั�ริทำ�ง�น กั�ริท้�บุคล�กัริ
พัฒน�ศักัยภั�พของตี้นเองอย่�งสมำ��เสมอ ย่อมกั่อให�เกัิดปริะสิทธิภั�พในกั�ริทำ�ง�นและนำ�ม�ซ่�งคว�มเจำริิญกั��วหน��ขององค์กัริ 
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Happy Soul (ทางสงบ) 

บริิษััทมุ่งเน�นให�พนักัง�นม้คว�มศริัทธ� 
ในศ�สน�และม้ศ้ลธริริมซ่�งใช�เป็นสิ�งย่ดเหน้�ยว 
จำิตี้ใจำ และใช�ในกั�ริดำ�เนินช้วิตี้ของทุกัคนให�
กั��วไปในทิศท�งท้�ด้ กั่อให�เกัิดสตี้ิ สม�ธิ และ
ปัญญ�ในกั�ริทำ�ง�น ส�ม�ริถึริับมือกัับปัญห�
ท้�เข��ม�ได� บริิษััทย่ดหลักัสนับสนุนให�พนักัง�น
เป็นคนด้ คิดด้ ทำ�ด้ และม้คว�มศริัทธ�ในคุณ
ง�มคว�มด้  

Happy Money (ปีลอดำหนี้) 

บริิษััทมุ่งเน�นให�พนักัง�นม้เงิน ริ้�จำักัเกั็บริ้�จำักัใช� ปล้กัฝ่ังนิสัย 
ปริะหยัดอดออม ริ้�จำักัวิธ้ใช�เงิน ไม่ใช�จำ่�ยอย่�งสุริุ่ยสุริ่�ย  
ย่ดหลักัคำ�สอนกั�ริดำ�เนินช้วิตี้แบบเศริษัฐกัิจำพอเพ้ยง
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Happy Family (ครอบครัวดำี) 

บริิษััทมุ่งเน�นให�พนักัง�นม้คริอบคริัวท้�อบอุ่นและมั�นคง ปล้กัฝ่ังนิสัยริักั
คริอบคริัว เพื�อนำ�ไปเป็นหลักักั�ริใช�ช้วิตี้ ให�ริ้�จำักัคว�มริักั คว�มเชื�อมั�น 
และคว�มศริัทธ�ในคว�มด้ง�ม จำ่งจำะเกัิดเป็นคนด้ในสังคม 

อย่�งไริกั็ตี้�ม เนื�องจำ�กัสถึ�นกั�ริณ์กั�ริริะบ�ดของ COVID-19 ซ่�ง
ม้ผู้ลกัริะทบตี้่อคุณภั�พช้วิตี้ สุขภั�พ คว�มเป็นอย้่และสภั�พจำิตี้ใจำของ
พนักัง�น บริิษััทจำ่งได�จำัดให�ม้กั�ริเตี้ริ้ยมคว�มพริ�อมและจำัดอุปกัริณ์
สนับสนุนกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นทั�งจำ�กัท้�บ��นและสถึ�นท้�อื�นๆ 
นอกัจำ�กัน้� บริิษััทได�จำัดกัิจำกัริริม “FPT ห่�งไกัล ไม่ห่�งกััน / FPT 
Always Together” เพื�อแสดงถึ่งกั�ริเอ�ใจำใส่ด้แลบุคล�กัริของ
บริิษััทอย่�งใกัล�ชิด ซ่�งส�ม�ริถึสริ��งคว�มคว�มเข��ใจำและสริ��งคว�ม
ผู้้กัพันของพนักัง�นท้�ม้ตี้่อองค์กัริและเพื�อนริ่วมง�น เพื�อกั��วผู้่�น
วิกัฤตี้กั�ริณ์ไปด�วยกััน
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กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้้าใจดำ้านความยั่งยืน

บริิษััทจำัดกัิจำกัริริม ESG Sustainability Day 2020 เมื�อวันท้� 
24 กัันย�ยน 2563 โดยม้กั�ริจำัดอบริมและกัิจำกัริริมท้�สอดคล�องกัับ
กั�ริดำ�เนินกั�ริด��น ESG ให�กัับพนักัง�น คริอบคลุมปริะเด็นด��นสิ�ง
แวดล�อม (Environment) ด��นสังคม (Social) และด��นบริริษััทภัิ
บ�ล (Governance) ซ่�งม้กั�ริอบริมนโยบ�ยกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ
และจำริริย�บริริณและจำริิยธริริมในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ กั�ริตี้่อตี้��นกั�ริ
ทุจำริิตี้คอริ์ริัปชันกัับบทบ�ทหน��ท้�ของคนในองค์กัริ และกั�ริแจำ�งเบ�ะแส
หริือข�อริ�องเริ้ยนฯ นอกัจำ�กัน้� บริิษััทได�จำัดกัิจำกัริริม ESG TALK 
เพื�อเปิดโอกั�สให�ส�ยง�นซ่�งม้ผู้ลง�น ด��น ESG ท้�โดดเด่นได�พ้ดคุย
สื�อส�ริกัับพนักัง�นในองค์กัริ และ แสดงผู้ลง�นในริอบปี�ท้�ผู้่�นม�และ
แสดงทัศนะท้�เชื�อมโยงกัับกั�ริดำ�เนินกัิจำกั�ริอย่�งยั�งยืน ริวมถึ่งจำัด
กัิจำกัริริมเกัมสนุกัสน�นสอดแทริกัคว�มริ้�ด��น ESG เพื�อเป็นกั�ริสื�อส�ริ
ปริะช�สัมพันธ์ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นและสริ��งคว�มตี้ริะหนักัถึ่งคว�มสำ�คัญ
ในกั�ริริ่วมเป็นส่วนหน่�งท้�จำะพัฒน�คว�มยั�งยืนขององค์กัริตี้่อไป

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 บริิษััทดำ�เนินกั�ริสำ�ริวจำริะดับคว�มผู้้กัพันของพนักัง�น
ท้�ม้ตี้่อองค์กัริด�วยแบบสอบถึ�มเกั้�ยวกัับริะบบบริิห�ริจำัดกั�ริภั�ยใน
ของบริิษััทในด��นตี้่�งๆ จำ�กัพนักัง�นทั�งสิ�น 413 คน ม้ผู้้�ริ่วมตี้อบ
แบบสอบถึ�มจำำ�นวน 355 คน คิดเป็นริ�อยละ 86 จำ�กัพนักัง�นทั�งหมด 
โดยภั�พริวมม้ริะดับคว�มผู้้กัพันท้�เพิ�มข่�นในหมวดภั�พลักัษัณ์และ
วัฒนธริริมองค์กัริ กั�ริสื�อส�ริ กั�ริพัฒน�บุคล�กัริ คุณภั�พ 
ช้วิตี้ ผู้ลตี้อบแทนและสวัสดิกั�ริด้ข่�น ทั�งน้� ริะดับของคว�มผู้้กัพันตี้่อ
องค์กัริ (Employee Engagement) ของพนักัง�นในปี 2563  
พนักัง�นของบริิษััท ในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริม
และธุริกัิจำอื�นๆ บริริลุเป้�หม�ยท้�บริิษััทกัำ�หนดไว� ท้�ม�กักัว่�ริ�อยละ 70 
โดยริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�นท้�ม้ตี้่อบริิษััทอย้่ท้�ริ�อยละ 
76 จำะนำ�ผู้ลไปทบทวนและวิเคริ�ะห์เพื�อพัฒน�ปริับปริุงกั�ริดำ�เนินกั�ริให�
ด้ยิ�งข่�น

ระดำับความผูกพิ่ันข้องพิ่นักงานที่มีติ่อองค์กร (Employee Engagement)

การดำำาเนินงาน 2563 เปี้าหมาย

ริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�น 76 % ม�กักัว่� 70 %

 กิจิกรรมุ ESG Sustainability Day 2020
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วัฒนธรรมองค์กร
(Corporate Culture)

คณะกัริริมกั�ริบริิษััทม้คว�มมุ่งมั�นให�กั�ริดำ�เนินธุริกัิจำของบริิษััท
และบริิษััทย่อยให�เตี้ิบโตี้อย่�งยั�งยืน จำ่งม้นโยบ�ยในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ
ของบริิษััทและบริิษััทย่อยควบค้่ไปกัับคว�มริับผู้ิดชอบตี้่อสังคม สิ�ง
แวดล�อมและกัลุ่มผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย ภั�ยใตี้�หลักักั�ริสำ�คัญตี้�มแนวท�งท้�
ตี้ล�ดหลักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทยม้กั�ริเผู้ยแพริ่ ริวมถึ่งวัฒนธริริม
องค์กัริซ่�งกัำ�หนดทักัษัะและคุณลักัษัณะท้�ทุกัคนในองค์กัริจำำ�เป็นตี้�องม้ 
เป็นพื�นฐ�น ท้�จำะนำ�องค์กัริไปส้่วิสัยทัศน์ท้�กัำ�หนดไว� เพื�อกั�ริเจำริิญเตี้ิบโตี้ 
อย่�งยั�งยืน

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััท 
ม้สัดส่วนกั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริใน
กัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�นเท่�นั�น 
โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุม

 

เราร่วมแรงร่วมใจ
Collaborative

ผสานพิ่ลัง สร้างทีม
(Collaborate):
สริ��งคว�มสัมพันธ์บนพื�นฐ�นกั�ริเปิดริับ
และให�คว�มไว�ว�งใจำซ่�งกัันและกััน ทำ�ง�น
ริ่วมกัับผู้้�อื�นโดยม้วัตี้ถึุปริะสงค์เด้ยวกััน 
และม้เป้�หม�ยริ่วมกััน ริวมทั�งม้คว�มเข��ใจำ 
ในบทบ�ท หน��ท้� คว�มริับผู้ิดชอบ 
กัิจำกัริริมและแนวท�งท้�ทำ�ให�เกัิดคว�มริ่วม
มือในกั�ริทำ�ง�นอย่�งตี้่อเนื�องในริะยะย�ว 

มีความเปี็นเจ้าข้องงาน
(Sense of Ownership): 
ม้คว�มเป็นเจำ��ของง�น ให�คว�มสำ�คัญ 
และคำ�น่งถึ่งผู้ลปริะโยชน์ขององค์กัริ  
ม้คว�มเข��ใจำถึ่งเป้�หม�ยขององค์กัริ 
ในภั�พริวม ริวมทั�งห�แนวท�งพัฒน� 
กั�ริทำ�ง�นและธุริกัิจำให�เตี้ิบโตี้ ริ้�จำักักั�ริ 
ว�งแผู้นและบริิห�ริจำัดกั�ริงบปริะม�ณ 
เพื�อให�ได�ผู้ลตี้อบแทนท้�ด้กัลับคืนส้่องค์กัริ 
และพริ�อมท้�จำะทุ่มเทแริงกั�ยแริงใจำอย่�ง
เตี้็มท้� เพื�อขับเคลื�อนองค์กัริไปส้่เป้�หม�ย
ท้�ว�งไว�

ใส่ ใจลูกค้าและผู้รับบริการ
(Customer Centric): 
ม้คว�มกัริะตี้ือริือริ�นในกั�ริริับฟังข�อม้ล  
และริ่วมกัำ�หนดแนวท�งในกั�ริออกัแบบ 
ผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริิกั�ริ เพื�อตี้อบสนอง 
คว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��ในปัจำจำุบันทั�ง 
ภั�ยในและภั�ยนอกั และค�ดกั�ริณ์ 
คว�มตี้�องกั�ริท้�เป็นไปได�ในอน�คตี้ได� 
อย่�งเหม�ะสมและทันท่วงท้ ริวมทั�ง
ว�งแผู้นเชิงริุกัในกั�ริตี้อบสนองและ
จำัดกั�ริกัับคว�มตี้�องกั�รินั�นๆ

เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญข้องแติ่ละคน 
(Believe in each other’s 
expertise):
ยอมริับในคว�มเช้�ยวช�ญในแตี้่ละส�ยอ�ช้พ
และปริะสบกั�ริณ์ของแตี้่ละบุคคล ให�คว�ม
สำ�คัญกัับคว�มคิดเห็นของผู้้�อื�น ริ่วมแกั�ไข 
ข�อขัดแย�งและคว�มคิดเห็นท้�แตี้กัตี้่�งอย่�ง
สริ��งสริริค์ 

เราให้เกียรติิกันและกัน
Respectful

เราก้าวไปีข้้างหน้า
Progressive

เราจริงใจ
Real

มุ่งสู่ความสำาเร็จ 
(Drive Result): 
กัำ�หนดแนวท�ง วิธ้กั�ริทำ�ง�นพริ�อมทั�ง
ผู้ลักัดันให�บริริลุเป้�หม�ยตี้�มท้�ค�ดหวังไว�
และห�กัม้สถึ�นกั�ริณ์ใหม่ๆ ท้�ยังไม่ม้ข�อม้ล 
หริือแนวท�งปฏิิบัตี้ิท้�ชัดเจำน อ�จำม้กั�ริ 
ริิเริิ�ม ลองห�แนวท�งกั�ริทำ�ง�นด�วยวิธ้
อื�นๆ ท้�แตี้กัตี้่�งไปจำ�กัเดิม เพื�อช่วยให�
บริริลุผู้ลสำ�เริ็จำได�อย่�งริวดเริ็ว และม้
ปริะสิทธิภั�พม�กัยิ�งข่�น โดยไม่ย่ดตี้ิดกัับวิธ้
กั�ริเดิมๆ ริวมทั�งม้กั�ริเตี้ริ้ยมแผู้นสำ�ริอง 
ฉุกัเฉินไว�ริองริับ ห�กัม้เหตีุ้กั�ริณ์ท้�ไม่ได�
ค�ดหม�ยเกัิดข่�น  

สรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ 
(Foster New Initiative):
นำ�แนวคดิ เทคโนโลยแ้ละวิธก้ั�ริทำ�ง�นใหม่ๆ 
ม�ใช�เพื�อสนับสนุนกัริะบวนกั�ริทำ�ง�น 
และกั�ริพัฒน�ตี้นเองอย่�งตี้่อเนื�อง เพื�อ
สริ��งผู้ลปริะโยชน์ส้งสุดให�แกั่องค์กัริ  
ริวมทั�งแสดงออกัถึ่งคว�มเข��ใจำและ
ยอมริับกั�ริเปล้�ยนแปลงและผู้ลกัริะทบ 
ท้�จำะตี้�มม�

รักษามาติรฐานคุณภาพิ่ชั้นนำา 
ภายใติ้แบรนดำ์ “เฟรเซอร์ส”
(Commitment): 
มก้ั�ริควบคมุ ตี้ริวจำสอบคณุภั�พทกุัขั�น
ตี้อนและกัริะบวนกั�ริอย่�งสมำ��เสมอและ
เคริ่งคริัด โดยย่ดหลักัสุจำริิตี้ ธริริม�ธิบ�ล
และกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้เพื�อให�มั�นใจำ
ได�ว่�สินค��และบริิกั�ริท้�ส่งมอบให�ล้กัค��จำะ
ตี้�องได�ม�ตี้ริฐ�นชั�นนำ� เพื�อสริ��งคว�ม
ปริะทับใจำ คว�มเชื�อมั�นและคว�มไว�ว�งใจำ 
ให�แกั่ล้กัค��และผู้้�ริับบริิกั�ริอย่�งยั�งยืน 

เปีิดำรับความแติกติ่างและหลากหลาย 
(Adapt to Individual Difference):
เข��ใจำในเอกัลักัษัณ์และคว�มแตี้กัตี้่�ง 
ของบุคคล วัฒนธริริม เชื�อช�ตี้ิ ศ�สน� 
พริ�อมปริับเปล้�ยนพฤตี้ิกัริริม และวิธ้กั�ริ
ทำ�ง�นเพื�อให�สอดคล�อง และอย้่ริ่วมกัันได�
อย่�งกัลมกัลืน

ทั�งหมดภั�ยในปี 2565

เนื�องจำ�กับริิษััทได�ม้กั�ริปริับเปล้�ยนโคริงสริ��งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริของ
บริิษััทใหม่ ให�เป็นไปตี้�มกัริอบกั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคลให�สอดคล�อง
กัับวัฒนธริริมองค์กัริของกัลุ่มบริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพ-เพอริ์ตี้้�  
ในช่วงปี 2563 บริิษััทจำ่งได�ม้กั�ริปริับวัฒนธริริมองค์กัริใหม่ “FPT 
Core Value” และอย้่ริะหว่�งกั�ริพัฒน�แนวท�งในกั�ริสื�อส�ริให�แกั่
พนักัง�นในทุกักัลุ่มธุริกัิจำเข��ใจำ และพริ�อมสำ�หริับกั�ริปริับเปล้�ยนแนวท�ง
ในกั�ริทำ�ง�นของพนักัง�นให�สอดคล�องไปกัับวัฒนธริริมองค์กัริเช่นเด้ยว
กัับพนักัง�นในกัลุ่มบริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้�
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การพิ่ัฒนาทรัพิ่ยากรบุคคล 
(Human Capital Development)

บริิษััทม้กั�ริว�งแผู้นพัฒน�ศักัยภั�พบุคล�กัริ
ให�ม้ข้ดคว�มส�ม�ริถึเพ้ยงพอในกั�ริขับเคลื�อน
องค์กัริตี้�มเป้�หม�ยอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ มุ่ง
ส้่กั�ริเป็น “ผู้้�พัฒน�อสังห�ริิมทริัพย์แบบ
คริบวงจำริ หริือ Integrated Real Estate 
Platform” โดยมุ่งมั�นท้�จำะมอบโอกั�สอัน
ท��ท�ยให�กัับพนักัง�นทุกัคน ให�เตี้ิบโตี้ในส�ย
ง�น ผู้่�นกัริะบวนกั�ริเริ้ยนริ้�ควบค้่กัับกั�ริ
พัฒน�หล�กัหล�ยริ้ปแบบท้�เหม�ะสมกัับ
พนักัง�นแตี้่ละกัลุ่ม เพื�อให�พนักัง�นม้ทักัษัะและ 
ข้ดคว�มส�ม�ริถึในกั�ริทำ�ง�นเพิ�มม�กัข่�น
พริ�อมกัับคุณภั�พช้วิตี้ท้�ด้ อันจำะเป็นกั�ริสริ��ง
องค์กัริแห่งกั�ริเริ้ยนริ้� ให�กัับพนักัง�นอย่�ง
ยั�งยืน

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�จำะ
คริอบคลุมในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
กั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�นเท่�นั�น โดยใน
ส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััท จำะดำ�เนิน
กั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ 

บริิษััทได�กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริพัฒน�
บุคล�กัริโดยกั�ริจำัดทำ�แผู้นกั�ริฝ่ึกัอบริม
ปริะจำำ�ปีในริ้ปแบบ Development  
Roadmap ดังตี้่อไปน้�

• โปริแกัริมพัฒน�สมริริถึนะหลักั (Core 
& Management Competency) 
สำ�หริับพัฒน�คว�มส�ม�ริถึในด��นกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริท้�จำำ�เป็นกัับพนักัง�นใน
องค์กัริ โดยม้เป้�หม�ยเพื�อพัฒน� 
คว�มส�ม�ริถึของพนักัง�นในด��นท้�
เกั้�ยวข�องกัับค่�นิยมขององค์กัริ  
(Core Values) ริวมถึ่งด��นกั�ริ
สื�อส�ริ (Communication), 
กั�ริริ่วมมือ (Collaboration), 
กั�ริคิดเชิงนวัตี้กัริริม (Innovation)

• โปริแกัริมพัฒน�ทักัษัะในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�น 
(Basic Skills) สำ�หริับพัฒน�ทักัษัะ
กั�ริทำ�ง�นของพนักัง�นทุกัริะดับ และทุกั
ส�ยง�น เช่น ทักัษัะภั�ษั�อังกัฤษั

• กั�ริอบริมหลักัส้ตี้ริตี้�มส�ยง�น 
(Functional Competency) 

พนักัง�นในแตี้่ละธุริกัิจำและหน่วยง�น 
ส�ม�ริถึริับกั�ริอบริมหลักัส้ตี้ริ Func-
tional Competency เพื�อเริ้ยนริ้�
เฉพ�ะท�งในบริิบทท้�เกั้�ยวข�องกัับหน่วย
ง�นและธุริกัิจำของตี้นเอง

• โปริแกัริมพัฒน�ทักัษัะเสริิม  
(Supplementary Skills) สำ�หริับ
พนักัง�นท้�ตี้�องกั�ริเสริิมสริ��งทักัษัะเพิ�ม
เตี้ิม นอกัเหนือจำ�กัคว�มริ้�ท้�เกั้�ยวข�องกัับ
กั�ริทำ�ง�นโดยตี้ริง

แผู้นกั�ริพัฒน�บุคล�กัริท้�ได�จำ�กักั�ริวิเคริ�ะห์
และปริะเมินผู้ลกั�ริทำ�ง�น นอกัจำ�กัมุ่งเน�นให�
สอดคล�องกัับทิศท�งกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำและเป้�
หม�ยคว�มสำ�เริ็จำท้�บริิษััทตี้�องกั�ริ ยังเน�น
กั�รินำ�เอ�ริะบบเทคโนโลย้เข��ม�ช่วยสนับสนุน
กัริะบวนกั�ริเริ้ยนริ้�และพัฒน�บุคล�กัริผู้่�น
ริะบบ Learning Management System 
(LMS) เพื�อเพิ�มปริะสิทธิภั�พในกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริข�อม้ล ริวมทั�งให�บุคล�กัริส�ม�ริถึเข��
ถึ่งข�อม้ลกั�ริเริ้ยนริ้�และฝ่ึกัอบริมได�สะดวกั 
ม�กัยิ�งข่�น 

แผนการพิ่ัฒนาบุลลากร

 หลักสูติรที่สำาคัญสำาหรับการบริหารจัดำการ หลักสูติรเสริม หลักสูติรพิ่ื้นฐาน

ผู้นำาองค์กร Business Cases  
Exposure/ 
Updates (Seminars)

Biz Community
Exposure Initiatives

แนวคดิบริหิ�ริแบบ
คล่องตี้วั

กั�ริฟังอย่�งล่กัซ่�ง

ผู้บริหาร
ระดำับสูง

กั�ริแกั�ปัญห�และกั�ริ
ตี้ดัสินใจำเชงิวเิคริ�ะห์

กั�ริโค�ชและกั�ริเสนอ
แนะกั�ริทำ�ง�นอย่�งม้
ปริะสิทธภิั�พ

ผู้้�นำ�ตี้�มสถึ�นกั�ริณ์ กั�รินำ�เสนออย่�งม้
ปริะสทิธภิั�พ

กั�ริฟังอย่�งล่กัซ่�ง Intermediate 
and Business 
English

ผู้จัดำการ กั�ริแกั�ปัญห�และกั�ริ
ตี้ดัสินใจำเชงิวเิคริ�ะห์

ทกััษัะหัวหน��ง�นท้�เป็นเลศิ ทกััษัะกั�ริมอบ
หม�ยง�นอย่�งม้
วตัี้ถึปุริะสงค์

กั�ริฟังอย่�งล่กัซ่�ง กั�ริสื�อส�ริ
อย่�งมป้ริะสทิธภิั�พ

Basic English

กั�ริสริ��งคว�มไว�ว�งใจำ
และคว�มน่�เชื�อถึอืของ
หวัหน��ง�น

กั�ริคดิเชงิริะบบ และ
สริ��งสริริค์

ทกััษัะกั�ริเจำริจำ�ต่ี้อริอง

ผู้สนับสนุน
งาน แติ่ละ
บุคคล

กั�ริสริ��งคว�มไว�ว�งใจำ
และคว�มน่�เชื�อถึอืของ
หวัหน��และเพื�อนร่ิวมง�น

กั�ริแกั�ปัญห�
และกั�ริตี้ดัสนิใจำ

กั�ริบริหิ�ริเวล� กั�รินำ�เสนอ
อย่�งมป้ริะสทิธภิั�พ

กั�ริสื�อส�ริ
อย่�งมป้ริะสทิธภิั�พ

Basic English

ทกััษัะกั�ริว�งแผู้นและ 
จำดัลำ�ดบัคว�มสำ�คญั

ทกััษัะกั�ริเจำริจำ�ต่ี้อริอง ทกััษัะกั�ริพฒัน�
บคุลกิัภั�พ

เตี้ริย้มคว�มพริ�อม
เพื�อกั�ริเปล้�ยนแปลง
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แผนการพิ่ัฒนาบุคลากร

บริิษััทมุ่งเน�นพัฒน�บุคล�กัริอย่�งเป็นริะบบ 
และตี้่อเนื�องเพื�อสริ��งพนักัง�นท้�ม้คว�ม
ชำ�น�ญตี้�มปริัชญ�ธุริกัิจำของบริิษััท “Expe-
rience Matters” ท้�เชื�อมั�นว่�ปริะสบกั�ริณ์
ของพนักัง�นเป็นสิ�งสำ�คัญท้�จำะสนองตี้อบ
คว�มตี้�องกั�ริของล้กัค��ได�อย่�งยั�งยืน บริิษััท
จำ่งได�ม้กั�ริว�งแผู้นกัับทุกัตี้ำ�แหน่งง�นตี้�ม
ริะดับอย่�งเหม�ะสม ทั�งในริ้ปแบบ แผู้น
พัฒน�บุคล�กัริริ�ยบุคคล (IDP) เป็นกัริอบ
หริือแนวท�งท้�จำะช่วยให�พนักัง�นของบริิษััท
ส�ม�ริถึนำ�ปริะสบกั�ริณ์ม�ใช�ในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�น
ได�บริริลุตี้�มเป้�หม�ยขององค์กัริ 

ปีระเดำ็นหลักในการพิ่ัฒนา
แผนพิ่ัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)

แนวทางปีระเมิน เปี้าหมายข้ององค์กร

คว�มส�ม�ริถึในกั�ริเป็นผู้้�นำ� • กั�ริปริะเมินผู้ลริอบทิศแบบ 360 องศ� • คว�มส�ม�ริถึในกั�ริเป็นผู้้�นำ�ท้�สำ�คัญ 
และคว�มส�ม�ริถึในกั�ริขับเคลื�อนคน 
และคว�มสำ�เริ็จำขององค์กัริ• เทคนิคกั�ริสัมภั�ษัณ์เชิงพฤตี้ิกัริริม

บุคลิกัภั�พ กั�ริสริ��งแริงจำ้งใจำ และค่�นิยม • กั�ริปริะเมินผู้ลริอบทิศแบบ 360 องศ� • ลักัษัณะส่วนบุคคลและแริงบันด�ลใจำใน 
ตี้ำ�แหน่งหน��ท้�ด�วยคว�มมุ่งมั�นท้�จำะริับ 
บทบ�ทคว�มเป็นผู้้�นำ�ในกั�ริขับเคลื�อน 
ตี้นเองและผู้้�อื�นส้่คว�มสำ�เริ็จำ

• เคริื�องมือวัดบุคลิกัภั�พแบบสำ�ริวจำบุคลิกัภั�พ

ปริะสบกั�ริณ์ท้�สำ�คัญ • ริะบบส�ริสนเทศด��นทริัพย�กัริบุคคล • ปริะสบกั�ริณ์สำ�คัญท้�สั�งสมม�ตี้ลอด 
อ�ช้พกั�ริทำ�ง�นของแตี้่ละบุคคล

คว�มริ้�และคุณสมบัตี้ิ • ข�อม้ลส่วนบุคคล • คว�มริ้�ท้�เกั้�ยวข�องและวุฒิกั�ริศ่กัษั� 
ริวมถึ่งคุณสมบัตี้ิในกั�ริทำ�คว�มเข��ใจำ 
และมุมมองท้�สอดคล�องกัับเป้�หม�ย 
หริือตี้ำ�แหน่ง

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทได�วิเคริ�ะห์คว�มจำำ�เป็น
ในกั�ริฝ่ึกัอบริมเพื�อพัฒน�ศักัยภั�พของ
พนักัง�น และจำัดทำ�โคริงกั�ริฝ่ึกัอบริม
หลักัส้ตี้ริภั�ษั�อังกัฤษัเพื�อกั�ริสื�อส�ริเชิง
ธุริกัิจำให�กัับพนักัง�นของบริิษััท เพื�อพัฒน�
ทักัษัะกั�ริตี้ิดตี้่อสื�อส�ริ กั�ริปริะส�นง�น
ภั�ยในหน่วยง�น ริะหว่�งหน่วยง�นส่ง
เสริิมคว�มกั��วหน��ในส�ยง�นของพนักัง�น 
และส�ม�ริถึตี้อบสนองคว�มตี้�องกั�ริ
ของนักัลงทุน และล้กัค��ทุกักัลุ่มได�อย่�ง
ม้ปริะสิทธิภั�พ สอดคล�องกัับแนวท�ง
กั�ริดำ�เนินง�นของบริิษััทท้�เน�นกั�ริสริ��ง
ปริะสบกั�ริณ์ท้�ม้คุณค่�และน่�จำดจำำ�ส้่ล้กัค�� 
(Customer Centric) 
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การเลือกติำาแหน่งเปี้า
หมายที่จะจัดำทำาแผน 
ผู้สืบทอดำติำาแหน่ง

การกำาหนดำหลักเกณฑ์
คัดำเลือกผู้มีศักยภาพิ่

การคัดำเลือก 
ผู้มีศักยภาพิ่และจัดำทำา 
รายชื่อผู้มีศักยภาพิ่

การจัดำทำาแผนพิ่ัฒนา
ผู้มีศักยภาพิ่และพิ่ัฒนา

ติามแผนที่กำาหนดำ

การติิดำติาม 
และปีระเมินผล

การบริหารการสืบทอดำติำาแหน่ง (Succession Planning Management) 

จำะจำัดทำ�ข่�นสำ�หริับผู้้�บริิห�ริริะดับส้งและตี้ำ�แหน่งท้�ม้คว�มสำ�คัญ บริิษััทได�แตี้่งตี้ั�งคณะกัริริมกั�ริว�งแผู้นกั�ริสืบทอดตี้ำ�แหน่ง (Succession 
Planning Committee) ท้�ม้หน��ท้�กัำ�กัับด้แลกั�ริว�งแผู้น และพัฒน�ผู้้�สืบทอดตี้ำ�แหน่งสำ�คัญ (Succession Planning and High Potential 
Management) เพื�อคว�มตี้่อเนื�องในกั�ริบริิห�ริ และริองริับกั�ริขย�ยตี้ัวของธุริกัิจำ ซ่�งกั�ริพัฒน�ผู้้�สืบทอดตี้ำ�แหน่งม้ขั�นตี้อนกั�ริจำัดทำ�แผู้นเตี้ริ้ยม
คว�มพริ�อม ดังน้�

ผลการดำำาเนินงาน 

ในปี 2563 บริิษััทได�จำัดกั�ริฝ่ึกัอบริมเพื�อพัฒน�ศักัยภั�พพนักัง�นตี้ลอดทั�งปี ม้กั�ริฝ่ึกัอบริมบุคล�กัริริวม 308 หลักัส้ตี้ริ คิดเป็นม้ลค่�กั�ริลงทุน
กั�ริด��นฝ่ึกัอบริมริวมทั�งสิ�น 8.06 ล��นบ�ท โดย บริิษััทม้กั�ริกัำ�หนดจำำ�นวนชั�วโมงกั�ริอบริมของพนักัง�นตี้่อคนตี้่อปี พริ�อมบันท่กัสถึิตี้ิชั�วโมงกั�ริ
อบริมของพนักัง�น เฉล้�ยตี้่อคนเท่�กัับ 26 ชั�วโมงตี้่อปี

ตี้ัวอย่�งริ�ยชื�อหลักัส้ตี้ริกั�ริอบริมท้�บริิษััทได�จำัดข่�นสำ�หริับบุคล�กัริทุกัริะดับในปีท้�ผู้่�นม� (ตี้ั�งแตี้่วันท้� 1 ตีุ้ล�คม 2561-30 กัันย�ยน 2563) ได�แกั่

• กั�ริปฏิิบัตี้ิกั�ริท้�เป็นเลิศ (Execute with Excellence)
• พล�นุภั�พแห่งคว�มไว�ว�งใจำ (Speed of Trust)
• กั�ริเจำริจำ�ตี้่อริองเพื�อผู้ลลัพธ์แบบ ชนะ-ชนะ (Win-Win Conversation & Negotiation)
• กั�ริทำ�ง�นให�ปริะสบคว�มสำ�เริ็จำ (Work Successfully)
• กัริะบวนกั�ริคิดเชิงออกัแบบ (Design Thinking)
• กั�ริจำัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญเพื�อกั�ริทำ�ง�นอย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ (Focus: Effective Time Management)
• ยกัริะดับทักัษัะคุณทุ่นเวล�กั�ริทำ� Excel (Excel Level Up)
• เทคนิคกั�ริใช�ง�น Powerpoint
• พัฒน�ทักัษั�ภั�ษั�อังกัฤษั (Business English Class)
• Sugar Free ด้อย่�งไริ
• ออฟฟิศ ซินโดริม (Office Syndrome)

การดำำาเนินงาน ผลความสำาเร็จปีี 2563 เปี้าหมายปีี 2564

แผู้นสืบทอดตี้ำ�แหน่งสำ�คัญ 100 % 100 %
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สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

บริิษััทตี้ริะหนักัถึ่งกั�ริเค�ริพตี้่อคว�ม 
เป็นมนุษัย์ของทุกัคนเพริ�ะทริัพย�กัริบุคคล
เป็นปัจำจำัยสำ�คัญท้�ส�ม�ริถึสริ��งม้ลค่�เพิ�ม 
ผู้ลผู้ลิตี้ กั�ริแข่งขัน คว�มน่�เชื�อถึือและ
ยกัย่อง ซ่�งเป็นริ�กัฐ�นในกั�ริพัฒน�
ทริัพย�กัริด��นตี้่�งๆ จำ่งม้แนวท�งส่งเสริิม
กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักักั�ริด��นสิทธิมนุษัยชน
ซ่�งเป็นสิทธิพื�นฐ�นท้�ม้ม�แตี้่กัำ�เนิด ไม่ว่�จำะ
เป็นเพศ สัญช�ตี้ิ เชื�อช�ตี้ิเผู้่�พันธุ์ ส้ผู้ิว 
ศ�สน� ภั�ษั� สถึ�นะท�งสังคม กัฎหม�ย 
ขนบธริริมเน้ยม ปริะเพณ้ท�องถึิ�น หริือ
ปริะเทศใดท้�เข��ไปลงทุนหริือข�องเกั้�ยว  
ริวมถึ่งปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักัสิทธิมนุษัยชนส�กัล 

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�จำะ
คริอบคลุมในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อ
กั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�นเท่�นั�น โดยใน
ส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทจำะดำ�เนิน
กั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ
 
สืบเนื�องจำ�กัในห่วงโซ่อุปท�นของบริิษััทตี้�อง
เกั้�ยวข�องกัับกั�ริทำ�ง�นกัับทริัพย�กัริบุคคล 
ท้�ม�จำ�กัหล�ยช�ติี้และภั�ษั�โดยเฉพ�ะในกัลุม่
ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยหลักัของบริิษััท เช่น ล้กัค�� ค้่
ค�� และพนักัง�น ดังนั�นบริิษััทปริะกั�ศนโยบ�ย
สิทธิมนุษัยชน (Human Rights Policy) 

ข้ั้นติอนในการดำำาเนินงานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

โดยย่ดหลักัปฏิิบัตี้ิตี้�มแนวท�งส�กัล อ�ทิ 
ปฏิิญญ�ส�กัลว่�ด�วยสิทธิมนุษัยชน (Uni-
versal Declaration of Human Rights: 
UDHR) ข�อตี้กัลงโลกัแห่งสหปริะช�ช�ตี้ิ 
(United Nations Global Compact: 
UNGC) หลักัปฏิิบัตี้ิของสหปริะช�ช�ตี้ิว่�
ด�วยกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำและสิทธิมนุษัยชน (UN 
Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ตี้ลอดกัฎหม�ยแริงง�น
ของทุกัปริะเทศท้�บริิษััทเข��ไปดำ�เนินธุริกัิจำ 
บริิษััทตี้ริะหนักัถึ่งคว�มสำ�คัญของสิทธิมนุษัย
ชนและทริัพย�กัริบุคคล ซ่�งเป็นริ�กัฐ�นใน
กั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริด��นตี้่�งๆ จำ่งม้แนวท�ง
ส่งเสริิมกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักักั�ริด��นสิทธิ
มนุษัยชนและกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้่อแริงง�นอย่�งเป็น
ธริริม ไม่ใช�แริงง�นบังคับ ไม่ใช�แริงง�นเด็กั 
ไม่ใช�แริงง�นตี้่�งด��วผู้ิดกัฎหม�ย และด้แล
คุณภั�พช้วิตี้ในกั�ริทำ�ง�น คว�มปลอดภััยและ
สุขอน�มัยท้�ด้ จำ่�ยค่�ตี้อบแทนอย่�งเหม�ะสม
โดยไม่เลือกัปฏิิบัตี้ิ และม้สวัสดิกั�ริท้�ด้ให�แกั่
พนักัง�น นอกัจำ�กัน้� บริิษััทยังย่ด หลักัสิทธิ
เสริ้ภั�พ คว�มเสมอภั�ค และศักัดิ�ศริ้คว�ม
เป็นมนุษัย์โดยไม่เลือกัปฏิิบัตี้ิตี้�มเพศ เชื�อช�ตี้ิ 
ศ�สน� หริือส้ผู้ิวเพื�อป้องกัันและหล้กัเล้�ยง
กั�ริละเมิดสิทธิ มนุษัยชนของพนักัง�น ล้กัค�� 
ค้่ค�� ผู้้�ริับเหม� ชุมชม ริวมถึ่งกัลุ่มเปริ�ะบ�ง  
(Vulnerable Group) ได�แกั่ กัลุ่มเด็กั  
ผู้้�หญิง ผู้้�ส้งอ�ยุ คนพิกั�ริ ชนเผู้่�พื�นเมือง 
แริงง�นอพยพ เป็นตี้�น ทั�งน้�บริิษััทม้ขั�นตี้อน
ในกั�ริดำ�เนินง�นเกั้�ยวกัับสิทธิมนุษัยชนเอ�ไว�
ดังน้�

• ให�บุคล�กัริของบริิษััททำ�คว�มเข��ใจำ
กัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�องกัับหน��ท้�และคว�ม
ริับผู้ิดชอบของตี้นโดยตี้ริงให�ถึ้�ถึ�วน และ
ปฏิิบัตี้ิตี้�มอย่�งเคริ่งคริัด ในกัริณ้ท้�ตี้�อง
ไปปฏิิบัตี้ิง�นในตี้่�งปริะเทศ ควริศ่กัษั�
กัฎหม�ย ขนบธริริมเน้ยม ปริะเพณ้ และ
วัฒนธริริมของปริะเทศปล�ยท�งกั่อน 
ริวมถึ่งตี้�องปฏิิบัตี้ิตี้�มหลักัสิทธิมนุษัย
ชนส�กัล ทั�งน้�ตี้�องไม่สนับสนุนกัิจำกั�ริท้�
ละเมิดหลักัสิทธิมนุษัยชน

• กัำ�หนดให�ม้นโยบ�ยกั�ริแจำ�งเบ�ะแสหริือ
ข�อริ�องเริ้ยนกั�ริทุจำริิตี้คอริ์ริัปชั�น ริวม
ถึ่งม�ตี้ริกั�ริคุ�มคริองผู้้�แจำ�งเบ�ะแสหริอื
ผู้้�ริ�องเริย้น กัริณ้มข้�อสงสยั 
หริือข�อข�องใจำเมื�อพบพฤตี้ิกัริริม 
ไม่เหม�ะสมหริือขัดตี้่อกัฎหม�ยหริือ
ม�ตี้ริฐ�นท�งจำริยิธริริมและจำริริย�บริริณ 
ในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ เพื�อป้องกัันกั�ริ
ปฏิิบัตี้ิโดยไม่เป็นธริริม โดยคำ�น่งถึ่ง
คว�มปลอดภััย และคว�มเส้ยห�ยของ
ผู้้�ริ�ยง�น แหล่งท้�ม�ของข�อม้ล หริือ
บุคคลท้�เกั้�ยวข�อง อันเนื�องม�จำ�กัส�เหตีุ้
แห่งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสเกั้�ยวกัับ 
กั�ริทำ�ผู้ิดกัฎหม�ยหริือกั�ริผู้ิด 
จำริริย�บริริณ 

• กัำ�หนดให�ม้กั�ริตี้ริวจำปริะเมินจำ�กัหน่วย
ง�นตี้ริวจำสอบภั�ยในเป็นปริะจำำ�ทุกัปี 
และริ�ยง�นคณะกัริริมกั�ริบริิษััททริ�บ 

การจัดำทำาและ 
ปีระกาศนโยบาย

การเฝ้าระวัง 
เพิ่ื่อติรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบดำ้าน

การปีระเมินผลกระทบ 
ในทุกข้ั้นติอนข้องการ 
ดำำาเนินธุรกิจท่ีจะส่งผล 
กระทบต่ิอสิทธิมนุษย

ชน

กำาหนดำกลไกในการ
เยียวยา เมื่อเกิดำการ 
กระทำาหรือมีส่วน

ร่วมในการกระทำาให้
เกิดำผลกระทบเชิงลบ
ดำ้านสิทธิมนุษยชน 
รวมถืึงการปีระเมิน
ความเสี่ยงและจัดำ

ทำาติัวชี้วัดำ

การติิดำติามผลการ
ดำำาเนินงานและมีการ
รายงานติ่อผู้บริหาร

และเปีิดำเผยติ่อ
สาธารณะ
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ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 บริษัิัทปริะกั�ศใช�นโยบ�ยและเตี้ริย้มแผู้นง�นท้�จำะตี้ริวจำสอบ 
ด��นสิทธิมนุษัยชนอย่�งริอบด��น ในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�นกั่อน และจำะขย�ยผู้ลให�คริอบคลุมในทุกักัลุ่ม
ธุริกัิจำท้�เหลือในอน�คตี้ และในส่วนกั�ริปริะเมินเพื�อตี้ริวจำสอบด��นสิทธิ
มนุษัยชนในกัลุ่มค้่ค��ของบริิษััทจำะม้กั�ริใช�ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นของค้่ค��ตี้�ม
จำริริย�บริริณค้่ค��เพื�อพัฒน�ธุริกัิจำอย่�งยั�งยืน ในหมวดกั�ริปฏิิบัตี้ิด��น
แริงง�นและสิทธิมนุษัยชน คว�มปลอดภััยและสุขอน�มัยม�ใช�เป็นส่วนหน่�ง
ในกั�ริตี้ริวจำสอบด��นสิทธิมนุษัยชนในกัลุ่มค้่ค��ตี้่อไปด�วย

กิจกรรมวันสติรีสากล: 
An equal world is an enabled world

บริิษััทชั�นนำ�ทั�วโลกัตี้่�งให�กั�ริสนับสนุนคว�มกั��วหน��ของผู้้�หญิงอย่�ง
จำริิงจำังและช่วยสริ��งคว�มเท่�เท้ยมท�งเพศ โดยเข��ใจำถึ่งคว�มสำ�คัญ
ของกั�ริม้ส่วนริ่วมของผู้้�หญิงในท้�ทำ�ง�น เล็งเห็นคุณค่�ของกั�ริอย้่
ริ่วมกัันบนคว�มแตี้กัตี้่�งและหล�กัหล�ย ผู้ลักัดันให�เกัิดกั�ริพัฒน�
คว�มส�ม�ริถึในกั�ริทำ�ง�นของผู้้�หญิงเป็นอย่�งด้

ในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ บริิษััทให�คว�มสำ�คัญในกั�ริสริริห� กั�ริริักัษั� 
และกั�ริพัฒน�คว�มส�ม�ริถึบุคล�กัริอย่�งตี้่อเนื�อง เอ�ใจำใส่และ
สนับสนุนกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้่อพนักัง�นอย่�งเท่�เท้ยม เพื�อเสริิมสริ��ง
ศักัยภั�พและพัฒน�คุณภั�พช้วิตี้ของพนักัง�นภั�ยในองค์กัริ ในปีน้� 
บริิษััทจำัดกัิจำกัริริมวันสตี้ริ้ส�กัล (International Women’s Day) 
ในวันท้� 6 ม้น�คม 2563 เพื�อริ่วมเป็นส่วนหน่�งในกั�ริแสดงพลัง
สนับสนุนคว�มเท่�เท้ยมกััน โดยแคมเปญของปีน้� คือ “Each for 
Equal” กั�ริริณริงค์และมุ่งสริ��งสริริค์สังคมให�ม้คว�มเสมอภั�ค 
ท�งเพศ 

โดยวันสตี้ริ้ส�กัล ถึือเป็นโอกั�สพิเศษัท้�สะท�อนพัฒน�กั�ริด��นคว�มเท่�
เท้ยมท�งเพศในริะดับส�กัลท้�ได�ริับกั�ริยอมริับเพิ�มข่�นอย่�งตี้่อเนื�อง 
บริษิัทัจ่ำงม้คว�มมุ่งมั�นต่ี้อกั�ริส่งเสริมิคว�มกั��วหน��ของผู้้�หญิงในท้�
ทำ�ง�นด�วยกัิจำกัริริมพิเศษัท้�เตี้็มไปด�วยส้ม่วงทั�วกััน เพื�อแสดงคว�ม
เป็นนำ��หน่�งใจำเด้ยวกัันของกัลุ่มบริิษััทเฟริเซอริ์ส ทั�งในปริะเทศไทยและ
ตี้่�งปริะเทศ โดยม้กั�ริมอบของชำ�ริ่วย กั�ริกัล่�วสริ��งแริงบันด�ลใจำ
สำ�หริับผู้้�หญิงจำ�กัหน่วยง�นตี้่�งๆ 

การดำำาเนินงาน 2561 2562 2563 เปี้าหมาย 2565

จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นสิทธิมนุษัยชนท้�ม้
นัยสำ�คัญ 0 0 0 0

 กิจิกรรมุวันสตี้ร้สากล (International Women’s Day)
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การปีฏิบัติิติามกฎหมายดำ้าน
การกำากับดำูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดำล้อม
(Environmental, Social and Governance (ESG): Legal Compliance)

บริิษััทให�คว�มสำ�คัญกัับกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นให�เป็น
ไปตี้�มกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�อง และกัฎหม�ยตี้่�ง
ปริะเทศท้�บริิษััทย่อยตี้ั�งอย้่ ริวมถึ่งริะเบ้ยบ
ข�อบังคับด��นสังคมท้�เป็นปัจำจำัยสำ�คัญในกั�ริ
ปริะกัอบธุริกัิจำ ริวมถึ่งกั�ริให�คว�มสำ�คัญ
กัับกั�ริปฏิิบัตี้ิตี้่อผู้้�ม้ ส่วนได�ส่วนเส้ยอย่�ง
ถึ้กัตี้�อง และเป็นธริริม และคำ�น่งถึ่งผู้ลกัริะ
ทบท้�อ�จำเกัิดข่�นจำ�กักั�ริปฏิิบัตี้ิง�นท้�ไม่เป็น
ไปตี้�มกัฎหม�ย โดยคริอบคลุมถึ่งกั�ริแสดง
คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อสังคมท้�จำะทำ�ให�ได�ริับ
กั�ริยอมริับจำ�กัชุมชนและสังคม ดังนั�น ใน
กั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ บริิษััทจำะปฏิิบัตี้ิง�นให�
สอดคล�องกัับกัฎหม�ย ริะเบ้ยบ และข�อบังคับ
ท้�เกั้�ยวข�อง เพื�อให�ได�ริับอนุญ�ตี้ให�ปริะกัอบ
กัิจำกั�ริหริือกั�ริขย�ยของโคริงกั�ริ ริวมไป
ถึ่งเพื�อป้องกัันไม่ให�เกัิดผู้ลกัริะทบเชิงลบท้�
อ�จำ กั่อให�เกัิดค่�ใช�จำ่�ยท้�เกัิดจำ�กักั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิ
ตี้�มกัฎหม�ยนั�น ริวมถึ่งผู้ลกัริะทบท้�ม้ตี้่อ
คว�มเชื�อมั�นของผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยของบริิษััท

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�
คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััทม้สัดส่วนกั�ริ
ลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�น โดยใน
ส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััท จำะดำ�เนิน
กั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ
 
สำ�หริบัแนวท�งในกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริเกั้�ยวกับั 
กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยด��นกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริ ด��นสังคมและสิ�งแวดล�อม บริิษััท 
ม้กั�ริจำัดทำ�แผู้นกั�ริดำ�เนินง�นเป็นแผู้น
ปริะจำำ�ปี โดยฝ่่�ยกัฎหม�ยและกัำ�กัับด้แล ของ
บริิษััท ซ่�งม้หน��ท้�ทบทวน ตี้ริวจำสอบ กั�ริ
ปฏิิบัตี้ิง�นให�เป็นไปตี้�มกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�อง
กัับกั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริ ริ่วมกัับ หน่วยง�น
ตี้่�งๆ ตี้�มห่วงโซ่ธรุิกัจิำของบริษิัทั ทั�งน้�ริวม
ถึ่งกั�ริจำัดอบริมให�คว�มริ้�กัับหน่วยง�นภั�ยใน
บริิษััทให�ม้คว�มริ้�คว�มเข��ใจำกัฎหม�ยใหม่หริือ
กัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริทำ�ง�น เพื�อนำ�ไปส้่
กั�ริปฏิิบัตี้ิง�น ได�อย่�งม้ปริะสิทธิภั�พส้งสุด 
นอกัจำ�กัน้� ฝ่่�ยกัฎหม�ยและกัำ�กัับด้แลของ
บริิษััทยังม้ ช่องท�งสื�อส�ริแจำ�งให�หน่วยง�น
ภั�ยในบริิษััทริบัทริ�บกัฎหม�ยใหม่ท้�เกั้�ยวข�อง
กับักั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริตี้�มกั�ริเปล้�ยนแปลง
ของกัฎหม�ยให�ทันสถึ�นกั�ริณ์อ้กัด�วย โดย

บริิษััทได�กัำ�หนดเป้�หม�ยในกั�ริไม่ม้ กั�ริฝ่่�ฝ่้น
กัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริ ดำ�เนินธุริกัิจำของ
บริิษััท (zero non-compliance)

กิจกรรมการอบรมกฎหมายที่สำาคัญ

บริิษััทให�คว�มสำ�คัญของกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นให�
เป็นไปตี้�มกัฎหม�ยท้�เกั้�ยวข�องกัับกั�ริดำ�เนิน
ธุริกัิจำ โดยย่ดมั�นตี้�มหลักัธริริม�ภัิบ�ล 
จำ่งม้กั�ริจำัดทำ�โคริงกั�ริตี้ริวจำสอบกั�ริปฏิิบัตี้ิ
ง�นให�เป็นไปตี้�มกัฎหม�ย โดยม้วัตี้ถึุปริะสงค์
เพื�อสริ��งจำิตี้สำ�น่กัและกั�ริตี้ริะหนักัริ้� ใน
ตี้นเอง (Self-Awareness) ให�แกั่พนักัง�น

แผนกติ่างๆ ดำำาเนินการแก้ ไข้ 
ปีรับปีรุงหรือพิ่ัฒนา การทำางาน 
ให้เปี็นไปีติามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้้อบังคับและปีระกาศ

จัดำปีระชุมและสร้างความ 
ติระหนักรู้ ให้แก่พิ่นักงาน 
เกี่ยวกับการปีฏิบัติิงานให้เปี็น 
ไปีติามกฎหมาย

ฝ่ายกฎหมายและกำากับดำูแล  
ร่วมมือกับแผนกติ่างๆ  
ในการจัดำทำา Legal & 
Compliance Checklist

แผนกติ่างๆ นำา Legal &  
Regulatory Compliance 
Checklists ไปีปีระเมินการ 
ปีฏิบัติิงานข้องตินเอง

นำาผลการปีระเมินรายงาน
ติ่อผู้อำานวยการใหญ่และ 
ที่ปีระชุมคณะกรรมการ 
ติรวจสอบ

ของบริิษััทเพื�อให�เห็นถึ่งคว�มสำ�คัญของ
กั�ริปฏิิบัตี้ิง�นให�เป็นไปตี้�มกัฎหม�ย และ
เพื�อให�กั�ริปฏิิบัตี้ิง�นของแตี้่ละหน่วยง�นถึ้กั
ตี้�องตี้�มกัฎ ริะเบ้ยบ ข�อบังคับ และปริะกั�ศท้�
เกั้�ยวข�องกัับกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ โดยมเ้ป้�หม�ย
คอืกั�ริลดอตัี้ริ�กั�ริปฏิบัิตี้งิ�น ท้�ไม่เป็นไปตี้�ม
กัฎ ริะเบ้ยบ ข�อบังคับ และปริะกั�ศท้�เกั้�ยวข�อง
กัับกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริ 
สงัคม และสิ�งแวดล�อม อ้กัทั�งลดคว�มเส้�ยง
ในกั�ริถึ้กัปริับ และลดคว�มเส้�ยงท้�จำะทำ�ให�เกัิด
คว�มเส้ยห�ยท�งด��นชื�อเส้ยงและคว�มน่�เชื�อ
ถึือของบริิษััท โดยม้กัริะบวนกั�ริ ดังน้�

ผลการดำำาเนินงาน 

บริษิัทัได�พฒัน�ริะบบส่งคำ�ขอและตี้ดิตี้�มสถึ�นะง�นกัฎหม�ยและกัำ�กับัดแ้ล (Legal Connect) 
ซ่�งเป็นริะบบกั�ริริับ - ส่งง�นด��นกัฎหม�ยและกัำ�กัับด้แลผู้่�นริะบบอิเล็กัทริอนิกัส์ เพื�อบันท่กักั�ริ
ริับและส่งง�น ทำ�ให�ลดริะยะเวล�กั�ริปฏิิบัตี้ิง�นลง และส�ม�ริถึตี้ิดตี้�มง�นท้�อย้่ริะหว่�งกั�ริดำ�เนิน
กั�ริได� ริวมถึ่งเป็นกั�ริลดกั�ริใช�กัริะด�ษัในกั�ริทำ�ง�น โดยได�ปฏิิบัตี้ิสืบเนื�องตี้่อม�จำนถึ่งปัจำจำุบัน

ในปี 2563 ไม่ม้เหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและริะเบ้ยบข�อบังคับด��นกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริ สังคม และสิ�งแวดล�อม ริวมถึ่งไม่ม้ค่�ปริับท้�ม้นัยสำ�คัญท้�ทำ�ให�บริิษััทไม่ส�ม�ริถึ ปฏิิบัตี้ิง�น
ให�บริริลุเป้�หม�ยท้�ตี้ั�งไว�

กระบวนการติรวจสอบ
การปีฏิบัติิงานให้เปี็น 

ไปีติามกฎหมาย

แผนกติ่างๆ ส่งผลการปีระเมิน 
ตินเองให้แก่ฝ่ายกฎหมาย 
และกำากับดำูแล เพิ่ื่อปีระมวลผล



/  บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)120

ติัวอย่างทะเบียนกฎหมายที่เปี็นปีระเดำ็นสำาคัญ 
ที่คำานึงในปีี 2563 แบ่งติามปีระเดำ็นทาง ESG 

ผลการดำำาเนินงาน 2563
เปี้าหมายปีี 
2563

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย
และริะเบ้ยบด��นกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ 0 0

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย
และริะเบ้ยบด��นสังคม 0 0 

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ย
และริะเบ้ยบด��นสิ�งแวดล�อม 0 0

จำำ�นวนคริั�งของค่�ปริับท้�ม้นัยสำ�คัญ 0 0

ผลการดำำาเนินงาน 2563

กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ

•   พริะริ�ชบัญญัตี้ิหลักัทริัพย์และ
ตี้ล�ดหลักัทริัพย์

•   พริะริ�ชบัญญัตี้ิบริิษััทมห�ชนจำำ�กััด 

•   ข�อพ่งปฏิิบัตี้ิท้�ด้สำ�หริับกัริริมกั�ริบริิษััท
จำดทะเบ้ยน

•   หลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริท้�ด้สำ�หริับ
บริิษััทจำดทะเบ้ยน

สิ�งแวดล�อม
•   พริะริ�ชบัญญัตี้ิส่งเสริิมและริักัษั�คุณภั�พ
สิ�งแวดล�อมแห่งช�ตี้ิ

•   พริะริ�ชบัญญัตี้ิกั�ริส�ธ�ริณสุข

ล้กัค�� หริือ ชุมชน

•   พริะริ�ชบัญญัตี้ิโริงง�น 

•   กัฎหม�ยควบคุมอ�ค�ริ

•   กัฎหม�ยท้�ดิน

พนักัง�น

•   กัฎหม�ยคุ�มคริองแริงง�น

•   กัฎหม�ยปริะกัันสังคม

•   กัฎหม�ยกัองทุนสำ�ริองเล้�ยงช้พ

•   กัฎหม�ยคว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และ
สภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น



รายงานความยั่งยืน 2563 / 121

อาชีวอนามัยและความปีลอดำภัย
(Occupational Health and Safety)

บริิษััทตี้ริะหนักัด้ว่�กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด��น
อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยเป็นปริะเด็น
ท้�สำ�คัญ ดังนั�น บริิษััทมุ่งมั�นท้�จำะสริ��ง
ริ�กัฐ�นริะบบกั�ริทำ�ง�นท้�ปลอดภััยอย่�ง
ยั�งยนื ไม่เฉพ�ะกับัพนกััง�นขององค์กัริแตี้่ยัง
คริอบคลุมไปถึ่งค้่ค�� ผู้้�ริับเหม� ผู้้�ริับเหม�
ช่วง ตี้ลอดจำนผู้้�เกั้�ยวข�องอื�นๆ ท้�ปฏิบิตัี้ิ
ง�นให�บริษัิัทเพื�อให�เกิัดปริะสทิธภิั�พกั�ริทำ�ง�น
ท้�ด้เย้�ยมและเป็นกั�ริสริ��งสังคมกั�ริทำ�ง�น
ท้�ปลอดภััยให�กัับองค์กัริ ซ่�งสอดริับกัับเป้�
หม�ยกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งยืนข�อท้� 8 ของ
สหปริะช�ช�ตี้ิ

ข้อบเข้ติข้องรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริและผู้ลกั�ริดำ�เนิน
กั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�คริอบคลุมธุริกัิจำในห่วง
โซ่อุปท�นของบริิษััทท้�ม้สัดส่วนกั�ริลงทุน
ม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริ เฉพ�ะในกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริอุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�น โดยใน
ส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำท้�เหลือ บริิษััทอย้่ริะหว่�ง
กั�ริพัฒน�ริะบบกั�ริเกั็บข�อม้ลสถึิตี้ิอุบัตี้ิเหตีุ้
ของทุกักัลุ่มธุริกัิจำให�เป็นไปในตี้�มม�ตี้ริฐ�น
เด้ยวกัันทั�งริะบบ เพื�อให�สอดคล�องตี้�มท้�
กัฎหม�ยในปริะเทศและม�ตี้ริฐ�นส�กัล โดย

บริิษััทจำะทำ�กั�ริเปิดเผู้ยข�อม้ลสถึิตี้ิอุบัตี้ิเหตีุ้
ของทุกักัลุ่มธุริกัิจำได�ในปี 2565

แนวทางในการบริหารจัดำการ 

บริิษััทถึือว่�ง�นด��นคว�มปลอดภััย  
อ�ช้วอน�มัยและสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น 
เป็นสิ�งสำ�คัญและเป็นส่วนหน่�งของกั�ริดำ�เนิน
ธุริกัิจำขององค์กัริ จำ่งได�กัำ�หนดนโยบ�ยเพื�อ
เป็นแนวท�งในกั�ริปฏิิบัตี้ิให�เกัิดกั�ริปริับปริุง
ในด��นคว�มปลอดภััยอ�ช้วอน�มัยและสภั�พ
แวดล�อม ในกั�ริทำ�ง�นอย่�งตี้่อเนื�อง โดยม้
แนวท�งในกั�ริปฏิิบัตี้ิ ดังน้�

• พัฒน�ริะบบกั�ริจำัดกั�ริคว�มปลอดภััย 
อ�ช้วอน�มัย และสภั�พแวดล�อมใน
กั�ริทำ�ง�นให�สอดคล�องกัับกัฎหม�ย 
ม�ตี้ริฐ�นส�กัล และข�อกัำ�หนดอื�นๆ 
ท้�บริิษััทนำ�ม�ปริะยุกัตี้์ ใช�เพื�อสริ��ง
วฒันธริริมคว�มปลอดภัยัในกั�ริทำ�ง�น 
ให�กัับพนักัง�น ค้่ธุริกัิจำ ผู้้�ริับเหม� และผู้้�
ม�ตี้ิดตี้่อหริือม�ปฏิิบัตี้ิง�นภั�ยในบริิษััท
ให�เกัิดข่�นอย่�งตี้่อเนื�องและยั�งยืน

• สริ��งคว�มตี้ริะหนักัเพื�อให�พนักัง�น 
ทกุัริะดบัได�ทริ�บว่� คว�มปลอดภัยัในกั�ริ
ทำ�ง�นเป็นหน��ท้�และคว�มริบัผู้ดิชอบ 

ในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นของพนักัง�นทุกัคน ผู้้�
บังคับบัญช�ทุกัริะดับตี้�องเป็นแบบอย่�ง
ท้�ด้ เป็นผู้้�นำ� สนับสนุน และส่งเสริิมให�
พนักัง�นตี้ริะหนักัริ้�ถึ่งกั�ริทำ�ง�นด�วย
คว�มปลอดภััย ริวมทั�งกัำ�กัับด้แลให�กั�ริ
ปฏิิบัตี้ิง�นของพนักัง�น ค้่ธุริกัิจำ ผู้้�ริับ
เหม� และผู้้�ม�ตี้ิดตี้่อหริือม�ปฏิิบัตี้ิง�น
ภั�ยในบริิษััท ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎริะเบ้ยบคว�ม
ปลอดภััย และอ�ช้วอน�มัยท้�กัำ�หนดข่�น 
โดยเคริ่งคริัด ทั�งน้� เพื�อให�เกัิดคว�ม
ปลอดภััยส้งสุดในทุกัขั�นตี้อนกั�ริปฏิิบัตี้ิ
ง�น

• ส่งเสริิมและสนับสนุนให�เกัิดกั�ริม้
ส่วนริ่วมของพนักัง�น ค้่ธุริกัิจำ ผู้้�ริับ
เหม� และผู้้�ม�ตี้ิดตี้่อ หริือผู้้�ม�ปฏิิบัตี้ิ
ง�นภั�ยในบริิษััทในกั�ริดำ�เนินง�นด��น
คว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และสภั�พ
แวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น

• ตี้ริะหนกััถึง่คว�มสำ�คญัของกั�ริป้องกันั 
และปริะเมินคว�มเส้�ยงของอันตี้ริ�ย
ตี้่�งๆ โดยจำะดำ�เนินกั�ริทุกัวิถึ้ท�ง 
เพื�อให�มั�นใจำว่�ริะบบกั�ริป้องกัันและ
แกั�ไขคว�มเส้�ยงจำะถึ้กันำ�ไปใช�อย่�งม้
ปริะสิทธิผู้ล

• พัฒน�พนักัง�นให�ม้คว�มริ้� และสริ��ง
จำิตี้สำ�น่กัให�พนักัง�นทุกัริะดับตี้ริะหนักัถึ่ง
คว�มสำ�คัญของง�นด��นคว�มปลอดภััย 
อ�ช้วอน�มัย และสภั�พแวดล�อมในกั�ริ
ทำ�ง�น

• ตี้ิดตี้�มและปริะเมินผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นตี้�ม
นโยบ�ยคว�มปลอดภัยั อ�ช้วอน�มัย 
และสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น และ
ท้�กัำ�หนดไว�ในแผู้นง�นปริะจำำ�ปี เพื�อ
ให�เกัิดกั�ริปฏิิบัตี้ิอย่�งจำริิงจำังและเกัิด
ปริะสิทธิภั�พส้งสุด

• สนับสนุนทริัพย�กัริ ทั�งงบปริะม�ณ 
เวล� บคุล�กัริ และทริพัย�กัริท้�เกั้�ยวข�อง 
อย่�งเหม�ะสมในกั�ริดำ�เนินกั�ริตี้�ม
ริะบบกั�ริจำัดกั�ริคว�มปลอดภััย  
อ�ช้วอน�มัย และสภั�พแวดล�อม 
ในกั�ริทำ�ง�น

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทม้กัริะบวนกั�ริในกั�ริ 
บริิห�ริจำัดกั�ริด��นอ�ช้วอน�มัยและคว�ม
ปลอดภััยในองค์กัริท้�มุ่งไปส้่กั�ริเป็น “องค์กัริ
ปลอดอุบัตี้ิเหตีุ้ (Zero Accident Orga-
nization)” ในปี 2565 ดังนั�นใน แตี้่ละปี 
บริิษััทจำะม้กั�ริทบทวนนโยบ�ย กัลยุทธ์และ
กัำ�หนดเป้�หม�ยริ�ยปี โดยกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
คว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และสภั�พ
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แวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น จำะกัำ�กัับด้แลโดยคณะ
กัริริมกั�ริคว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และ
สภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�นของบริิษััทโดยม้
ผู้้�บริิห�ริส้งสุด หริือผู้้�แทนท้�ได�ริับมอบอำ�น�จำ
ขององค์กัริ เป็นปริะธ�นคณะกัริริมกั�ริ 
เพื�อขับเคลื�อนนโยบ�ยไปส้่กั�ริปฏิิบัตี้ิอย่�งม้
ปริะสิทธิภั�พและเกัิดปริะสิทธิผู้ล โดยตี้ัวแทน
ฝ่่�ยน�ยจำ��ง และล้กัจำ��ง ท้�ม�จำ�กักั�ริเลือกั
ตี้ั�งทุกัๆ 2 ปี ม้กั�ริปริะชุมห�ริือเป็นปริะจำำ�
ทุกัเดือน และริ�ยง�นผู้ลกั�ริปริะชุมตี้่อผู้้�
บริิห�ริส้งสุดเสมอหลังเสริ็จำสิ�นมตี้ิท้�ปริะชุม 
นอกัจำ�กัน้�ยังม้เจำ��หน��ท้�คว�มปลอดภััยในกั�ริ
ทำ�ง�นริะดับวิช�ช้พ ทำ�หน��ท้�ตี้ริวจำสอบ ด้แล 
ตี้ิดตี้�ม เสนอแนะ และริ�ยง�นกั�ริปฏิิบัตี้ิง�น
ท�งด��นคว�มปลอดภััยฯ ตี้่อคณะกัริริมกั�ริ

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทอย้่ในริะหว่�งกั�ริพจิำ�ริณ�
และกัำ�หนดเป้�หม�ยด��นอ�ช้วอน�มัยและคว�ม
ปลอดภััยให�เป็นหน่�งในตี้ัวช้�วัด ผู้ลกั�ริปฏิิบัตี้ิ
ง�นของพนักัง�นทุกัริะดับ เพื�อบริริลุเป้�
หม�ยท้�ตี้ั�งไว� ทั�งน้� บริิษััทอย้่ริะหว่�งกัำ�ลัง
พัฒน�ริะบบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด��นคว�ม

ข้ั้นติอนการปีระเมินความเสี่ยง

ปลอดภััย อ�ช้วอน�มัยและสภั�พแวดล�อมใน
กั�ริทำ�ง�น โดยอ��งอิงตี้�มม�ตี้ริฐ�นส�กัล 
ISO 45001:2018 และแนวปฏิิบัตี้ิของ
กัลุ่มอุตี้ส�หกัริริม ท้�เกั้�ยวข�อง ควบค้่ไปกัับ
กั�ริปริะเมินคว�มสอดคล�องของกัฎหม�ยท้�
เกั้�ยวข�องและกั�ริขอริับริองจำ�กัหน่วยง�น
ภั�ยนอกั ทั�งน้� ริะบบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริดัง
กัล่�วจำะคริอบคลุมทุกัขั�นตี้อนกั�ริปฏิิบัตี้ิง�น 
ดังน้�

• กั�ริริะบุอันตี้ริ�ยและกั�ริปริะเมิน 
คว�มเส้�ยงในกั�ริทำ�ง�น เป็นเริื�องสำ�คัญ
ในกั�ริจำัดกั�ริคว�มปลอดภััยในกั�ริ
ทำ�ง�นเพริ�ะผู้ลจำ�กักั�ริปริะเมินจำะนำ�ม�
กัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริควบคุมคว�มเส้�ยงเพื�อ
ลดโอกั�สกั�ริเกัิดและผู้ลกัริะทบท้�อ�จำ
เกัิดข่�นในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�นนั�นๆ บริิษััทม้
กั�ริสื�อส�ริม�ตี้ริกั�ริคว�มปลอดภััยท้�
กัำ�หนดไว� ให�ผู้้�ปฏิิบัตี้ิง�นทุกัคนริับทริ�บ
และย่ดถึือปฏิิบัตี้ิอย่�งเคริ่งคริัด และม้
กั�ริตี้ริวตี้ิดตี้�ม เพื�อปริะเมนิคว�มเส้�ยง
ในขณะปฏิบิตัี้งิ�นจำริงิ ตี้ลอดจำนทบทวน

ผู้ลกั�ริดำ�เนนิง�น ภั�ยหลังเสริ็จำสิ�นง�น
ด�วยในกั�ริปริะเมินคว�มเส้�ยงปริะกัอบ
ด�วย ขั�นตี้อนสำ�คัญ ดังน้� เคริื�องมือช้�
บ่ง อันตี้ริ�ยท้�คริอบคลุมคว�มเส้�ยงทั�ง 
ของง�นปริะจำำ�และง�นไม่ปริะจำำ� เช่น Job 
Safety Analysis (JSA) ทั�งน้� บริิษััท
อย้่ในริะหว่�งกั�ริศ่กัษั�และพิจำ�ริณ�กั�ริ
ใช�เคริื�องมือช้�บ่งอันตี้ริ�ย อื�นๆ ท้�หล�กั
หล�ยและทันสมัย เพื�อให�สอดคล�อง
กัับคว�มเส้�ยงของกัิจำกัริริมตี้่�งๆ 
ให�กั�ริช้�บ่งอันตี้ริ�ยม้คว�มละเอ้ยดและ
คริอบคลุมคว�มเส้�ยงม�กัยิ�งข่�น ในกั�ริ
ปริะเมินคว�มเส้�ยงปริะกัอบด�วยขั�นตี้อน
สำ�คัญ ดังน้�

การจำาแนก
ปีระเภทงาน/

กิจกรรม

การทบทวน

การปีระเมิน 
ระดำับความเสี่ยง 
ข้องอันติราย

การชี้บ่งอันติราย

การกำาหนดำระดำับความ 
เสี่ยงที่ยอมรับไดำ้

การติิดำติาม 
และการปีระเมินผล

การกำาหนดำ 
มาติรการควบคุม 

ความเสี่ยง
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ง�นท้�ม้คว�มเส้�ยงริะดับป�นกัล�งจำนถึ่งริะดับส้งจำะถึ้กันำ�ม�กัำ�หนดวิธ้ปฏิิบัตี้ิง�นและม�ตี้ริกั�ริป้องกัันคว�มปลอดภััยในกั�ริปฏิิบัตี้ิง�น โดยม้แนวท�งใน
กั�ริพิจำ�ริณ�กั�ริควบคุมคว�มเส้�ยงตี้�มลำ�ดับขั�นกั�ริควบคุม (Hierarchy of controls)  ดังน้�

Hierarchy of Controls

Elimination

Substitution

Engineering 
Controls

Administrative 
Controls

PPE

Physically removed the hazard

Replace the hazard

Isolate people from the hazard

Change the way people work

Protect the worker with 
Personal Protective Equipment

Least
Effective

Most
Effective

1. กั�ริกัำ�จำัดคว�มเส้�ยง (Elimination)
2. กั�ริแทนท้� (Substitution)
3. กั�ริควบคุมท�งวิศวกัริริม (Engineering Control)

4. กั�ริเตี้ือนภััย/กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ (Management Control)
5. อุปกัริณ์ป้องกัันอันตี้ริ�ยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment)

• กั�ริกัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยงด��นคว�มปลอดภััย 
อ�ช้วอน�มัย และสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น ตี้�มลำ�ดับขั�นกั�ริ
ควบคุม (Hierarchy of controls) ตี้ลอดจำน กัำ�หนดแผู้นกั�ริ
สื�อส�ริ กั�ริเฝ่้�ริะวังและตี้ิดตี้�มคว�มเส้�ยง ซ่�งหัวหน��ง�นม้หน��
ท้�ปริะเมินคว�มเส้�ยงและสื�อส�ริให�กัับผู้้�ปฏิิบัตี้ิง�น  ทุกัคนทริ�บ
กั่อนเริิ�มปฏิิบัตี้ิง�น โดยใช�เคริื�องมือช้�บ่งอันตี้ริ�ยดังกัล่�วข��งตี้�น 
นอกัจำ�กัน้� พนักัง�นและผู้้�ริับเหม�ทุกัคนส�ม�ริถึหยุดปฏิิบัตี้ิง�น
ได�ห�กัพบเห็นอันตี้ริ�ยหริือคว�มเส้�ยงด��นคว�มปลอดภััย ทั�งน้� 
สำ�หริับอุบัตี้ิเหตีุ้ขั�นริุนแริง บริิษััทมอบหม�ยให�คณะกัริริมกั�ริ
คว�มปลอดภััยฯ ปริะชุมทันท้ โดยไม่ตี้�องแจำ�งให�ทริ�บล่วงหน�� 
ทำ�กั�ริสอบสวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ท้�เกัิดข่�น เพื�อวิเคริ�ะห์ห�ส�เหตีุ้ท้�แท�
จำริิงของอุบัตี้ิกั�ริณ์นั�นๆ และนำ�ไปส้่กั�ริกัำ�หนดม�ตี้ริกั�ริป้องกััน 
และลดคว�มเส้�ยง ทั�งน้� ริ�ยง�นกั�ริสอบสวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ 
ม�ตี้ริกั�ริป้องกัันกั�ริเกัิดอุบัตี้ิกั�ริณ์ซำ�� ริวมทั�งสถึ�นะกั�ริแกั�ไข
จำะถึ้กันำ�ไปริ�ยง�นในท้�ปริะชุมคณะกัริริมกั�ริคว�มปลอดภััยฯ 
เป็นปริะจำำ�ทุกัเดือน

• กั�ริเตี้ริ้ยมคว�มพริ�อมและตี้อบสนองตี้่อเหตีุ้ฉุกัเฉิน กั�ริ

ปริะช�สัมพันธ์ ให�พนักัง�นทุกัริะดับทริ�บและกั�ริบริริจำุแผู้นริองริับ
เหตีุ้ฉุกัเฉินไว�ในกั�ริอบริมปฐมนิเทศพนักัง�น กั�ริฝ่ึกัซ�อมแผู้น
ริองริับเหตีุ้ฉุกัเฉินเป็นปริะจำำ�ทุกัปีทั�งในส่วนของสำ�นักัง�นใหญ่และ
สำ�นักัง�นส�ข� โดยจำำ�ลองสถึ�นกั�ริณ์ท้�ม้โอกั�สเกัิดส้ง หริือคว�ม
ริุนแริงของกั�ริส้ญเส้ยส้ง เพื�อให�พนักัง�นและผู้้�ท้�เกั้�ยวข�องม้คว�ม
เข��ใจำวิธ้ปฏิิบัตี้ิเมื�อเกัิดเหตีุ้ฉุกัเฉิน อ้กัทั�งยังเป็นกั�ริเพิ�มปริะสิทธิภั�พ
ของท้มง�นริะงับเหตีุ้ด�วย 

• กั�ริควบคุมสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น โดยม้กั�ริตี้ริวจำวัดและ
ปริะเมินสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�นอย่�งสมำ��เสมอ เช่น กั�ริตี้ริวจำ
วัดคว�มเข�มของแสงสว่�งในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิง�น เพื�อให�มั�นใจำว่�ผู้้�ปฏิิบัตี้ิ
ง�นทุกัคนทำ�ง�นในสภั�พแวดล�อมท้�เหม�ะสมและไม่เป็นอันตี้ริ�ยตี้่อ
สุขภั�พ ซ่�งผู้ลกั�ริตี้ริวจำวัดล่�สุดพบว่�อย้่ในเกัณฑ์์ม�ตี้ริฐ�นตี้�ม
ท้�กัฎหม�ยกัำ�หนด ริวมทั�งจำัดเตี้ริ้ยมอุปกัริณ์ป้องกัันอันตี้ริ�ยส่วน
บุคคล อุปกัริณ์ฉุกัเฉินชุดปฐมพย�บ�ลเบื�องตี้�น ให�แกั่ผู้้�ปฏิิบัตี้ิง�น
อย่�งเหม�ะสมกัับลักัษัณะง�น เพ้ยงพอตี้่อกั�ริใช�ง�น และสะดวกัตี้่อ
กั�ริเข��ถึ่ง
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• กั�ริริ�ยง�นและสอบสวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ ในกัริณ้ท้�เกัิดอุบัตี้ิเหตีุ้
ริะหว่�งปฏิิบัตี้ิง�น พนักัง�นหริือผู้้�พบเห็นเหตีุ้กั�ริณ์จำะตี้�อง
แจำ�งไปยังหัวหน��ง�น เพื�อปริะเมินริะดับคว�มริุนแริงของ
เหตีุ้กั�ริณ์ และริ�ยง�นตี้่อไปยังผู้้�ท้�เกั้�ยวข�องตี้�มลำ�ดับ 
ขั�นตี้อนตี้�มช่องท�งท้�กัำ�หนด 

• กั�ริสื�อส�ริด��นคว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และสภั�พ
แวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น บริิษััทกั�ริสื�อส�ริข่�วส�ริด��นคว�ม
ปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น  
(Safety News) ผู้่�นช่องท�งกั�ริสื�อส�ริภั�ยในองค์กัริ
เช่น จำดหม�ยอิเล็กัทริอนิกัส์ (Email) , สังคมออนไลน์ภั�ยใน
องค์กัริ (Work Place), กั�ริสื�อส�ริออนไลน์ (Line ads) 
ซ่�งบริิษััทม้กั�ริสื�อส�ริเป็นปริะจำำ�ทุกัเดือนและในโอกั�สสำ�คัญ
ตี้่�งๆ ม้กั�ริจำัดกัิจำกัริริมตี้อบคำ�ถึ�มคว�มริ้�ทั�วไปเกั้�ยวกัับ
คว�มปลอดภััยอย่�งตี้่อเนื�อง เพื�อเพิ�มคว�มตี้ริะหนักัท�งด��น
คว�มปลอดภััยฯ ริวมถึ่งองค์คว�มริ้�ตี้่�งๆท้�เกั้�ยวข�องกัับ
คว�มปลอดภััยฯ ริวมถึ่งกั�ริสื�อส�ริด��นคว�มปลอดภััยฯ ใน
กัิจำกัริริม  Safety Day ท้�จำัดข่�นภั�ยในบริิษััท

บริิษััทจำัดให�ม้กั�ริสื�อส�ริข่�วส�ริด��นสุขภั�พและคว�มปลอดภััย 
(Safety News) ผู้่�นช่องท�งไลน์ อ้เมล และจำอแสดงผู้ลภั�ยใน
สำ�นักัง�นอย่�งสมำ��เสมอ ทั�งน้� บริิษััทม้กั�ริปริะกั�ศข่�วส�ริและ
นโยบ�ยตี้่�งๆ ตี้�มท้�กัฎหม�ยหนดผู้่�นเคริือข่�ย Intranet  
ท้�พนักัง�นส�ม�ริถึเข��ไปเปิดอ่�นและด�วน์โหลดข�อม้ลได� เช่น 
นโยบ�ยท�งด��นคว�มปลอดภััย สิทธิและหน��ท้�ของน�ยจำ��งและ
ล้กัจำ��งท้�พ่งปฏิิบัตี้ิ โคริงสริ��งคณะกัริริมกั�ริคว�มปลอดภััย  
ค้่มือคว�มปลอดภััย เป็นตี้�น       

การพิ่ัฒนาความรู้ดำ้านอาชีวอนามัยและความปีลอดำภัย

บริิษััทสนับสนุนและจำัดให�ม้กั�ริอบริมคว�มริ้�ด��นอ�ช้วอน�มัย และคว�ม
ปลอดภััยให�แกั่ผู้้�บริิห�ริและพนักัง�นทุกัริะดับ ตี้�มคว�มจำำ�เป็นของ 
ส�ยง�นและตี้�มท้�กัฎหม�ยกัำ�หนด เช่น คว�มปลอดภััยสำ�หริับล้กัจำ��ง
ริะดับทั�วไป กั�ริปฐมพย�บ�ลเบื�องตี้�น กั�ริซ�อมอพยพหน้ไฟและกั�ริฝ่ึกั 
อบริมกั�ริดับเพลิงขั�นตี้�นเป็นปริะจำำ�ทุกัปี นอกัจำ�กัน้� ยังจำัดอบริมเพื�อ
เพิ�มทักัษัะในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด��นอ�ช้วอน�มัย และคว�มปลอดภััย
เฉพ�ะท�งให�กัับพนักัง�นริะดับผู้้�บริิห�ริ เพื�อให�พนักัง�นริะดับดังกัล่�ว
ม้คว�มริ้�คว�มเข��ใจำในบทบ�ทและหน��ท้�ของตี้นเองในกั�ริช่วยขับเคลื�อน
กั�ริดำ�เนินง�นท�งด��นคว�มปลอดภััยให�สำ�เริ็จำ และมุ่งส้่เป้�หม�ยของ
บริิษััท ซ่�งผู้ลกั�ริอบริมเจำ��หน��ท้�คว�มปลอดภัยัริะดับบริหิ�ริ ในปี 2563
จำำ�นวน 24 ท่�น ผู้่�นกั�ริฝ่ึกัอบริมและได�ริับใบเกั้ยริตี้ิคุณคิดเป็นริ�อย
ละ 100  ซ่�งในปัจำจำจำุบันม้พนักัง�นริะดับบริิห�ริผู้่�นกั�ริอบริมแล�วทั�ง
สิ�น 94 ท่�นคิดเป็นริ�อยละ 48 เมื�อเท้ยบกัับจำำ�นวนพนักัง�นริะดับผู้้�
บริิห�ริทั�งหมด โดยกัำ�หนดให�เป้�หม�ยภั�ยในปี 2565 ผู้้�บริิห�ริทุกัท่�น
ตี้�องผู้่�นกั�ริอบริมหลักัส้ตี้ริเจำ��หน��ท้�คว�มปลอดภััย ทั�งน้� ริวมถึ่ง
พนักัง�นริะดับหัวหน��ง�น
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การส่งเสริมสุข้ภาพิ่

โดยจำัดให�ม้กั�ริตี้ริวจำสุขภั�พสำ�หริับพนักัง�นเข��ใหม่ และ 
กั�ริตี้ริวจำสุขภั�พปริะจำำ�ปีให�กัับพนักัง�นทุกัคน ภั�ยใตี้�ริะบบ
ฐ�นข�อม้ลด��นสุขภั�พและกั�ริเจำ็บป่วยของพนักัง�น นอกัจำ�กั
น้� ยังดำ�เนินกัิจำกัริริมส่งเสริิมสุขภั�พท้�หล�กัหล�ย เช่น กั�ริ
ริณริงค์กั�ริสวมใส่หน��กั�กัในภั�วะอ�กั�ศม้ PM

2.5
, ชมริมเพื�อ

ส่งเสริิมสุขภั�พริ่�งกั�ยตี้่�งๆ, กั�ริริณริงค์กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้นเพื�อ
ป้องกัันกั�ริตี้ิดโริค COVID-19 เป็นตี้�น ริวมถึ่งกั�ริจำัดให�ม้
อุปกัริณ์ป้องกัันกั�ริตี้ิดโริคขั�นพื�นฐ�นแจำกัจำ่�ยแกั่พนักัง�นทุกั
ริะดับ 

     

การปี้องกันและลดำผลกระทบในห่วงโซ่อุปีทาน 

ด�วยคว�มตี้ริะหนักัถึ่งคว�มเส้�ยงด��นคว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และ
สภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น จำ�กักั�ริดำ�เนินง�นของผู้้�ริับเหม� บริิษััทจำ่งได�
พัฒน�ค้่มือคว�มปลอดภััยในกั�ริทำ�ง�นสำ�หริับผู้้�ริับเหม�ชั�นตี้�นหริือผู้้�ริับ
เหม�ช่วง เพื�อใช�เป็นม�ตี้ริฐ�นกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด��นอ�ช้วอน�มัยคว�ม
ปลอดภััยและสิ�งแวดล�อมของผู้้�ริับเหม� (Contractor’s HS  
Management Standard) สอดคล�องกับักัฎกัริะทริวง กัำ�หนดม�ตี้ริฐ�น 
ในกั�ริบริิห�ริและกั�ริจำัดกั�ริด��นคว�มปลอดภััย อ�ช้วอน�มัย และสภั�พ
แวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น พ.ศ. 2549 โดยกัำ�หนดให�ทุกัโคริงกั�ริของบริิษััท
ทั�งโคริงกั�ริท้�ม้อย้่เดิม และโคริงกั�ริท้�กัำ�ลังกั่อสริ��ง ตี้�องม้ริะบบกั�ริ
บริิห�ริจำัดกั�ริและกัำ�กัับด้แลผู้้�ริับเหม� (Contractor Management 
System) คริอบคลุมตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกั�ริคัดเลือกัผู้้�ริับเหม� กั�ริบริิห�ริ
จำัดกั�ริผู้้�ริับเหม� ตี้ลอดจำนกัริะบวนกั�ริตี้ริวจำสอบ เพื�อให�มั�นใจำว่�คว�ม
เส้�ยงด��นอ�ช้วอน�มยัและคว�มปลอดภัยัท้�อ�จำเกัดิข่�นจำ�กักั�ริปฏิบิัตี้ิง�นได�
ริับกั�ริป้องกัันด�วยวิธ้กั�ริท้�เหม�ะสม 
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โครงการ Safety Morning Talk and Walk

บริิษััทนำ�กัริะบวนกั�ริสนทน�เริื�องคว�มปลอดภััยกั่อนกั�ริ 
เริิ�มกั�ริทำ�ง�นในพื�นท้�โคริงกั�ริท้�ม้อย้่และท้�กัำ�ลังกั่อสริ��ง 
ม�เป็นกัริะบวนกั�ริในกั�ริช่วยสริ��งคว�มตี้ริะหนักัถึ่ง 
คว�มสำ�คัญของคว�มปลอดภััย และอ�ช้วอน�มัยในกั�ริทำ�ง�น
ให�กัับพนักัง�น ค้่ค�� ผู้้�ริับเหม� และผู้้�ริับเหม�ช่วง โดยให�ทกุัภั�ค
ส่วนได�สนทน�กันัเกั้�ยวกับักั�ริสริ��งคว�มปลอดภัยัให�เกัิดข่�นกัับ
ตี้ัวเองและกัริะบวนกั�ริทำ�ง�น เป็นกั�ริสริ��งกัริะบวนกั�ริเริ้ยน
ริ้�ผู้่�นกั�ริแลกัเปล้�ยนปริะสบกั�ริณ์เกั้�ยวกัับคว�มปลอดภััย
ในเริื�องตี้่�งๆ ท้�พนักัง�นปริะสบม�ด�วยตี้นเอง โดยท้�อย้่ใน
เหตีุ้กั�ริณ์ หริือได�ริับกั�ริแบ่งปันม�จำ�กัผู้้�อื�น เพื�อเป็นปริะโยชน์
ในเชิงกั�ริป้องกััน หริือเตี้ือนสตี้ิเพื�อนริ่วมง�น นอกัจำ�กัน้� 
บริิษััทยังเน�นถึ่งกั�ริเข��ริ่วมกั�ริตี้ริวจำสอบคว�มปลอดภััยใน
กัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของพนักัง�น ค้่ค�� ผู้้�ริับเหม� และผู้้�ริับเหม�
ช่วงแบบริ�ยวันและริ�ยสัปด�ห์ พริ�อมทั�งตี้ิดตี้�มสถึ�นะกั�ริ
แกั�ไขปริะเด็นด��นอ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััยอย่�งตี้่อเนื�อง 
ซ่�งช่วยเพิ�มปริะสิทธิภั�พในกั�ริป้องกัันอุบัตี้ิเหตีุ้ท้�จำะเกัิดข่�นใน
กั�ริทำ�ง�นได�อย่�งม้ปริะสิทธิภั�พ 

โครงการ NEAR MISS 

ปี 2563 บริษิัทัได�จำดัทำ�โคริงกั�ริ Near Miss ซ่�งบริษัิัทได�จำดัเตี้ริย้ม 
แผู้นกั�ริดำ�เนินง�น พริ�อมปริะช�สัมพันธ์โคริงกั�ริ Near Miss เพื�อผู้ลักั
ดันและเปิดโอกั�สให�ม้กั�ริริ�ยง�นเหตีุ้กั�ริณ์ท้�เกัือบกั่อให�เกัิดคว�มเส้ยห�ย
ตี้่อทริัพย์สินหริือกั�ริบ�ดเจำ็บตี้่อบุคคล พริ�อมแนวท�งแกั�ไข เพื�อให�กั�ริ
ด้แลป้องกัันคว�มปลอดภััยคริอบคลุมพื�นท้�ม�กัท้�สุด ม้กั�ริริวบริวมข�อ
เสนอของพนักัง�นเป็นข�อม้ล และนำ�ม�ปริะเมินริะดับคว�มเส้�ยง เพื�อกัำ�หนด
ม�ตี้ริกั�ริป้องกัันคว�มเส้�ยง หลังจำ�กัท้�พนักัง�นได�ริับกั�ริอบริมเกั้�ยว
กัับ Near Miss แล�วนั�น ส่งผู้ลให�ม้พนักัง�นส่งข�อเสนอแนะจำำ�นวน 51 
ริ�ยกั�ริ เป็นเริื�องท้�เกั้�ยวข�องกัับอ�ค�ริสถึ�นท้�อุปกัริณ์ไฟฟ้� เส้ยงริบกัวน 
แสงสว่�งในท้�ทำ�ง�น และพฤตี้ิกัริริมเส้�ยงของเพื�อนริ่วมง�น ซ่�งบริิษััทอย้่
ริะหว่�งดำ�เนินกั�ริแกั�ไขปริับปริุงตี้�มลำ�ดบัคว�มเส้�ยง ทั�งน้� ในปี 2563 
บริษิัทัจำะเริิ�มดำ�เนนิกั�ริโคริงกั�ริอย่�งเตี้็มริ้ปแบบ โดยม้เป้�ปริะสงค์ท้�จำะทำ�ให�
พนักัง�น ผู้้�ริับเหม� ผู้้�ริบัเหม�ช่วง และค้ค่�� ของบริษิัทัมค้ว�มตี้ริะหนกััในด��น
คว�มปลอดภัยัม�กัข่�น ส�ม�ริถึบ่งช้�เหตีุ้กั�ริณ์เส้�ยง อันนำ�ไปส้่กั�ริป้องกััน
อุบัตี้ิเหตีุ้ท้�ริุนแริงและกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มปลอดภััยท้�ม้ปริะสิทธิภั�พ
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ผลการดำำาเนินงาน  

บริิษััทม้กั�ริดำ�เนินง�นท�งด��นคว�มปลอดภััย 
อ�ช้วอน�มัย และสภั�พแวดล�อมในกั�ริ
ทำ�ง�นตี้�มนโยบ�ยและแผู้นง�น ท้�กัำ�หนด 
ทั�งกั�ริฝ่ึกัอบริมพนักัง�นทุกัริะดับตี้�มกัฏิ
หม�ยกัำ�หนด กั�ริตี้ริวจำปริะเมินท�งด��นสิ�ง
แวดล�อม กั�ริตี้ริวจำปริะเมินผู้้�ริับเหม� กั�ริ
จำัดทำ�โคริงกั�ริท�งด��นคว�มปลอดภััยและส่ง
เสริิมด��นสุขอน�มัยกั�ริเตี้ริ้ยมคว�มพริ�อม
ในสภั�วะฉุกัเฉิน ซ่�งสถึ�นกั�ริณ์โริคริะบ�ด 
(COVID-19) ท้�เกัิดข่�นในปี 2563 บริิษััท
ม้แผู้นตี้อบโตี้�อย่�งทันถึ่วงท้และม้ม�ตี้ริกั�ริ
ท้�เหม�ะสมคริอบคลุมไปยังค้่ค��ทุกัริ�ย ทั�งน้� 
บริิษััทตี้ริะหนักัได�ว่�กั�ริเตี้ริ้ยมคว�มพริ�อมใน
สภั�วะฉุกัเฉินไม่ว่�จำะเป็นโริคริะบ�ดริ��ยแริง 
เหตุี้เพลิงไหม� เป็นสิ�งท้�ควริคำ�นง่เป็นปริะกั�ริ 
ตี้�นๆ บริิษััทจำ่งม้กั�ริจำัดทำ�แผู้นและฝ่ึกัซ�อม
กั�ริตี้อบโตี้�สภั�วะฉุกัเฉินกัริณ้เกัิดเหตีุ้เพลิง
ไหม�สำ�หริับโคริงกั�ริตี้่�งๆ ของบริิษััท

บริิษััทได�ให�คว�มสำ�คัญตี้่อกั�ริกัำ�หนด 
กัริอบกั�ริดำ�เนนิง�นท้�เหม�ะสม เพื�อเป้�หม�ย 
ให�ปริ�ศจำ�กัอันตี้ริ�ยและคว�มเส้�ยง โดยในปี 
2563 บริิษััทจำัดทำ�โคริงกั�ริ Near Miss 
Awards โดยจำัดอบริมให�คว�มริ้�แกั่พนักัง�น
ทุกัท่�นและจำัดทำ�แบบฟอริ์มให�พนักัง�น
ริ่วมบ่งช้�ถึ่งเหตีุ้กั�ริณ์เกัือบเกัิดอุบัตี้ิเหตีุ้ท้�
เกั้�ยวข�องกัับกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นของตี้นเอง 
ผู้ลของกั�ริดำ�เนินโคริงกั�ริ พนักัง�นส�ม�ริถึ
วิเคริ�ะห์ถึ่งอันตี้ริ�ยท้�อ�จำเกัิดข่�นได�ห�กัยังไม่
ได�ริับกั�ริแกั�ไข และทริ�บถึ่งขั�นตี้อน วิธ้กั�ริ 
กั�ริบ่งช้�และริ�ยง�นส�เหตีุ้ของอันตี้ริ�ยดัง
กัล่�ว 

บริิษััทม้กั�ริจำัดอบริมเพื�อเพิ�มคว�มริ้�และทักัษัะ
ท�งด��นคว�มปลอดภััยให�กัับพนักัง�นทุกั
ริะดับตี้�มท้�กัฎหม�ยกัำ�หนด ดังน้�
1. กั�ริปฐมพย�บ�ลเบื�องตี้�น 
2. เจำ��หน��ท้�คว�มปลอดภััย ริะดับบริิห�ริ
3. กั�ริวิเคริ�ะห์ง�นเพื�อคว�มปลอดภััย 

(Job Safety Analysis)
4. กั�ริดับเพลิงขั�นตี้�น
5. คว�มปลอดภััยในกั�ริทำ�ง�นสำ�หริับ

ล้กัจำ��งทั�วไป
6. กั�ริบ่งช้�เหตีุ้กั�ริณ์เกัือบเกัิดอุบัตี้ิเหตีุ้ 

(Near Miss)

ในช่วงเดอืนสงิห�คม 2563 บริษัิัทได�จำดักัจิำกัริริม FPT Safety Day 2020 ซ่�งสอดคล�อง 
กัับกั�ริดำ�เนินกั�ริด��นคว�มยั�งยืนของกัลุ่มบริิษััท เพื�อสริ��งจำิตี้สำ�น่กัและคว�มตี้ริะหนกััถึง่ 
คว�มปลอดภัยั อ�ช้วอน�มยั และสภั�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น เพื�อก่ัอให�เกัดิวฒันธริริมท�งด��น
คว�มปลอดภััยท้�ด้ในองค์กัริ ซ่�งกัิจำกัริริมจำะแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนท้�หน่�งคอื กั�ริเสริมิคว�มริ้�
ท�งด��นกั�ริยศ�สตี้ริ์ ท่�ท�งในกั�ริทำ�ง�นท้�ถึ้กัตี้�อง โดยสม�คมกั�ริยศ�ตี้ริ์แห่งปริะเทศไทย พริ�อม
กัิจำกัริริมนันทน�กั�ริ เล่นเกัม ตี้อบคำ�ถึ�ม ท้�เกั้�ยวข�องกัับคว�มริ้�คว�มเข��ใจำด��นคว�มปลอดภััย
ในกั�ริทำ�ง�น เช่น เกัมใบ�คำ�สัญลักัษัณ์คว�มปลอดภััย เกัมตี้อบคำ�ถึ�มคว�มริ้�ทั�วไปเกั้�ยวกัับคว�ม
ปลอดภััยในกั�ริทำ�ง�น เป็นตี้�น เพื�อคว�มสนุกัสน�นและผู้สมผู้ส�นไปด�วยคว�มริ้� และส่วนท้�สอง
คือ Safety Talk Show โดยวิทย�กัริผู้้�เช้�ยวช�ญท�งด��น กั�ริสริ��งพฤตี้ิกัริริมคว�มปลอดภััย 
Behavior Base Safety เป็นเทคนิคท้�สำ�คัญในกั�ริ ส่งเสริิมพฤตี้ิกัริริมท้�นำ�ไปส้่คว�มปลอดภััย
และถึือเป็นริ�กัฐ�นของคว�มสำ�เริ็จำในด��นคว�มปลอดภััยในกั�ริทำ�ง�น

ในปี 2563 อัตี้ริ�คว�มถึ้�ของกั�ริบ�ดเจำ็บถึ่งขั�นหยุดง�น (LTIFR) ของพนักัง�นม้ค่�เท่�กัับ 
1.47 ลดน�อยลงจำ�กั 2.53 เมื�อเปริ้ยบเท้ยบกัับปีท้�ผู้่�นม� ซ่�งแม�ว่�บริิษััท ยังไม่ส�ม�ริถึบริริลุ
เป้�หม�ย LTIFR ท้�ตี้ั�งไว� คือศ้นย์ หริือ Zero Accident Organization  แตี้่เพื�อให�มั�นใจำว่�
จำะไม่เกัิดอุบัตี้ิกั�ริณ์ซำ��ในอน�คตี้ บริิษััท จำ่งได�กัำ�หนดกั�ริดำ�เนินกั�ริแกั�ไขท้�ขั�นตี้อนจำ�กัลำ�ดับขั�น
กั�ริควบคุม (Hierarchy of controls) ริวมถึ่งกั�ริควบคุมท�งวิศวกัริริม (Engineering 
Control) เช่น กั�ริออกัแบบ Safety Guard ท้�เหม�ะสม กั�ริทบทวนเอกัส�ริกั�ริปริะเมินคว�ม
เส้�ยง และกั�ริกัำ�หนดม�ตี้ริฐ�นอุปกัริณ์ป้องกัันอันตี้ริ�ยส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) เป็นตี้�น
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อัตี้ราความุถ้�ของการบาดเจิ็บถ้งขั�นหยุดงานของพนักงาน
Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR

สถืิติิอุบัติิเหติุ FPT Group

สถืิติิอุบัติิเหติุ เปี้าหมาย

2560 2561 2562 2563 2565

อุบัตี้ิเหตีุ้ริ��ยแริงถึ่งขั�น
เส้ยช้วิตี้

0 0 0 0 0

อุบัตี้ิเหตีุ้ถึ่งขั�นหยุด
ง�น

4 2 4 2 0

อุบัตี้ิเหตีุ้ไม่ถึ่งขั�นหยุด
ง�น

0 1 0 0 0

โริคท้�เกัิดจำ�กักั�ริ
ทำ�ง�น

0 0 0 0 0

ริวมอุบัตี้ิเหตีุ้ 4 3 4 2 0

จำำ�นวนวันหยุดง�น 37 17 37 37 0

LTIFR (Lost Time 
Injury Frequency 
Rate)

2.96 1.36 2.53 1.47 0

TIFR (Total Injury 
Frequency Rate)

2.96 2.04 2.53 1.47 0

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทยังพิจำ�ริณ�ริะดับคว�มริุนแริงของเหตีุ้กั�ริณ์ท้�เกัิดข่�นตี้�มผู้ลกัริะทบ 
ท้�เกัิดข่�นตี้่อช้วิตี้และทริัพย์สิน โดยแบ่งเป็น 4 ริะดับ ได�แกั่ ริะดับริุนแริงม�กั (Major)  
ริะดับริุนแริง (Serious) ริะดับริุนแริงป�นกัล�ง (Moderate) และริะดับริุนแริงน�อย (Minor) 
ซ่�งในปีท้�ผู้่�นม�ไม่ม้จำำ�นวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ริะดับริุนแริงม�กั จำ�กักั�ริดำ�เนินง�นด��นอ�ช้วอน�มัยและ
คว�มปลอดภััยของบริิษััททำ�ให� LTIFR และ TRIR  ซ่�งเป็นตี้ัวช้�วัดผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นด��นคว�ม
ปลอดภััยของพนักัง�นและผู้้�ริับเหม� ม้แนวโน�มลดลง
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อัตี้ราการบาดเจิ็บจิากการทำางาน
Total Recordable Injury Rate (TRIR)
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การมีส่วนร่วมในชุมชน และกิจกรรมเพิ่ื่อสังคม 
(Community Engagement and Corpo-
rate Philanthropy)

บริิษััทคำ�น่งถึ่งคว�มริับผู้ิดชอบตี้่อผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยทุกักัลุ่มและผู้ลกัริะ
ทบท้�อ�จำเกัิดข่�น ตี้่อสังคมและสิ�งแวดล�อม จำ่งให�คว�มสำ�คัญกัับกั�ริ
ดำ�เนินกัิจำกัริริมทั�งภั�ยในและภั�ยนอกั องค์กัริ ทั�งชุมชน สังคม สิ�ง
แวดล�อม ทำ�นุบำ�ริุงศ�สน� อนุริักัษั์ทริัพย�กัริธริริมช�ตี้ิ ริวมทั�ง
สนับสนุนกั�ริศ่กัษั� และส�ธ�ริณปริะโยชน์แกั่ชุมชน บริิษััท จำ่งไม่ละเลย
ท้�จำะใส่ใจำในคว�มเป็นอย้่ทั�งของพนักัง�นในบริิษััท บุคคลซ่�งอ�ศัยอย้่ใน
ชุมชนแวดล�อมสถึ�นปริะกัอบกั�ริของบริิษััท และผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยอื�นๆ 
และให�คว�มสำ�คัญตี้่อกั�ริริักัษั�สภั�พแวดล�อมริอบด��นของ ท้�ตี้ั�ง
อ�ค�ริสำ�นักัง�น โริงง�น และคลังสินค�� เพื�อให�ผู้้�ท้�อ�ศัยอย้่ในชุมชน
บริิเวณใกัล�เค้ยงกัับสถึ�นท้�ตี้ั�งอ�ค�ริส�ม�ริถึใช�ช้วิตี้ปริะจำำ�วัน ตี้่อไปได�
ตี้�มปกัตี้ิและม้คุณภั�พช้วิตี้ท้�ด้ ริวมถึ่งได�ริับกั�ริยอมริับ เชื�อถึือ เชื�อ
มั�น ในกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำ

ข้อบเข้ติการรายงาน

ข�อม้ลกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริในริ�ยง�นฉบับน้�คริอบคลุมทุกัธุริกัิจำท้�บริิษััท 
ม้สัดส่วนกั�ริลงทุนม�กักัว่�กั่�งหน่�งและม้อำ�น�จำในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ในกัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริอย้่อ�ศัย กัลุ่มอสังห�ริิมทริัพย์
เพื�อกั�ริพ�ณิชยกัริริม และกัลุ่มธุริกัิจำอสังห�ริิมทริัพย์เพื�อกั�ริ
อุตี้ส�หกัริริมและธุริกัิจำอื�นๆ โดยในส่วนของกัลุ่มธุริกัิจำ ท้�เหลือ บริิษััท
จำะดำ�เนินกั�ริให�คริอบคลุมทั�งหมดภั�ยในปี 2565
แนวทางในการบริหารจัดำการ

บริษิัทัเลง็เหน็ถ่ึงกั�ริเป็นส่วนหน่�งของสงัคม กั�ริปริะกัอบกัิจำกั�ริของ
บริิษััท ให�คว�มสำ�คัญของกั�ริยอมริับและไว�ว�งใจำจำ�กัชุมชน พริ�อม
ทั�งเตี้ิบโตี้ควบค้่ไปด�วยกััน บริิษััทเชื�อว่�กั�ริสริ��งริ�กัฐ�นท้�แข็งแริงให�
กัับชุมชน จำะเป็นกั�ริส่งเสริิมให�ชุมชนส�ม�ริถึด้แลตี้นเองและเตี้ิบโตี้ได�
อย่�งมั�นคง จำ่งกัำ�หนดกัลยุทธ์ ในกั�ริจำัดทำ�กัิจำกัริริมชุมชนสัมพันธ์ท้�
เน�นกั�ริสริ��งคุณภั�พช้วิตี้และสิ�งแวดล�อมท้�ด้ให�กัับชุมชน

ผลการดำำาเนินงาน

ในปี 2563 บริิษััทได�จำัดกัิจำกัริริมกั�ริ ม้ส่วนริ่วมในชุมชน และกัิจำกัริริม
เพื�อสังคม ดังน้�

โครงการแบ่งปีันน้ำาใจเพิ่ื่อเยาวชนไทย (วันเดำ็กแห่งชาติิ)

บริิษััทสนับสนุนให�พนักัง�นเข��ริ่วมจำัดกัิจำกัริริมวันเด็กัแห่งช�ตี้ิเป็นปริะจำำ�
ทุกัปี ซ่�งเป็นเด็กันักัเริ้ยนในเขตี้พื�นท้�ชุมชนใกัล�เค้ยง บริิเวณท้�บริิษััท
ปริะกัอบกัิจำกั�ริอย้่ เช่น เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค 
(บ�งน�) และเฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้�� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (บ�งพล้), 
เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (อ้สเทิริ์นซ้ บอริ์ด), 
เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้�� โลจำิสตี้ิกัส์ พ�ริ์ค (แหลมฉบัง 2) และเฟริเซ
อริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� โลจำิสตี้ิกัส์ เซ็นเตี้อริ์ (วังน�อย 1) ทั�งน้� เพื�อเป็นกั�ริ
ส่งเสริิมพัฒน�กั�ริของเด็กัให�ม้คว�มพริ�อมทั�งริ่�งกั�ย จำิตี้ใจำ สังคม 
อ�ริมณ์ และ สตี้ิปัญญ� อ้กัทั�งยังเป็นกั�ริเพิ�มโอกั�สกั�ริแสดงออกัถึ่ง
คว�มส�ม�ริถึในด��นตี้่�งๆ ตี้�มวัยท้�เหม�ะสม เพื�อส่งเสริิมให�เด็กั ทำ�
กัิจำกัริริมริ่วมกััน และเกัิดคว�มส�มัคค้ในหม้่คณะ  โดยกั�ริจำัดกัิจำกัริริม
น้�เป็นส่วนหน่�งของนโยบ�ยกั�ริแสดงคว�ม ริับผู้ิดชอบตี้่อสังคมและ
สิ�งแวดล�อมของบริิษััท ซ่�งเป็นกั�ริคืนกัำ�ไริให�กัับสังคม ภั�ยในง�นม้บ้ธ
กัิจำกัริริมสันทน�กั�ริกัล�งแจำ�งม�กัม�ย และม้กั�ริสอดแทริกัคว�มริ้� ใน
เริื�องกั�ริริักัษั�สิ�งแวดล�อมให�เด็กัๆ ได�เข��ริ่วม เช่น กัิจำกัริริมคัดแยกัขยะ
ให�ถึ้กัปริะเภัท กัิจำกัริริมแจำกัถึุงผู้��ลดขยะพล�สตี้ิกั กัิจำกัริริมจำับฉล�กัแสน
สนุกั และม้กั�ริแจำกัของริ�งวัลม�กัม�ย และเพื�อเป็นขวัญและกัำ�ลังใจำให�แกั่
เด็กัและเย�วชนท้�จำะเตี้ิบโตี้เป็นอน�คตี้ของช�ตี้ิ ริวมถึ่งเป็นกั�ริสริ��งคว�ม
สัมพันธ์อันด้กัับชุมชนโดยริอบ

 โครงการแบ่งปีันนำ้าใจเพิ่ื่อเยาวชนไทย (วันเดำ็กแห่งชาติิ)
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โครงการทำาบุญปีระจำาปี ี

บริิษััทจำัดกัิจำกัริริมทำ�บุญปริะจำำ�ปีริ่วมกัับผู้้�เช่�
ในพื�นท้�คลังสินค�� 5 โคริงกั�ริ เพื�อเป็นกั�ริ
สืบทอดอนุริักัษั์วัฒนธริริมปริะเพณ้ และ
สริ��งคว�มปริองดองและสม�นฉันท์ทำ�ให�เกัิด
คว�มส�มัคค้ของคนในสังคม สริ��งจำิตี้สำ�น่กั
ให�พนักัง�นให�เกัิดคว�มริักั คว�มหวงแหนใน
วฒันธริริมปริะเพณอ้นัดง้�ม อ้กัทั�งยังเป็นกั�ริ
ทะนุบำ�ริุงศ�สน�และวัฒนธริริม ทั�งน้� ใน
กัิจำกัริริมดังกัล่�ว ม้กั�ริปริะเมินผู้ลคว�มพ่ง
พอใจำของผู้้�เช่� พบว่�บริษิัทัได�ริบัผู้ลคะแนน
คว�มพง่พอใจำ จำ�กัผู้้�เช่�ม�กักัว่�ริ�อยละ 96
   
โครงการ “มอบโรงเรือนเลี้ยงไก่ ไข้่เพิ่ื่อ
อาหารกลางวันที่ยั่งยืน”

เมื�อวันท้� 20 ส.ค. 2563 ท�งบริิษััท 
ร่ิวมกับั บริษิัทั สย�มแมค็โคริ จำำ�กัดั (มห�ชน) 
ได�จำัดกัิจำกัริริม CSR “โคริงกั�ริเล้�ยงไกั่ไข่
เพื�ออ�ห�ริกัล�งวันนักัเริ้ยน” เพื�อมอบโริง
เริือนเล้�ยงไกั่ไข่ให�แกั่ โริงเริ้ยนเพชริริัตี้นริ�ช
สุด� ตี้.ทัพไทย อ.ตี้�พริะย� จำ.สริะแกั�ว โดย
โคริงกั�ริดังกัล่�วม้วัตี้ถึุปริะสงค์เพื�อส่ง
เสริิมโภัชน�กั�ริและสุขภั�พท้�ด้ของเด็กั ซ่�ง
สอดคล�องกัับเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย่�ง
ยั�งยืนขององค์กั�ริสหปริะช�ช�ตี้ิ ในกั�ริส่ง
เสริิมกั�ริเข��ถึ่งแหล่งอ�ห�ริคุณภั�พและ
คว�มมั�นคงท�งอ�ห�ริ โดยกั�ริช่วยเหลือ
โริงเริย้นตี้ำ�ริวจำตี้ริะเวนช�ยแดนและโริงเริย้น
ในถึิ�นทุริกัันด�ริ ให�มอ้�ห�ริท้�เป็นแหล่งโปริตี้น้
คุณภั�พด้จำ�กัไข่ไกั่ สำ�หริบัทำ�อ�ห�ริกัล�งวนั 
ให�แกั่นักัเริ้ยน นอกัจำ�กันั�น ฝ่่�ยบริิห�ริ
อสังห�ริิมทริัพย์ซ่�งเป็นตี้ัวแทนผู้้�บริิห�ริและ
พนักัง�นได�นำ�อุปกัริณ์กั้ฬ� อ�ห�ริ และ 
นำ��ดื�มไปมอบให�แกั่เด็กันักัเริ้ยนอ้กัด�วย

มอบเงินสนับสนุนโครงการอาหารกลาง
วัน

ชมริมจำิตี้อ�ส�เป็นตี้ัวแทนบริิษััทมอบเงิน 
สนับสนุนโคริงกั�ริอ�ห�ริกัล�งวันให�กัับ
นักัเริ้ยน ริวมทั�งมอบคอมพิวเตี้อริ์ เคริื�อง
ถึ่�ยเอกัส�ริและเคริื�องโทริศัพท์ ให�โริงเริ้ยน
วัดบ�งหัวเสือ จำ.สมุทริปริ�กั�ริ เพื�อใช�เป็น
อุปกัริณ์กั�ริเริ้ยนกั�ริสอนให�กัับคุณคริ้และ
นักัเริ้ยน ในโอกั�สน้�สม�ชิกัชมริมจำิตี้อ�ส� 
ได�ถึว�ยสังฆ่ท�นย�ริักัษั�โริคแกั่พริะสงฆ่์ ณ 
วัดบ�งหัวเสือ เมื�อวันท้� 9 กัันย�ยน 2563

โครงการสิ่งข้องอุปีโภคบริโภคให้แก่ผู้สูง
อายุ 

บริิษััทได�ให�คว�มสำ�คัญของกั�ริพัฒน�
คุณภั�พช้วิตี้ของชุมชนและสังคม เพื�อกั่อให�
เกัิดกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งยืน ริวมถึ่งเป็นกั�ริ 
ปล้กัจำิตี้สำ�น่กัให�พนักัง�นในกั�ริริ่วมแริง
ริ่วมใจำในกั�ริทำ�ปริะโยชน์เพื�อสังคม โดยบริิษััท 
ดำ�เนินกัิจำกัริริมมอบสิ�งของอุปโภัคบริิโภัคใน
ช้วิตี้ปริะจำำ�วัน และผู้��ห่มกัันหน�วให�แกั่ผู้้�ส้ง

อ�ยุ ณ ศ้นย์พัฒน�กั�ริจำัดสวัสดิกั�ริสังคมผู้้�
ส้งอ�ยุ บ��นบ�งละมุง จำังหวัดชลบุริ้ พริ�อม
ทั�งช่วยกัันเกั็บขยะ คัดแยกัขยะ และทำ�คว�ม
สะอ�ด 
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โครงการส่งเสริมการผลิติชุดำอุปีกรณ์ PAPR 
ปีระสิทธิภาพิ่สูง สำาหรับบุคลากรทางการแพิ่ทย์

บริษิัทัมอบเงินให�แก่ัสม�คมส่งเสริมิกั�ริรัิบช่วงกั�ริผู้ลติี้ไทย 
สำ�หริับใช�ในกั�ริผู้ลิตี้หน��กั�กัป้องกัันเชื�อโริคแบบคลุมศริ้ษัะ
พริ�อมชุดกัริองอ�กั�ศปริะสิทธิภั�พส้ง (Powered Air  
Purifying Respirator : PAPR) เพื�อมอบให�แกั่ โริง
พย�บ�ลทั�วปริะเทศไทย ซ่�งโคริงกั�ริผู้ลติี้หน��กั�กัป้องกันั เชื�อ
โริคแบบคลุมศริ้ษัะพริ�อมชุดกัริองอ�กั�ศปริะสิทธิภั�พส้ง 
(PAPR) น้�เป็นคว�มคิดริิเริิ�มของสม�คมส่งเสริิมกั�ริริับช่วง
กั�ริผู้ลิตี้ไทย เพื�อคิดค�นและพัฒน�ชุดอุปกัริณ์ปริะสิทธิภั�พส้ง 
สำ�หริับป้องกัันบุคล�กัริท�งกั�ริแพทย์ ในปริะเทศไทยจำ�กักั�ริ
ตี้ิดเชื�อไวริัส COVID-19 ในริะหว่�งปฏิิบัตี้ิง�น
 
โครงการ FPT มอบรักปีีที่ 8  

บริิษััทได�ดำ�เนินกัิจำกัริริมโคริงกั�ริ FPT มอบริักัปีท้� 8 โดย
กั�ริมอบอุปกัริณ์คอมพิวเตี้อริ์ ให�แกั่เด็กันักัเริ้ยนเป็นปริะจำำ�
อย่�งตี้่อเนื�องในทุกัๆ ปี ซ่�งเป็นแนวท�งหน่�งของบริิษััทท้�มุ่ง
เน�นให�กั�ริสนับสนุนส่งเสริิมให�เด็กัและเย�วชนไทยได�พัฒน�กั�ริ
ศ่กัษั�ในด��นไอท้ ริวมถึ่งกั�ริค�นคว��ห�คว�มริ้�จำ�กัสื�อเทคโนโลย้
ส�ริสนเทศได�อย่�งเตี้็มท้�และเกัิดปริะโยชน์ส้งสุด จำนส�ม�ริถึนำ�
องค์คว�มริ้�ตี้่�งๆ ท้�ได�ไปปริะยุกัตี้์ ใช�ในช้วิตี้ปริะจำำ�วัน และเพื�อ
เป็นกั�ริเตี้ริ้ยมพริ�อมให�ปริะช�ชนไทยเข��ส้่สังคมแห่งภั้มิปัญญ� 
(Knowledge Based Society) ซ่�งในปีงบปริะม�ณ 2563 
บริิษััทได�ดำ�เนินกั�ริมอบอุปกัริณ์คอมพิวเตี้อริ์ ให�แกั่ โริงเริ้ยน
มัธยมกัิตี้ิย�ภั� 2 กัำ�แพงเพชริ ตี้.ปริะช�สุขสันตี้์ อ.ล�นกัริะบือ 
จำ.กัำ�แพงเพชริ และโริงเริ้ยนบ��นบ่งหล่ม ตี้.คลองนำ��ไหล 
อ.คลองล�น จำ.กัำ�แพงเพชริ

โครงการบริจาคหญ้าเพิ่ื่อเปี็นอาหารให้กับ
โค – กระบือ

บริิษััทจำัดทำ�โคริงกั�ริบริิจำ�คหญ��เพื�อนำ�ม� 
เป็นอ�ห�ริให�กัับโค-กัริะบือ ท้�ถึ้กัเล้�ยงอย้่ 
ณ บริิเวณทุ่งหญ��เล้�ยงสัตี้ว์ วัดโตี้นดเตี้้�ย 
อ.อุทัย จำ.อยุธย� ในพริะอุปถึัมภั์ของสมเดจ็ำ
เจำ��ฟ้�ฯ กัริมหลวงริ�ชส�ริณ้ิสริิพิชัริมห�วัชริ
ริ�ชธิด� โดยม้วัตี้ถึุปริะสงค์เพื�อจำัดกั�ริขยะ
ท้�เกัิดจำ�กักั�ริทำ�คว�มสะอ�ดและปริับปริุง
ภั้มิทัศน์โริงง�นว่�งให�เช่�ของบริิษััทในสวน
อุตี้ส�หกัริริมโริจำนะ จำ.อยุธย� ซ่�งดำ�เนินกั�ริ
เป็นปริะจำำ�ทุกัเดือน และเพื�อเป็นกั�ริสริ��งบุญ
กัุศลช่วยเหลือโค-กัริะบือ และลดภั�ริะค่�ใช�
จำ่�ยให�กัับวัด โดยบริิษััท ได�ริิเริิ�มและดำ�เนิน
โคริงกั�ริเพื�อสังคมและคว�มยั�งยืนน้�ม�อย่�ง
ตี้่อเนื�องตี้ั�งแตี้่เดือนมกัริ�คม ปี 2563 จำนถึ่ง
ปัจำจำุบัน ทั�งน้� บริิษััทว�งแผู้นท้�จำะดำ�เนิน
โคริงกั�ริน้�ริ่วมกัับส่วนง�นท้�เกั้�ยวข�องในพื�นท้�
โคริงกั�ริอื�นตี้่อไป

 โครงการ FPT มอบรักปีีที่ 8
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FPT ร่วมสานฝันเยาวชนไทย ไปีโครงการ 
Space Camp 

บริิษััทเป็นหน่�งในองค์กัริท้�ริ่วมสนับสนุน 
ส่งเสริิมเย�วชนไทยท้�ริับคัดเลือกัให�ม้โอกั�ส
ได�เข��ริ่วมโคริงกั�ริทุนค�นพบนักับินอวกั�ศ
ไทย ปีท้� 3 (Discover Thailand’s Astro-
nauts Scholarship Program 2019) 
ด�วยกั�ริสนับสนุนทุนกั�ริศ่กัษั�โคริงกั�ริ
ทุนค�นพบนักับินอวกั�ศไทย ปีท้� 3 ให�กัับ 4 
เย�วชนไทยท้�ผู้่�นกั�ริคัดเลือกัไปศ่กัษั� ณ 
ศ้นย์อวกั�ศและจำริวดแห่งช�ตี้ิสหริัฐฯ (U.S. 
Space and Rocket Center – USS-
RC) ซ่�งเป็นกั�ริทดสอบทักัษัะคว�มส�ม�ริถึใน
หล�ยๆ ด��นของเย�วชนไทย เพื�ออน�คตี้ข��ง
หน��จำะเป็นส่วนหน่�งในกั�ริพัฒน�ปริะเทศตี้่อไป
 
โครงการดำูแลชุมชนสามย่านมิติรทาวน์ 

บริิษััทได�กัำ�หนดแนวท�งในกั�ริด้แลชุมชนและ
สังคมโดยริอบศ้นย์กั�ริค��ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ 
เอ�ไว� 5 แนวท�ง ม้ริ�ยละเอ้ยดดังน้�
  
1. เปี็นมิติรกับชุมชน ใส่ ใจชุมชนรอบข้้าง 

และคำานึงถืึงสิ่งแวดำล้อม 

1.1 เป็นมิตี้ริกัับชุมชนด�วย “สตี้ริ้ท 
อ�ริ์ตี้ แกัลอริ้�” บนริั�วโคริงกั�ริกั่อสริ��ง 
  
สตี้ริ้ทอ�ริ์ตี้ ด้ไซน์เนอริ์ ชื�อดังของ
เมืองไทย ริ่วมออกัแบบริั�วโคริงกั�ริ
ขน�ดยักัษั์กัว่� 1,600 ตี้�ริ�งเมตี้ริ เป็น 
“สตี้ริท้อ�ร์ิตี้ แกัลอริ้�” เปิดมิตี้ิใหม่แห่ง

ริั�วโคริงกั�ริกั่อสริ��งท้�เป็นมิตี้ริ 
กัับชุมชนแห่งแริกัของปริะเทศไทย  
เพื�อมอบคว�มเป็นมิตี้ริ 3 ส่วน ได�แกั่ 
เป็นมิตี้ริกัับผู้้� ใช�ง�น เป็นมิตี้ริกัับชุมชน 
และเป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม ซ่�งในกั�ริทำ�
โคริงกั�ริริั�วโคริงกั�ริคริั�งน้� บริิษััทตี้ั�งใจำ
ท้�จำะตี้อบโจำทย์เริื�องคว�มเป็นมติี้ริกับั
ชมุชนในกั�ริทำ�ให�บริริย�กั�ศโดยริอบ 
โคริงกั�ริมค้ว�มน่�อย้อ่�ศยัม�กัข่�น 
ผู้่�นกั�ริถึ่�ยทอดคว�มเป็นมิตี้ริของ
โคริงกั�ริไปยังชุมชนส�มย่�น และ 
ผู้้�ท้�สัญจำริผู้่�นโคริงกั�ริ โดยใช�ศิลปะ
ท้�เข��ถึ่งง่�ยในกั�ริเชื�อมโยงริะหว่�ง
โคริงกั�ริและชุมชน จำ่งเกัิดเป็นไอเด้ย
สตี้ริ้ทอ�ริ์ตี้ แกัลอริ้� ในชื�อว่�  
“ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ อ�ริ์ทตี้ิส คอล
ล�บอเริชั�น (Samyan Mitrtown 
Artist Collaboration)” ตี้ลอด 3 ปี
ท้�กั่อสริ��ง เริิ�มตี้ั�งแตี้่ปี 2560 จำนถึ่ง 
2563 
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1.2 ใส่ใจำชุมชนริอบข��ง 

สำ�หริบักั�ริพฒัน�โคริงกั�ริเชงิพ�ณชิย์ 
บริิษััทได�ให�คว�มสำ�คัญและย่ดหลักักั�ริ
พัฒน�โคริงกั�ริให�เป็นอ�ค�ริเข้ยว 
ตี้�มม�ตี้ริฐ�นท้�ได�ริับกั�ริยอมริับ 
ในริะดับส�กัล โดยโคริงกั�ริส�มย่�น 
มิตี้ริท�วน์ ถึ้กัสริ��งข่�นโดยม้กั�ริ
ออกัแบบ กั�ริจำัดกั�ริ กั�ริว�งแผู้น
กั�ริกั่อสริ��ง เทคโนโลย้กั�ริกั่อสริ��ง 
วสัดกุ่ัอสริ��งท้�เป็นมติี้ริกับัสิ�งแวดล�อม 
ริวมไปถึ่งกั�ริพิจำ�ริณ�เริื�องกั�ริ
จำัดกั�ริหลังกั�ริกั่อสริ��ง กั�ริตี้ิดตี้ั�ง
นวัตี้กัริริมอันจำะช่วยปริะหยัดพลังง�น 
ช่วยให�กั�ริใช�พลงัง�นเป็นไปอย่�งคุ�มค่� 
และลดผู้ลกัริะทบต่ี้อสิ�งแวดล�อม 
ส่งเสริิมให�ผู้้�เกั้�ยวข�องในกั�ริกั่อสริ��ง
โคริงกั�ริตี้ริะหนักัถึ่งคว�มสำ�คัญของ
สิ�งแวดล�อมอันจำะนำ�ไปส้่กั�ริพัฒน� 
ท้�ยั�งยืน

 ทำาความุสะอาดล้อรถก่อนออกจิากโครงการเพ้�อควบคุมุไมุ่ให้ฝุ่นละอองฟุ้งไปนอกพ้�นท้�ก่อสร้าง

 การปรับปรุงป้ายรถโดยสารสารธุารณะ
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1.3 คำ�น่งถึ่งสิ�งแวดล�อม
  
ตี้ลอดกั�ริพัฒน�โคริงกั�ริ ส�มย่�น
มิตี้ริท�วน์ได�คำ�น่งถึ่งสิ�งแวดล�อม 
ของชุมชน โดยม้กัิจำกัริริมปริับปริุงภั้มิ
ทัศน์ ให�กัับชุมชน เช่น โคริงกั�ริปริับปริุง
ภั้มิทัศน์และท�งเท�� ริ่วมกัับสำ�นักัง�น
จำัดกั�ริทริัพย์สิน จำุฬ�ลงกัริณ์
มห�วิทย�ลัย และสำ�นักัง�นเขตี้ปทุมวัน 
โคริงกั�ริปริับพื�นผู้ิวท�งเท�� และท่อ
ริะบ�ยนำ�� บริิเวณซอยจำุฬ�ลงกัริณ์ 15 
ริ่วมกัับจำุฬ�ลงกัริณ์มห�วิทย�ลัย 

 ปรับภูมุิทัศน์ ให้กับชุ่มุช่น 

บริษิัทัได�ร่ิวมมอืกับัชุมชนริอบโคริงกั�ริ
ในกั�ริปริบัทศันย้ภั�พบริิเวณเกั�ะกัล�ง
ถึนน โดยมอบปริะตี้ิม�กัริริมใบบวัเพื�อให�
เป็นอตัี้ลกััษัณ์แก่ัเขตี้ปทมุวนั นอกัจำ�กันั�น 
ยังริ่วมปล้กัตี้�นไม�บริิเวณริิมถึนนเพื�อ
เพิ�มพื�นท้�ส้เข้ยว และปริับปริุงท�งเท��
เพื�อเอื�อปริะโยชน์ตี้่อผู้้�สัญจำริบริิเวณนั�น
และสังคมส่วนริวม
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2. ชุมชนสัมพิ่ันธ์

1. สริ��งคว�มสัมพันธ์กัับสถึ�นศ่กัษั� 
ทั�งโริงเริ้ยน และมห�วิทย�ลัยใกัล�เค้ยง
ในริัศม้ 2 กัิโลเมตี้ริ
2. สริ��งกัิจำกัริริมกัับชุมชนริอบข��ง
  
ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ จำัดกัิจำกัริริมสริ��ง
คว�มเป็นมิตี้ริกัับชุมชนอย่�งตี้่อเนื�อง 
โดยในทุกัเทศกั�ลสำ�คัญ เช่น ตี้ริุษัจำ้น จำะ
จำดัมอบส�มมงคลให�พ้�น�องช�วส�มย่�น
-จำุฬ�ฯ ส่งคว�มสุข สิริิมงคลอย่�งเป็น
มิตี้ริกัับชุมชนส�มย่�น  

3. สนับสนุนการให้ความรู้ และเปีิดำพิ่ื้นที่ ให้
นิสิติ นักศึกษามาจัดำกิจกรรม
     
โคริงกั�ริส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ ให�คว�มสำ�คัญกัับ
กั�ริสนับสนุนกั�ริให�คว�มริ้�กัับนิสิตี้ นักัศ่กัษั�
อย่�งตี้่อเนื�อง ตี้ั�งแตี้่ช่วงกั่อสริ��งโคริงกั�ริท้�
ม้เปิดให�นิสิตี้ นักัศ่กัษั�เข��ม�เย้�ยมชมโคริงกั�ริ
และให�ข�อม้ลด��นสถึ�ปัตี้ยกัริริมและวิศวกัริริม 
เพื�อเป็นปริะโยชน์ท�งกั�ริศ่กัษั� และเมื�อเปิด
ให�บริิกั�ริแล�ว บริิษััทได�เปิดให�นิสิตี้ นักัศ่กัษั�
ส�ยสถึ�ปัตี้ยกัริริม วิศวกัริริม บริิห�ริธุริกัิจำ 
เข��ม�เย้�ยมชม ให�คว�มริ้�ตี้�มส�ยกั�ริเริย้นกั�ริ
สอน นอกัจำ�กัน้� ยังเปิดพื�นท้�ให�นิสิตี้ นักัศ่กัษั� 
จำัดนิทริริศกั�ริด��นคว�มริ้� โดยตี้ั�งแตี้่เริิ�มตี้�น
ทำ�โคริงกั�ริม้ผู้้�ม�เย้�ยมชมกัว่� 2,000 คน
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4. สร้างพิ่ื้นที่การเรียนรู้ สามย่าน  
โค-ออปี
    
บริิษััทเล็งเห็นถึ่งกั�ริศ่กัษั�เป็นริ�กัฐ�นสำ�คัญ
ของสังคม ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ สริ��งสริริค์
พื�นท้�กัว่� 1,400 ตี้�ริ�งเมตี้ริ ชั�น 2 และชั�น 
3 ศน้ย์กั�ริค��ส�มย่�นมติี้ริท�วน์ ให�เป็น “ส�ม
ย่�น โค-ออป” โคเลิริ์นนิ�งสเปซ ท้�ส�ม�ริถึเข��
ใช�บริิกั�ริฟริ้ตี้ลอด 24 ชั�วโมง เพื�อให�คนวัย
ทำ�ง�น และนิสิตี้นักัศ่กัษั� ได�ม�นั�งทำ�ง�น อ่�น
หนังสือ ทำ�กัิจำกัริริมริ่วมกัันเป็นคอมม้นิตี้้�ด��น
กั�ริเริ้ยนริ้�

5. ร่วมเปี็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน
กิจกรรมสังคม  
  
ส�มย่�นมิตี้ริท�วน์ ยังริ่วมเป็นส่วนหน่�งของ
สังคม ภั�ยใตี้�สถึ�นกั�ริณ์ท้�จำำ�นวนผู้้�บริิจำ�ค
โลหิตี้ลดลง ทำ�ให�ปริิม�ณเลือดสำ�ริองลดลง 
แตี้่ยังม้ผู้้�ป่วยจำำ�นวนม�กั ท้�ตี้�องกั�ริโลหิตี้ 
จำ่งได�ริ่วมเป็นสื�อกัล�ง ในกั�ริปริะช�สัมพันธ์
ริับบริิจำ�คโลหิตี้ พริ�อมกัับสนับสนุนพื�นท้�
บริิเวณชั�น G ให�ศ้นย์บริิกั�ริโลหิตี้แห่ง
ช�ตี้ิ สภั�กั�ช�ดไทย นำ�หน่วยริถึริับบริิจำ�ค
เคลื�อนท้�ม�ริับบริิจำ�คโลหิตี้ เพื�ออำ�นวยคว�ม
สะดวกั และเป็น อ้กัจำุดริับบริิจำ�คโลหิตี้จำุดหน่�ง
ท้�ให�บุคคลภั�ยนอกัท้�สนใจำม�ริ่วมบริิจำ�คโลหิตี้

 กิจิกรรมุบริจิาคโลหิตี้

กิจกรรมบริจาคโลหิติ

ช่วงระยะเวลาการดำำาเนินงาน ยอดำคนบริจาค (คน) ปีริมาณโลหิติรวม (ซีซี)

2 - 3 เมษั�ยน 2563 202 90,900

16 - 17 เมษั�ยน 2563 111 49,950

23 - 24 เมษั�ยน 2563 209 94,050

30 เมษั�ยน - 1 พฤษัภั�คม 2563 251 112,950

6 - 7 สิงห�คม 2563 359 161,550

รวมทั้งหมดำ 1,132 509,400 

 การดำำาเนินงาน 2561 2562 2563 เปี้าหมายปีี 
2566

ขอริ�องเริย้นท้�มน้ยัสำ�คญัจำ�กัชมุชน 0 0 0 0
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สมาชิกภาพิ่ 

สถืาบัน

แนวริ่วมปฏิิบัตี้ิของภั�คเอกัชนไทยในกั�ริตี้่อตี้��นกั�ริ
ทุจำริิตี้-สม�คมส่งเสริิมสถึ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทไทย

CAC-IOD

หอกั�ริค��อเมริิกัันในปริะเทศไทย AMCHAM

หอกั�ริค��ออสเตี้ริเล้ย-ไทย AustCham

หอกั�ริค��สิงคโปริ์-ไทย STCC

หอกั�ริค��เยอริมัน-ไทย GTCC

หอกั�ริค��อังกัฤษั-ไทย BCCT

หอกั�ริค��ฝ่ริั�งเศส-ไทย FTCC 

หอกั�ริค��ญ้�ปุ่น-ไทย JCC

สม�คมนิคมอุตี้ส�หกัริริมไทยและพันธมิตี้ริ TISA

สม�คมส่งเสริิมกั�ริริับช่วงกั�ริผู้ลิตี้ไทย THAISUBCON

สม�คมธุริกัิจำคลังสินค�� ไซโล และห�องเย็น WSCB

สม�คมบริิษััทจำดทะเบ้ยนไทย TLCA

สม�คมกั�ริค��ย้โริเปียนเพื�อธุริกัิจำและกั�ริพ�ณิชย์ EABC

สภั�ธุริกัิจำไทย-จำ้น TCBC

สภั�หอกั�ริค��แห่งปริะเทศไทย TCC

สภั�อุตี้ส�หกัริริมแห่งปริะเทศไทย FTI

ข้อมุูลเฉพาะกลุ่มุธุุรกิจิอสังหาริมุทรัพย์เพ้�อการอุตี้สาหกรรมุ
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ผลการดำำาเนินงาน
ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2561 (1) 2562 (1) 2563
ผลการดำาเนินงานทางด้านเศรษัฐกิจิ

ริ�ยได�ริวม (ล��นบ�ท) 13,806.45 21,571.35 20,490.37

EBITDA (ล��นบ�ท) 3,834.31 6,118.64 5,672.21

กัำ�ไริสุทธิ (ล��นบ�ท) 2,144.46 3,484.18 2,839.94

อัตี้ริ�กัำ�ไริขั�นตี้�น (%)

- Industrial property business 37.82 48.81 49.72

- Commercial property business 41.46 34.93 39.59

- Residential property business 32.28 32.52 30.11

- Hotel business 32.22 31.20 10.63

อัตี้ริ�ส่วนคว�มส�ม�ริถึในกั�ริชำ�ริะดอกัเบ้�ย 8.18 6.48 4.26

อัตี้ริ�ส่วนหน้�สุทธิตี้่อส่วนผู้้�ถึือหุ�น 0.47 1.63 1.39

การจิ่ายภาษั้ 

กัำ�ไริสุทธิกั่อนหักัภั�ษั้ (ล��นบ�ท) 2,605.54 4,275.68 3,471.67

ริวมภั�ษั้เงินได� (ผู้ลปริะโยชน์) (ล��นบ�ท) 461.08 791.50 631.73

กั�ริจำ่�ยภั�ษั้เงินได� (ล��นบ�ท) 603.76 908.87 424.48

อัตี้ริ�ภั�ษั้นิตี้ิบุคคล 20 % 20 % 20 %

การสร้างมุูลค่าทางเศรษัฐกิจิแก่ผู้มุ้ส่วนได้เส้ย

สัดส่วนกั�ริจำ่�ยเงินปันผู้ลจำ�กักัำ�ไริสุทธิ 75.34 % 51.79 % 49.85 %

เงินปันผู้ล (ล��นบ�ท) 495.22 927.71 1,391.57

ค่�ใช�จำ่�ยในกั�ริดำ�เนินง�นสำ�หริับค้่ค��และผู้้�ริับเหม� (ล��นบ�ท) 8,718.72 13,209.99 13,619.16

ค่�ใช�จำ่�ยผู้ลปริะโยชน์ของพนักัง�น (ล��นบ�ท) (2) 987.00 1,537.00 1,659.00

ตี้�นทุนท�งกั�ริเงิน (ล��นบ�ท) (3) 465.34 806.53 1,131.47

ค่�ใช�จำ่�ยภั�คริัฐ (ล��นบ�ท) (4) 1,644.65 2,336.56 1,048.09

กั�ริลงทุนด��นกั�ริพัฒน�ชุมชนและสังคม (ล��นบ�ท) (5) 2.75 9.44 3.18

กั�ริลงทุนด��นสิ�งแวดล�อม (ล��นบ�ท) (6) 0.76 0.37 1.20

สรุปีผลการดำำาเนินการ
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ผลการดำำาเนินงาน
ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2561 2562 2563

จิริยธุรรมุทางธุุรกิจิ

จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นบริริษััทภัิบ�ลท้�ม้นัยสำ�คัญ 0 0 0

จิำานวนการละเมุิดท้�ขัดตี้่อหลักจิริยธุรรมุทางธุุรกิจิท้�มุ้นัยสำาคัญ่

-กั�ริคอริ์ริัปชั�น 0 0 0

-กั�ริใช�ข�อม้ลบริิษััท 0 0 0

-กั�ริให�และริับสินบน 0 0 0

-สิทธิมนุษัยชน 0 0 0

-กั�ริเส้ยภั�ษั้ 0 0 0

การบริหารจิัดการความุเส้�ยง

สัดส่วนคว�มคริอบคลุมของริะบบบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส้�ยง 60 % 100 % 100 %

สัดส่วนกั�ริจำัดทำ�ตี้ัวช้�วัดด��นคว�มเส้�ยงของหน่วยธุริกัิจำ 40 % 70 % 85 %

การบริหารจิัดการคู่ค้า    

จิำานวนคู่ค้า (บริษััท/ราย)

ค้่ค��ทั�งหมด 485 495 2459

ค้่ค��ริ�ยสำ�คัญ 129 114 162

สัดส่วนคู่ค้าท้�ได้รับการประเมุินความุเส้�ยงด้านความุยั�งย้น 27 % 23 % - (7)

ค้่ค��ริ�ยสำ�คัญทั�งหมด (บริิษััท/ริ�ย) 129 114 - (7)

ค้่ค��ริ�ยสำ�คัญริ�ยใหม่ (บริิษััท/ริ�ย) 66 50 - (7)

สัดส่วนม้ลค่�กั�ริจำัดซื�อจำัดจำ��งกัับค้่ค��ท�องถึิ�น (%) 98 % 98 % 98%

ความุรับผิดช่อบตี้่อลูกค้าและผลิตี้ภัณฑ์์    

ริ�อยละคว�มพ่งพอใจำของล้กัค��ท้�ม้ตี้่อผู้ลิตี้ภััณฑ์์และบริิกั�ริ - 84 % 86 %

หมุายเหตีุ้
(1) บริษััทมุ้การปรับปรุงงบการเงินรวมุปี 2561 และ 2562 ภายหลังการรวมุงบการเงินกับบริษััท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้้� ด้เวลลอปเมุ้นท์ จิำากัด (มุหาช่น) ภายใตี้้หลักการ

ควบคุมุเด้ยวกัน
(2) เงินเด้อน ค่าจิ้าง สวัสดิการ เงินสมุทบกองทุนสำารองเล้�ยงช่้พ และค่าใช่้จิ่ายในการพัฒนาพนักงาน
(3) ดอกเบ้�ยจิ่าย ค่าใช่้จิ่ายทางการเงิน
(4) ค่าภาคหลวง ภาษั้เงินได้นิตี้ิบุคคล ภาษั้บำารุงท้องถิ�น ภาษั้โรงเร้อน ภาษั้ธุุรกิจิเฉพาะ และภาษั้อ้�นๆ
(5) ค่าใช่้จิ่ายด้านการพัฒนาชุ่มุช่นและกิจิกรรมุความุรับผิดช่อบตี้่อสังคมุ รวมุทั�งค่าช่ดเช่ยการใช่้พ้�นท้� (Land Compensation)
(6) ค่าใช่้จิ่ายด้านการจิัดการสิ�งแวดล้อมุ
(7) บริษััทอยู่ระหว่างประเมุินความุเส้�ยงด้านความุยั�งย้นสำาหรับคู่ค้า โดยรวมุข้อมุูลจิากบริษััท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้้� ด้เวลลอปเมุ้นท์ จิำากัด (มุหาช่น) ภายใตี้้หลักการเด้ยวกัน
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ผลการดำำาเนินงาน
ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2561 (1) 2562 (1) 2563

ผลการดำาเนินงานทางด้านสิ�งแวดล้อมุ

การปล่อยก๊าซเร้อนกระจิก (1)

ปริิม�ณกั๊�ซเริือนกัริะจำกั (ตี้ัน CO
2
e) 1,724 1,685 1,629

Scope 1 731 737 586

Scope 2 968 897 984

Scope 3 25 53 60

พลังงาน    

กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรม

พลังง�นท้�ใช� (เมกัะจำ้ล) 15,728,579 15,427,292 16,243,883

พลังง�นจำ�กัเชื�อเพลิงฟอสซิลท้�ใช� (เมกัะจำ้ล) 15,728,579 15,427,292 16,243,883

กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการพิ่าณิชยกรรม    

พลังง�นท้�ใช� (เมกัะจำ้ล) (2) 163,076,499 173,202,588 250,388,455

พลังง�นจำ�กัเชื�อเพลิงฟอสซิลท้�ใช� (เมกัะจำ้ล) (2) 163,076,499 173,202,588 250,388,455

นำ�า

กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการอุติสาหกรรม

ปริิม�ณท้�ใช� (ล้กับ�ศกั์เมตี้ริ)  71,063  99,983 61,810

กลุ่มอสังหาริมทรัพิ่ย์เพิ่ื่อการพิ่าณิชยกรรม

ปริิม�ณท้�ใช� (ล้กับ�ศกั์เมตี้ริ) (2) 304,147 284,003 540,456

ของเส้ย    

ปริมุาณของเส้ยทั�งหมุด (ตี้ัน) 37.18 (1) 42.21 (1) 154.25 (3)                                

3Rs (ลดกั�ริใช�, นำ�กัลับม�ใช�ซำ��, นำ�กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ใหม่) 4.95 7.04 11.71

กั�ริฝ่ังกัลบ 32.23 35.16 142.54

กั�ริเผู้� 0 0 0

อื�นๆ 0 0 0

ปริมุาณของเส้ยอันตี้ราย (ตี้ัน) 0.51 (1) 0.52 (1) 2.12 (3)

3R (ลดกั�ริใช�, นำ�กัลับม�ใช�ซำ��, นำ�กัลับม�ใช�ปริะโยชน์ ใหม่) 0 0 0

กั�ริฝ่ังกัลบ 0.51 0.52 2.12

กั�ริเผู้� 0 0 0

อื�นๆ 0 0 0

การปฏิิบัตี้ิตี้ามุกฎหมุายด้านสิ�งแวดล้อมุ    

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์ท้�ไม่เป็นไปตี้�มกัฎหม�ย 0 0 0

หมุายเหตีุ้
(1) เฉพาะกลุ่มุธุุรกิจิอสังหาริมุทรัพย์เพ้�อการอุตี้สาหกรรมุ
(2) รวมุข้อมุูลปริมุาณการใช่้พลังงานและนำ�า ทั�งท้�ดำาเนินการโดยบริษััทและผู้เช่่า
(3) รวมุข้อมุูลของบริษััท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้้� ด้เวลลอปเมุ้นท์ จิำากัด (มุหาช่น)
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ผลการดำำาเนินงาน 
ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2561 2562 2563
ผลการดำาเนินงานทางด้านสังคมุ

พนักงาน (1),(3)

จำำ�นวนพนักัง�นทั�งหมด (คน) 329 367 1365

สัดส่วนตี้ามุเพศ (%)    

ช�ย 51 % 49 % 49 %

หญิง 49 % 51 % 51 %

สัดส่วนตี้ามุเช่้�อช่าตี้ิ (%)    

ไทย 96.66 % 95.64 % 98.91 %

สิงคโปริ์ 0.31 % 0.82 % 0.29 %

ออสเตี้ริเล้ย 0.61 % 0.27 % -

ญ้�ปุ่น 1.52 % 1.37 % 0.29 %

เกั�หล้ใตี้� 0.30 % 0.27 % 0.07 %

พม่� 0.30 % 0.27 % 0.07 %

อังกัฤษั 0.30 % 0.27 % -

ม�เลเซ้ย - 0.82 % 0.15 %

ไตี้�หวัน - 0.27 % 0.07 %

จำ้น - - 0.15 %

สัดส่วนตี้ามุอายุ (%)    

ตี้ำ��กัว่�อ�ยุ 30 ปี 15.50 % 17.17 % 24.40 %

อ�ยุ 30-39 ปี 39.51 % 37.87 % 41.47 %

อ�ยุ 40-49 ปี 34.04 % 34.33 % 26.37 %

อ�ยุ 50-59 ปี 8.82 % 8.99 % 7.25 %

ม�กักัว่�อ�ยุ 60 ปี 2.13 % 1.64 % 0.51 %

สัดส่วนตี้ามุสัญ่ญ่าจิ้าง (%)    

พนักัง�นปริะจำำ� 100 % 100 % 99.05 %

พนักัง�นจำ��งชั�วคริ�ว - - 0.95 %

สัดส่วนตี้ามุระดับ (%)

ผู้้�บริิห�ริริะดับส้ง 3 % 3 % 4 %

ผู้้�บริิห�ริริะดับกัล�ง 6 % 6 % 3 %

ผู้้�บริิห�ริริะดับตี้�น 16 % 16 % 8 %

พนักัง�นและหัวหน��ง�น 75 % 75 % 85 %

สัดส่วนผู้บริหารระดับกลางและสูงแยกตี้ามุเพศ (%)

ช�ย 39 % 33 % 56 %

หญิง 61 % 67 % 44 %
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ผลการดำำาเนินงาน 
ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2561 2562 2563

พนักงานใหมุ่ (3)   

จำำ�นวนพนักัง�นใหม่ทั�งหมด (คน) 46 79 215

สัดส่วนตี้ามุเพศ (%)

ช�ย 45.65 % 43.04 % 40.47 %

หญิง 54.35 % 56.96 % 59.53 %

สัดส่วนตี้ามุเช่้�อช่าตี้ิ (%)

ไทย 93.49 % 89.87 % 98.60 %

สิงคโปริ์ - 2.53 % 0.93 %

ออสเตี้ริเล้ย 2.17 % - -

ญ้�ปุ่น 2.17 % 1.27 % -

จำ้น(ไตี้�หวัน) - 1.27 % -

ม�เลเซ้ย - 5.06 % 0.47 %

การดูแลพนักงาน (3)   

ริะดับคว�มผู้้กัพันตี้่อองค์กัริของพนักัง�น (2) (%) 76 % 67 % 76 %

อัตี้ริ�กั�ริล�ออกัริวม (%) 6.52 % 10.51 % 14.8 %

อัตี้ริ�กั�ริล�ออกัโดยสมัคริใจำ (%) 6.52 % 9.29 % 13.92 %

อัตี้ราการลาออกตี้ามุเช่้�อช่าตี้ิ (%)

ไทย 95.65 % 95.34 % 96.51 %

ออสเตี้ริเล้ย 4.35 % 2.33 % 0.50 %

ญ้�ปุ่น - 2.33 % 0.50 %

ม�เลเซ้ย - - 1.49 %

สิงคโปริ์ - - 0.50 %

อังกัฤษั - - 0.50 %

กั�ริล�คลอดของพนักัง�นหญิง (คน) - 6 16

กั�ริกัลับม�ทำ�ง�นหลังล�คลอดของพนักัง�นหญิง (คน) - 6 16

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ค่�ใช�จำ่�ยในกั�ริฝ่ึกัอบริมเฉล้�ย (บ�ท/คน) 28,264 12,191 11,290 (3)

จำำ�นวนชั�วโมงฝ่ึกัอบริมเฉล้�ย (ชั�วโมง/คน) 28 35 26 (3)

สัดส่วนพนักัง�นท้�ม้แผู้นพัฒน�ศักัยภั�พริ�ยบุคคล (%) N/A 4 % 4 % (4)

สัดส่วนตี้ำ�แหน่งสำ�คัญท้�ม้แผู้นกั�ริสืบทอดตี้ำ�แหน่ง (%) N/A 100 % 100 % (4)

อาช่้วอนามุัยและความุปลอดภัย (4)

จิำานวนคนเส้ยช่้วิตี้จิากการทำางาน (คน)

พนักัง�น 0 0 0

ผู้้�ริับเหม� 0 0 0

บุคคลท้� 3 0 0 0
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หมุายเหตีุ้
(1) เฉพาะข้อมุูลจิำานวนพนักงานท้�มุ้สัญ่ญ่าว่างจิ้าง
(2) ระดับความุผูกพันตี้่อองค์กรของพนักงานปี 2561 และ 2563 เป็นการประเมุินภายในองค์กร และในปี 2562 บริษััททำาการประเมุินโดย Third Party
(3) ปี 2563 รวมุข้อมุูลของบริษััท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้้� ด้เวลลอปเมุ้นท์ จิำากัด (มุหาช่น)
(4) เฉพาะกลุ่มุธุุรกิจิอสังหาริมุทรัพย์เพ้�อการอุตี้สาหกรรมุ

ผลการดำำาเนินงาน 
ปีีงบการเงิน / Fiscal Year

2561 2562 2563

อัตี้ราการเส้ยช่้วิตี้จิากการทำางาน (ราย/การทำางาน 1 ล้านช่ั�วโมุง)

พนักัง�น 0 0 0

ผู้้�ริับเหม� 0 0 0

จิำานวนครั�งของการบาดเจิ็บ

พนักัง�น 3 4 2

ผู้้�ริับเหม� 0 0 0

อัตี้ราความุถ้�ของการบาดเจิ็บ (TRIFR) (ราย/การทำางาน 1 ล้าน
ช่ั�วโมุง)

พนักัง�น 2.04 2.53 1.47

ผู้้�ริับเหม� 0 0 0

อัตี้ราความุถ้�ของการบาดเจิ็บถ้งขั�นหยุดงาน (LTIFR) (ราย/การ
ทำางาน 1 ล้านช่ั�วโมุง)

พนักัง�น 1.36 2.53 1.47

ผู้้�ริับเหม� 0 0 0

อัตี้ราความุรุนแรงของการบาดเจิ็บ (ISR) (วัน/การทำางาน 1 ล้าน
ช่ั�วโมุง)

พนักัง�น 11.57 23.44 27.15

ผู้้�ริับเหม� 0 0 0

จิำานวนช่ั�วโมุงการทำางาน

พนักัง�น 1,468,800 1,578,240 1,362,985

ผู้้�ริับเหม� 1,321,920 1,420,416 3,786,454

จำำ�นวนอุบัตี้ิกั�ริณ์ริะดับริุนแริงม�กั 1 1 1

สิทธุิมุนุษัยช่น (3)

จำำ�นวนข�อริ�องเริ้ยนด��นสิทธิมนุษัยชนท้�ม้นัยสำ�คัญ 0 0 0

การปฏิิบัตี้ิตี้ามุกฎหมุายด้านสังคมุ (3)

จำำ�นวนเหตีุ้กั�ริณ์กั�ริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้�มกัฎหม�ยและริะเบ้ยบข�อบังคับด��น
สังคมท้�ม้นัยสำ�คัญ 0 0 0

การมุ้ส่วนร่วมุของชุ่มุช่น และกิจิกรรมุเพ้�อสังคมุ (3)

กั�ริลงทุนด��นกั�ริพัฒน�ชุมชนและสังคม (ล��นบ�ท) 2.75 9.44 3.18
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) External  
Assurance

GRI 101: Foundation 

General Disclosures

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 14-26

102-2 Activities, brands, products, and services 14-26

102-3 Location of headquarters 14-26

102-4 Location of operations 14-26

102-5 Ownership and legal form 14-26

102-6 Markets served 14-26

102-7 Scale of the organization 14-26, 141-142

102-8 Information on employees and other workers 141-142

102-9 Supply chain 14-26, 46, 71-75

102-10 Significant changes to the organization and  
its supply chain 9-10

102-11 Precautionary Principle or approach 58-64

102-12 External initiatives 46-51

102-13 Membership of associations 137

STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 9-10

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 34-35, 58-64

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles, standards, and norms of  
behavior 5-7, 113

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 28-32, 55-57

GOVERNANCE

102-18 Governance structure 14-26, 29

102-19 Delegating authority 14-26, 29

102-20 Executive-level responsibility for economic,  
environmental, and social topics 14-26, 29

102-29 Identifying and managing economic,  
environmental, and social impacts 58-64

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting 9-10, 28-32
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) External  
Assurance

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 37-38

102-41 Collective bargaining agreements 106-112

102-42 Identifying and selecting stakeholders 37-38

102-43 Approach to stakeholder engagement 37-38

102-44 Key topics and concerns raised 37-38, 42-43

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements 52-54, 138

102-46 Defining report content and topic boundaries 3

102-47 List of material topics 42-43, 47-51

102-48 Restatements of information 3

102-49 Changes in reporting 3

102-50 Reporting period 3

102-51 Date of most recent report 3

102-52 Reporting cycle 3

102-53 Contact point for questions regarding the report 3, 150

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards 3

102-55 GRI content index 144-149

102-56 External assurance 3, 12, 33, 144-149
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 GRI Standard Disclosure Page Number (s) External 
Assurance

GRI 200 Economic Standard Series

Material Topics

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundary 53-54

103-2 The management approach and its 
components 53-54

103-3 Evaluation of the management 
approach 54

GRI 201:  
Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and 

distributed 52

PROCUREMENT PRACTICE

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundary 71

103-2 The management approach  
and its components 71

103-3 Evaluation of the management 
approach 75

GRI 204: Procurement Practices 204-1 Proportion of spending on  
local suppliers 73, 143

ANTI-CORRUPTION

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 55, 57

103-2 The management approach  
and its components 55-57

103-3 Evaluation of the management 
approach 55, 57

GRI 205: Anti-Corruption 205-2
Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

55, 57

205-3 Confirmed incidents of  
corruption and actions taken 57, 145
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 GRI Standard Disclosure Page number (s) External 
Assurance

GRI 300 Environmental Standard Series

Material Topics

ENERGY

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 93

103-2 The management approach and its 
components 93-94

103-3 Evaluation of the management 
approach 94

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within the 
organization 81, 88, 94, 140

302-4 Reduction of energy  
consumption 93-94

EMISSIONS

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 86

103-2 The management approach and its 
components 86-91

103-3 Evaluation of the management 
approach 87-91

GRI 305: Emissions 305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions 81, 87, 140

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions 81, 88, 140

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions 81, 88, 140

305-5 Reduction of GHG emissions 87-91

WATER AND EFFLUENT

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 95-96

103-2 The management approach  
and its components 95-96

103-3 Evaluation of the management 
approach 95-97

GRI 303: Water and Effluents 303-1 Interactions with water  
as a shared resource 95-97, 140

BIODIVERSITY

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundary 100

103-2 The management approach and its 
components 100-102

103-3 Evaluation of the management 
approach 100-102

GRI 304: Biodiversity 304-1

Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

100-102
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 GRI Standard Disclosure Page number (s) External  
Assurance

GRI 400 Social Standard Series

Material Topics

EFFLUENTS AND WASTE

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundary 98

103-2 The management approach and its 
components 98-99

103-3 Evaluation of the management 
approach 98-99

GRI 306: 
Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 140

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundary 119

103-2 The management approach and its 
components 119

103-3 Evaluation of the management 
approach 120

GRI 307:  
Environmental Compliance 307-1 Non-compliance with environmental 

laws and regulations 120, 139

EMPLOYMENT

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 104-106

103-2 The management approach  
and its components 106-112

103-3 Evaluation of the management 
approach 106-112, 142

GRI 401: Employment 401-1 New employee hires and  
employee turnover 142

401-2

Benefits provided to full-time 
employees that are not  
provided to temporary or  
part-time employees

138

401-3 Parental leave 142

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 121

103-2 The management approach  
and its components 121-128

103-3 Evaluation of the management 
approach 121-128

GRI 403:  
Occupational Health and Safety 403-1 Occupational health and safety 

management system 121-128, 142-143



รายงานความยั่งยืน 2563 / 149

 GRI Standard Disclosure Page number (s) External  
Assurance

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundary 114

103-2 The management approach  
and its components 114-115

103-3 Evaluation of the management 
approach 114-116,142

GRI 404: Training and Education 404-1 Average hours of training  
per year per employee 142

RIGHTS OF INDIGENOUS PEOPOLE

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 117

103-2 The management approach  
and its components 117

103-3 Evaluation of the management 
approach 118

GRI 411:
Rights of Indigenous People 411-1 Incidents of violations involving rights 

of indigenous people 118, 141-142

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 129

103-2 The management approach  
and its components 129-136

103-3 Evaluation of the management 
approach 129-136

GRI 413: Local Communities 413-1

Operations with local community 
engagement, impact  
assessments, and development 
programs

129-136, 143

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103:  
Management Approach 103-1 Explanation of the material  

topic and its Boundary 71

103-2 The management approach  
and its components 71-75

103-3 Evaluation of the management 
approach 71-75

GRI 414:  
Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply 

chain and actions taken 143
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แบบสำารวจความคิดำเห็นข้องผู้อ่าน 
ข�อม้ลจำ�กัแบบสอบถึ�มคว�มคิดเห็นของผู้้�อ่�นท้�ม้ตี้่อริ�ยง�นคว�มยั�งยืนฉบับน้�จำะนำ�ม�ใช�เพื�อปริับปริุงและพัฒน�กั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นในปีถึัดไป

1. เพศ  O หญิง  O ช�ย
2. ท่�นเป็นผู้้�ม้ส่วนได�เส้ยกัลุ่มใด

O พนักัง�น O ล้กัค��  O ชุมชน  O ค้่ค��  
O ผู้้�ถึือหุ�น  O ผู้้�ริ่วมลงทุน  O เจำ��หน้�  O หน่วยง�นริ�ชกั�ริและริัฐวิส�หกัิจำ 
O สื�อมวลชน O ค้่แข่ง  O อื�นๆ (โปริดริะบุ...................................................................................................................................)

3. ท่�นได�ริับริ�ยง�นคว�มยั�งยืนของบริิษััทจำ�กัช่องท�งใด
O เว็บไซตี้์ของบริิษััท  O ง�นสัมมน� O พนักัง�นของบริิษััท 
O กั�ริเข��เย้�ยมชมบริิษััท  O อื�นๆ (โปริดริะบุ...................................................................................................................................)

4. ท่�นอ่�นริ�ยง�นคว�มยั�งยืนของบริิษััทเพื�อวัตี้ถึุปริะสงค์
O เพื�อศ่กัษั�ข�อม้ลปริะกัอบกั�ริตี้ัดสินใจำลงทุน
O เพื�อใช�ปริะกัอบเป็นแนวท�งกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นของตี้น
O เพื�อกั�ริศ่กัษั�และทำ�วิจำัย
O อื�นๆ (โปริดริะบุ................................................................................................................................................................................................)

5. ท่�นสนใจำปริะเด็นด��นคว�มยั�งยืนของบริิษััทเริื�องใดบ��ง
O นวัตี้กัริริมและกั�ริพัฒน�กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น O กั�ริออกัแบบผู้ลิตี้ภััณฑ์์ท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ�งแวดล�อม O กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห่วงโซ่อุปท�น
O กั�ริสริ��งม้ลค่�ท�งเศริษัฐกัิจำแกั่ผู้้�ม้ส่วนได�เส้ย O กั�ริฟ้�นฟ้สภั�พแวดล�อม   O กั�ริม้ส่วนริ่วมท�งสังคม
O กั�ริริับริองอ�ค�ริเข้ยว   O กั�ริจำัดกั�ริพลังง�น   O องค์กัริกั�ริกัุศล
O กั�ริบริิห�ริคว�มเส้�ยง   O กั�ริปล่อยกั๊�ซเริือนกัริะจำกั   O อ�ช้วอน�มัยและคว�มปลอดภััย
O กั�ริบริิห�ริคว�มตี้่อเนื�องท�งธุริกัิจำ    O กั�ริจำัดกั�ริของเส้ย       O สิทธิมนุษัยชน
O จำริิยธริริมท�งธุริกัิจำ   O กั�ริบริิห�ริทริัพย�กัรินำ��    O กั�ริด้แลพนักัง�น
O กั�ริม้ส่วนริ่วมของผู้้�ม้ส่วนได�ส่วนเส้ย O กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มข�อกัำ�หนดด��นสังคม  O กั�ริพัฒน�ทริัพย�กัริบุคคล
O กั�ริปฏิิบัตี้ิตี้�มข�อกัำ�หนดด��นสิ�งแวดล�อม O คว�มริับผู้ิดชอบตี้่อล้กัค��และผู้ลิตี้ภััณฑ์์  O วัฒนธริริมองค์กัริ
O อื�นๆ (โปริดริะบุ.................................................................................................................................................................................................................)

6. ท่�นม้คว�มพ่งพอใจำตี้่อริ้ปแบบริ�ยง�นคว�มยั�งยืนของบริิษััทม�กัน�อยเพ้ยงใด
คว�มสมบ้ริณ์ของริ�ยง�น   O ม�กั  O ป�นกัล�ง O น�อย  O ควริปริับปริุง
ท่�นเข��ใจำปริะเด็นด��นคว�มยั�งยืนของบริิษััทเพ้ยงใด O ม�กั  O ป�นกัล�ง O น�อย  O ควริปริับปริุง
เนื�อห�ตี้ริงกัับสิ�งท้�ท่�นตี้�องกั�ริทริ�บเพ้ยงใด  O ม�กั  O ป�นกัล�ง O น�อย  O ควริปริับปริุง
กั�ริใช�ภั�ษั�ท้�เข��ใจำง่�ย    O ม�กั  O ป�นกัล�ง O น�อย  O ควริปริับปริุง
คว�มพ่งพอใจำโดยริวม    O ม�กั  O ป�นกัล�ง O น�อย  O ควริปริับปริุง

7. ข�อเสนอแนะเพิ�มเตี้ิมเพื�อกั�ริพัฒน�ริ�ยง�นคว�มยั�งยืนของบริิษััทในปีถึัดไป
................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................

เพื�อคว�มสะดวกัของท่�น โปริดส่งแบบสำ�ริวจำคว�มคิดเห็นน้�โดยกั�ริ Scan QR Code 
หริือส่งม�ท�ง E-mail: TH.FPT.RM.CG.SS@frasersproperty.com
บริิษััท เฟริเซอริ์ส พริ็อพเพอริ์ตี้้� (ปริะเทศไทย) จำำ�กััด (มห�ชน)
ขอขอบพริะคุณในคว�มริ่วมมือของท่�นเป็นอย่�งส้ง
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