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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้

ช่องทางการติดต่อ

ฝ่ายบริหารความเส่ียง กํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน)

เลขท่ี 944 มิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชั้น 20 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์: 0 2483 0000 จดหมายอเิล็กทรอนิกส์: TH.FPT.RM.CG.SS@frasersproperty.com

 บริษัท  เฟรเซอร์ส  พร็อพเพอร์ตี้  

(ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) จดัทํารายงาน

ความย่ังยนืเป็นประจาํทุกปี เพื่อสื่อสารกลยุทธ์

และกระบวนการบริหารจัดการ ตลอดจน

รายงานความก้าวหน้าและเปิดเผยผลการ

ดาํเนินงานด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม

ในประเด็นท่ีสําคัญของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีทุกภาคสว่น ซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

หรือ Sustainable Development Goals 

(SDGs) โดยบริษัทฯ ได้จัดทํารายงานฉบับน้ี

ตามมาตรฐานการจดัทํารายงานสากล (Global 

Reporting Initiative Standards: GRI 

Standards) ในระดับตัวช้ีวัดหลัก (Core 

Option) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติท่ียอมรับใน

ระดับสากล

 รายงานความย่ังยืนฉบับน้ี มขีอบเขต

การรายงานข้อมูลในปี 2564 หรือการดําเนิน

งานตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2563 ถงึ 30 กนัยายน 

2564 โดยครอบคลุมการดําเนินงานของทุกกลุ่ม

ธุรกจิภายใต้ชือ่ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้

(ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ท่ีดําเนินธุรกิจ

ในประเทศไทย รวมถึงบริษัทย่อย และบริษัท

ท่ีเกีย่วข้องอืน่ในกจิการท่ีบริษัทฯ มสีดัส่วนการ

ลงทุนมากกวา่กึง่หน่ึงและมอีาํนาจในการบริหาร

จดัการในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรม 

และกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เ พ่ือการ

อุตสาหกรรมและธุรกิจอื่น ๆ ท้ังน้ี สามารถ

อ้างองิขอบเขตการรายงานได้จากหน้า 172

 เ พ่ือสร้างความม่ันใจว่าเ น้ือหาใน

รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีสอดคล้องกับ

ประเด็นท่ีบริษัทฯ และผูม้สีว่นได้เสยีทุกภาคส่วน

ให้ความสําคัญ รวมถึงเพ่ิมความเช่ือม่ันว่า

ข้อมูลท่ีเปิดเผยมีความถูกต้องเพียงพอ และ

สอดคล้องกับ GRI Standards ท้ังน้ี บริษัทฯ 

มีความมุ่งมั่นท่ีจะดําเนินการตรวจรับรอง

รายงานโดยหน่วยงานภายนอก (External 

assurance) ในอนาคต เพื่อเปิดเผยข้อมูลท่ีมี

ความถูกต้อง โปร่งใสตามมาตรฐานสากล

(GRI 2-2, 2-3 และ 2-4)

COMMERCIAL

HOME

INDUSTRIAL
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พันธกิจ

มุ่งเน้นการพัฒนาและบรหิารจดัการกลุ่มอสังหารมิทรพัย์

ในรูปแบบครบวงจร ครอบคลุมอสังหารมิทรพัย์

เพื่อการอยู่อาศัย อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม

เพื่อก้าวสู่ความเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างมูลค่า

ผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่

เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการเติบโต

ขององค์กรในระยะยาว ภายใต้ปรชัญาการดําเนินงาน

ท่ีคํานึงถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งสําคัญเสมอ

เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ

บรษัิทมีเป้าหมายในการเสรมิสร้างองค์กรและฐานธุรกิจ

ให้แข็งแกรง่ สร้างสมดุลของสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจาํ

อย่างต่อเน่ือง โดยวางเป้าหมายเป็นผู้ให้บรกิาร

อสังหารมิทรพัย์อุตสาหกรรมอันดับหน่ึงของประเทศ ด้านธุรกิจ

อสังหารมิทรพัย์เพื่อการอยู่อาศยั บรษัิทฯ วางเป้าหมาย

การเติบโตของรายได้เป็นอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ

พร้อมสร้างการรบัรู้และความนิยมแบรนด์ในวงกว้าง ขณะท่ี

อสังหารมิทรพัย์เพื่อการพาณิชยกรรม บรษัิทฯ วางแนวทาง

การพัฒนาโครงการในรูปแบบมิกซ์ยูสเพิ่มเติมบนทําเล

ยุทธศาสตร ์นอกจากน้ี กลุ่มบรษัิทฯ มุ่งมั่นสนับสนุนการเติบโต

ของแพลตฟอรม์ทรสัต์เพื่อการลงทุนในอสังหารมิทรพัย์

ภายใต้การบรหิารจดัการเพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีดี

ควบคู่กับการสร้างทีมงานท่ีมีความรู้ความชํานาญ

เพื่อความสําเรจ็ในการขับเคลื่อนแผนธุรกิจในระยะยาว

วิสัยทัศน์ 

เป็นผูน้าํการใหบ้ริการแพลตฟอร์ม

อสังหาริมทรัพยแ์บบครบวงจร

เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ทีท่รงคณุคา่

น่าจดจาํแก่ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน

พร้อมขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน
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การรว่มลงทุนและพัฒนาธุรกิจกับพันธมิตร

เพื่อผลักดันการเติบโต

การสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและน่าจดจาํ

สู่ลูกค้าของเรา

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและการปฏิวัติ

ดิจทัิลเพื่อเสรมิสร้างความมั่นคงในอนาคต

การพัฒนาแพลตฟอรม์อสังหารมิทรพัยแ์บบครบ

วงจรครอบคลุมกลุ่มสินทรพัย์ท่ีหลากหลาย

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้ประเทศไทย วางเป้าหมายเสริมสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยนื

เพ่ือมุ่งไปสู่ผูพั้ฒนาอสังหาริมทรัพยช์ัน้นาํของประเทศ

ภายใต้กลยุทธ์หลกัในการดําเนนิธุรกจิ ดงันี้

การลงทุน

และการเป็นหุน้ส่วน

ลูกค้า

เป็นศูนย์กลาง

ดาต้า

และเทคโนโลยี

การพัฒนา

แพลตฟอร์มสินทรัพย์

ที่หลากหลาย
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ค่านิยมองค์กร 

เรารว่มแรงรว่มใจ เราก้าวไปข้างหน้า เราจรงิใจ เราให้เกียรติกันและกัน
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สารจาก

ประธานกรรมการ

 ภายใต้วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบ

รุนแรงในวงกว้างไปท่ัวท้ังโลกอย่างต่อเน่ืองในปี 2564 บริษัท เฟรเซอร์ส

พร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ปรับตัวให้มคีวาม

ยืดหยุ่น คล่องตัว รวดเร็วในการรับมือกับวิกฤต ด้วยการบริหารจัดการ

ความต่อเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่าง

ครบวงจร ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย กลุ่มธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อ

การพาณิชยกรรม และกลุ่มธุรกิจ Digital/Data Center ซึ่งทําหน้าท่ีพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พร้อมกับ

ให้บริการ Data Center เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า และเพ่ือสร้าง

ความสมดุลของรายได้ให้สามารถรับแรงกระทบทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงและ

ทําให้ธุรกิจดําเนินได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

 ควบคูก่บัการสนับสนุนชว่ยเหลอืพนักงาน พนัธมติรธุรกจิ คูค้่า ลกูค้า 

ชุมชนข้างเคียงในด้านการป้องกันโรคโควิด-19 แล้ว บริษัทฯ ยังให้ความ

สําคัญในการช่วยเหลือสังคมในวงกว้าง โดยการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ

ในการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผ่านโครงการต่างๆ ดังน้ี

 

  1. การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและพันธมิตรทางธุรกิจ

   ในการเปิดให้ใช้พื้นท่ีอาคารศูนย์การค้าสามย่านมิตรทาวน์

   เพื่อตั้งเป็นศูนย์บริการฉีดวัคซีนให้กับประชาชน

  2. การร่วมมือกับหน่วยงานและโรงพยาบาลในท้องท่ี จัดตั้ง

   โรงพยาบาลสนามและศูนย์พักคอยชุมชน (Community

   Isolation Center) โดยเปิดให้ใช้พืน้ท่ีอาคารโรงงานสาํเร็จรูป

   ของบริษัทฯ ในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งต้ังอยู่ในจังหวัด

   พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี และระยอง

  3. การร่วมมือกับสภากาชาดไทย ในการเปิดให้ใช้พื้นท่ีอาคาร

   สามย่านมิตรทาวน์ เพื่อรับบริจาคโลหิตจากประชาชนท่ัวไป

   ได้เกินกว่า 1 ล้านซีซีในปีท่ีผ่านมา

 ในด้านการดําเนินงาน บริษัทฯ มุง่มัน่สู่การพัฒนาท่ียัง่ยนืโดยกําหนด

กลยุทธ์ทางธุรกิจระยะยาวท่ีคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

(Value Chain) ท้ังทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และ

หลักธรรมาภิบาล (Governance) และสอดคล้องกับแนวคิดของมาตรฐาน

การรายงานความยั่งยืน (Global Reporting Initiative “GRI”) และ

กรอบเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals 

“SDGs”) ขององค์การสหประชาชาติ เช่น บริษัทฯ ได้จดัให้มีแผนงานต่างๆ 

เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ผา่นการ

ปรับปรุงวธิกีารทํางาน การออกแบบพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัทฯ เชน่

การออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-design) การเลือกใช้

ทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การประยุกตใ์ช้แนวความคิดในการอนุรักษ์น้ าและพลังงาน รวมถึงการบริหาร

จัดการขยะตามหลักการใช้น้อย (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และนํากลับมา

ใช้ใหม่ (Recycle) หรือ 3Rs อนันําไปสู่ผลลัพธท่ี์เห็นได้จริง เป็นต้น

 จากความสําเร็จของกระบวนการดําเนินงานดังกล่าว ทําให้อาคาร

สามย่านมิตรทาวน์ของบริษัทฯ ได้รับเลือกเป็นต้นแบบอาคารมิกซ์ยูส 

(Mixed-use) อนุรักษ์พลังงานท่ีรักษาสมดุลระหว่างการดูแลธรรมชาติ

และการรักษาคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ และได้รับรางวัลดีเด่น Thailand 

Energy Awards 2021 และรางวัล ASEAN Energy Awards 2021

ในขณะท่ีอาคาร STTBKK1 ใน Data Center Campus ท่ีบริษัทฯ พฒันาเพือ่ให้

บริการ Data Center แก่ลูกค้า ก็ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียว 

(Leadership in Energy and Environmental Design “LEED”) ระดบั Gold 

ใน Version 4.0 จากองค์กร U.S. Green Building Council (USGBC)

ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับสากลท่ีใช้ประเมินอาคารด้านการประหยัดพลังงาน

และความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอกีด้วย

 บริษัทฯ มคีวามเชือ่มั่นวา่การใช้แนวคดิด้านความยั่งยนืเป็นรากฐาน

ในการบริหารงานและดําเนินธุรกิจควบคู่กับการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี

ให้แก่ลกูค้าในทุกด้าน ผา่นวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสําคัญต่อความต้องการ

ของลูกค้าในการพัฒนาสินค้าและบริการ (Customer Centric) จะเป็น

กระบวนการท่ีสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต พร้อมกับสร้าง

มลูคา่เพิม่ให้แกอ่งคก์รและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทุกฝ่าย ซึง่จะนําไปสูค่วามยัง่ยนื

อย่างมั่นคงขององค์กรและสังคมต่อไป

“บริษัทฯ มีความเชื่อม่ันว่า

การใช้แนวคิดด้านความยั่งยืน

เป็นรากฐานในการบริหารงานและ

ดําเนินธุรกิจควบคู่กับ

การส่งมอบประสบการณ์ที่ดี

ใหแ้ก่ลูกค้าในทุกด้าน”

(นายชายน้อย เผื่อนโกสุม)

ประธานกรรมการ
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สารจาก

ประธานกรรมการบริหาร

“องค์กรพร้อมดําเนินการ

ปรับใหก้ลยุทธค์วามยั่งยืน

เข้าไปในกระบวนการทํางาน

ของทุกธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ”

 จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน

อย่างต่อเน่ืองท่ัวโลกและในประเทศไทย ทําให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบ

ของสังคมไปสู่วิถีแห่งความปกติใหม่ หรือ “New Normal” ท่ีทําให้

พฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต 

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

จงึได้ปรับเปลีย่นรูปแบบการดาํเนินธุรกจิเพือ่รองรับความเสีย่งใหม่ๆ  ท่ีเกดิขึน้

พร้อมรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก โดยใช้กรอบกลยุทธ์ความย่ังยืน

3 ประการ ได้แก่ (1) การสร้างโอกาสอย่างต่อเน่ือง (Acting Progressively) 

ผ่านการดําเนินธุรกิจอย่างก้าวหน้า (2) การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ 

(Consuming Responsibly) โดยเน้นความสําคญัของการผลิตและการบริโภค

ท่ีรับผิดชอบ และ (3) การเข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Focusing on People) ท่ีให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เป็นหลัก เพื่อบรรลุเจตจาํนงหรือ “Purpose” ของบริษัทฯ โดยเน้นการสร้าง

ประสบการณ์ความยั่งยืนให้เกิดแรงบันดาลใจ Inspiring Experiences, 

Creating Places for Good พร้อมความมุง่มัน่ท่ีจะดาํเนินการด้านความยัง่ยนื

ตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ และสร้างสรรค์ธุรกิจท่ีมีความยืดหยุ่นสูง

 บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญต่อการพัฒนาความ

ยั่งยืนขององค์กรด้วยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ของบริษัทฯ ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน และคู่ค้า และกําหนดเป็นประเด็น

การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กรพร้อมดําเนินการปรับให้กลยุทธ์ความยั่งยืน

เข้าไปในกระบวนการทํางานของทุกธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมท้ัง 3 มิติ

 มิติเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การกํากับดูแลกิจการ การสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการ การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

 มิติสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก การจัดการพลังงาน

การจดัการน้ า การจดัการขยะ ความหลากหลายทางชีวภาพ

 มติิสงัคม ประกอบด้วย การดูแลพนักงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สิทธมินุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางาน กิจกรรมเพ่ือสังคม และการมีส่วนร่วมในชุมชน

 ผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทฯ ในปี 2564

ท่ีผา่นมา ทําให้บริษัทฯ ได้รับการรับรองโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ให้เป็นหุ้นย่ังยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI)

ประจําปี 2564 และได้รับการจัดอันดับท่ีดีขึ้นจากมาตรฐานของ GRESB

(The Global Real Estate Sustainability Benchmark) นอกจากน้ีบริษัทฯ 

ได้ร่วมเป็นสว่นหน่ึงของงาน Thailand Sustainability Expo 2021 (TSX 2021)

โดยจดัแสดงนวัตกรรมในการขับเคลื่อนความย่ังยืนผ่าน Virtual Exhibition 

งานนิทรรศการเสมือนจริงด้านความยั่งยืนคร้ังแรกในประเทศไทย เป็นการ

นําเครือข่ายองค์กรพันธมิตรมาร่วมกันสร้างความยั่งยืนให้กับประเทศไทย

 สุดท้ายน้ี ผมและคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้

สว่นเสีย ผูเ้ก่ียวข้องท้ังหมด ท่านผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลกูค้า คูค้่า พนัธมติร ชมุชน

ต่างๆ ท่ีล้วนมีความสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินการด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ให้ประสบความสําเร็จอย่างครบวงจร

(นายปณต สิริวัฒนภักดี)

ประธานกรรมการบริหาร
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Global Real Estate Sustainability Benchmark

 (GRESB)  - Public Disclosure A Level

Thailand Sustainability

 Investment Award 2020-2021 by

 Stock Exchange of Thailand

Frost & Sullivan 2021 - Thailand

 Integrated Warehouse Developer

 Company

Frost & Sullivan 2021 - Thailand

 Property Development

 Competitive Strategy & Innovation

 Leadership Award

Corporate Governance Report of

 Thai Listed Companies

 2020-2021: CGR 5 stars

 “Excellent”



รางวัลและความสําเร็จ

2021
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ASEAN Energy Awards 2021 - ประเภทอาคารใหม่

 (New and Existing Building) : Samyan Mirtown

Thailand Energy Award 2021 - ประเภทอาคาร

 สร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

 ประเภทอาคารใหม่ (New and Existing Building):

 Samyan Mirtown

Leadership in Energy & Environmental Design - LEED Gold: Project Unicorn

 ‘Havi’ Bangplee 2, W8

Leadership in Energy & Environmental Design - LEED Silver: Bangplee 2, W9

Zero Accident Campaign 2021 – Primary Level by Thailand Institute of Occupational

 Safety and Health, the Ministry of Labor
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2020

  Global Real Estate Sustainability Benchmark

   (GRESB)  - Public Disclosure A Level 

 Thailand MICE Venue Standard (TMVS)

  - Category Meeting Room

  (2021 - 2023): Samyan Mitrtown Hall 

  Thailand MICE Venue Standard (TMVS)

  - Category Exhibition Venue

  (2021 - 2023): Samyan Mitrtown Hall 

  Thaipat ESG Emerging List 2020

  Thailand’s Private Sector Collective

  Action against Corruption (CAC):

  CAC Re-Certified

  International Property Awards – Asia

  Pacific Property Awards 2020-2021:

  Samyan Mitrown

  Leadership in Energy & Environmental

  Design - LEED Gold: Mitrtown Office

  Tower

2019

  ISO 9001: 2015 - Maintenance and

  Property Management Services

  Leadership in Energy & Environmental

  Design - LEED Certified: W1 TPARK

  Bangplee 6

  BCI Asia Awards Top Ten Developers

  2019 Thailand: Golden Neo 2

  Bangna - Kingkaew and

  Golden Neo Sathorn

  FIABCI – Thai Prix D’ Excellence

  Awards 2019 : The Grand Pinklao

  Inside World Festival of Interiors  2019

  - INSIDE Awards, The Winner of Health

  & Education: Classroom Makeover for

  the Blind Creative Crews Project

  Inside World Festival of Interiors 2019

  - INSIDEAwards, Interior of the Year Highly

  Commended : Classroom Makeover for

  the Blind Creative Crews Project

2019 

 ASA Real Estate Awards 2019 -

  รางวัลโครงการท่ีสมควรได้รับการยกย่อง :

  Classroom Makeover for

  the Blind Creative Crews Project

  Euromoney Real Estate Awards 2019 :

  Best Developers Industrial/

  Warehouse Sector

2018

  Excellence in Design for Greater

  Efficiencies - EDGE Green Certification :

  TPARK Bangplee 4

  BCI Asia Awards Top Ten Developers 2018

  Thailand: The Grand and Golden Town

  SET Awards 2018 - Best Deal of the Year

  Award: Outstanding Award

  Thailand Energy Award 2013 - ประเภท

  อาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

  อาคารใหม่ (New and Existing Building):

  FYI Center

2017

  Leadership in Energy & Environmental

  Design - LEED Gold: W1 TPARK Bangplee 4

  BCI Asia Awards Top Ten Developers 2017

  Thailand : The Grand, Golden Village and

  Golden Town

2016

  BCI Asia Top 10 Developer Awards 2016

  Thailand : BLISS by The Grand Rama 2

  Leadership in Energy and Environmental

  Design - LEED Gold: FYI Center

  Leadership in Energy & Environmental

  Design - LEED Silver: W14 TPARK Bangna

  and TPARK DC

  Leadership in Energy & Environmental

  Design - LEED Silver: W16 TPARK

  Wangnoi 2
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2015

  Leadership in Energy & Environmental

  Design - LEED - Certified: Asia Industrial

  Estate (Suvarnabhumi) M2/7

  BCI Asia Top 10 Developer Awards 2016

  Thailand : The Grand Wongwan -

  Prachauthit, The Grand Rama 2, 

  ZENITH and TYME Rama 5

2014

  International Property Awards – Asia

  Pacific Property Awards 2014-2015

  Best Hotel Design: W Hotel Bangkok

  Thailand Energy Award 2014 - ประเภท

  อาคารสร้างสรรค์เพื่ออนุรักษ์พลังงาน

  อาคารใหม่ (New and Existing Building):

  Sathorn Square

  Thailand Energy Award 2014 - ประเภท

  อาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

  อาคารเขียว (Green Building)

  Sathorn Square 

  ASEAN Energy Awards 2014 - Energy

  Efficient Building (New and Existing

  Category) 2nd Runner-up: Sathorn Square

  Euromoney Awards 2014 - Thailand’s

  Second-Best Real Estate Developers

  by Euromoney Magazine

2013

  ASEAN Energy Awards 2013 - Energy

  Efficient Building (New and Existing

  Category) 1st Runner-up:

  Park Ventures Ecoplex

  Thailand Energy Award 2013 - ประเภท

  อาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

  อาคารใหม่ (New and Existing Building):

  Park Ventures Ecoplex

  Thailand Energy Award 2013 - ประเภท

  อาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

  อาคารเขียว (Green Building):

  Park Ventures Ecoplex

  South East Asia Property Awards 2013 -

  Highly Commended: W Hotel Bangkok

  Thailand Property Awards 2013 - 

  Best Hotel Design : W Hotel Bangkok

  Leadership in Energy and Environmental

  Design - LEED Gold: Sathorn Square

2012

  Leadership in Energy and Environmental

  Design - LEED Platinum:

  Park Ventures Ecoplex

  Euromoney Real Estate Award 2012 -

  Thailand Industrial/ Warehouse

  Developers

2009

  Euromoney Thai Developer Award 2009
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รู้จัก เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย)
 (GRI 2-1 และ 2-6)

 ในปี 2564 บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ก้าวขึ้นเป็นบริษัทพัฒนา

อสงัหาริมทรัพยค์รบวงจรรายแรกและรายเดียวของประเทศไทย ผา่นการผนวกกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์3 ประเภท 

ได้แก ่กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอยู่อาศยั กลุม่อสังหาริมทรัพยเ์พือ่การพาณิชยกรรม กลุม่อสงัหาริมทรัพย์

เพ่ือการอุตสาหกรรม ภายใต้กลยทุธ ์“One Platform for Sustainable Growth” ด้วยการผสานความเช่ียวชาญ

ด้านการพัฒนาและบริหารจดัการสินทรัพย์หลากหลายประเภทเป็นหน่ึงเดียว จงึช่วยสร้างรากฐาน และเสริม

ความแขง็แกร่งทางธุรกิจให้แกบ่ริษัทฯ อกีท้ังยงัสนับสนุนเป้าหมายการเตบิโตเป็นผูใ้ห้บริการอสงัหาริมทรัพย์

อันดับหน่ึงของประเทศ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอื่น ๆ ผ่านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนสร้างสรรค์

ความเป็นเลิศด้านการบริการด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าน่าจดจําแก่ลูกค้า และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1 บ้านเดี่ยว 

1.2 บ้านแฝด

1.3 ทาวน์เฮ้าส์

2.1 เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์

2.2 ธุรกิจโรงแรมและการบริการ

2.3 อาคารสํานักงานให้เช่า

2.4 ธุรกิจรับบริหารอสังหาริมทรัพย์

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพ่ือการอยู่อาศัย

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพ่ือการพาณิชยกรรม
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3.1 ธุรกิจโรงงานพร้อมเช่า (Ready-Built Factory)

3.2 ธุรกิจคลังสินค้าพร้อมเช่า

 (Ready-Built Warehouse)

3.3 ธุรกิจอาคารโรงงานและคลังสินค้า

 ท่ีพัฒนาขึ้นตามความต้องการของลูกค้า

 (Built-to-Suit)

3.4 ธุรกิจการลงทุนและการบริหารอสังหาริมทรัพย์

3.5 ธุรกิจการบริหารและจดัการกองทรัสต์

3.6 บริการอื่น ๆ

4.1  ธุรกิจอื่น ๆ: สายธุรกิจ “เทคโนโลยี”

4.2  ธุรกิจอื่น ๆ: สายธุรกิจ “สมาร์ทโซลูชั่น” 

 • ส่วนโคเวิร์คกิ้งสเปซ

 • ส่วนออโตเมชั่น และโรบอทิคส์

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพ่ือการอุตสาหกรรม

การลงทุน

ที่เกี่ยวเนื่อง
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อสังหาริมทรัพย์
ของบริษัท และอยู่ภายใต้การบริหารของบริษัท

15
จังหวัด

กลุ่มอสังหารมิทรพัย์เพื่อการอุตสาหกรรม (หน่วยโรงงาน/ยูนิต)

กลุ่มอสังหารมิทรพัย์เพื่อการอยู่อาศัย (หน่วยโครงการ)

กลุ่มอสังหารมิทรพัย์เพื่อการพาณิชยกรรม (หน่วยโครงการ)

พระนครศรีอยุธยา

ลําพูน

ปราจีนบุรี

นครราชสีมา

ขอนแก่น

เชียงราย

เชียงใหม่

ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

ระยอง

ปทุมธานี

กรุงเทพมหานคร

สมุทรปราการ

35

14

26

9

1
87

20
46

1

1

2

1

2

1

29
3

6

9

2 5

15

สมุทรสาคร

2 3

นนทบุรี

9
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หว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนของกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

โดยครอบคลุมธุรกิจท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรม

และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรมและการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยแบ่งกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าออก 2 ประเภท 

ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support activities)

หว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain)

การบริหาร

ปัจจัยการผลิต

(Inbound 

logistics)

การปฏิบัติการ

(Operations)

การตลาด

และการขาย

(Marketing and 

Sales)

 การบริการ

หลังการขาย

(Customer 

Services)

กิจกรรมสนับสนุน 

(Support activities)

การเข้าซื้อกิจการ

 และการพัฒนา

 ธุรกิจ

การศึกษา

 ความต้องการ

 ในพ้ืนท่ีสําหรับ

 การพัฒนาธุรกิจ

 และความต้องการ

 ของลูกค้า

การสรรหาท่ีดิน

การพัฒนา

 โครงการและ

 สาธารณูปโภค

 ด้วยนวัตกรรม

การออกแบบและ

 การก่อสร้างท่ีเป็น

 มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การจดัซื้อจดัหา

 วัสดุกอ่สร้าง

 ท่ีมีคุณภาพ

การคํานึงถึง

 ความปลอดภัย

 และผลกระทบ

 ต่อชุมชน

การจดัการ

 สิ่งแวดล้อม

 ในกระบวนการ

 ก่อสร้าง

การขายหรือ

 การให้เช่า และ

 การทําธุรกรรม

การกําหนดราคา

 อย่างเหมาะสม

 การสื่อสารและ

 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

 โครงการอย่าง

 ครบถ้วน

การบริการอื่น ๆ

 ได้แก่ การดัดแปลง

 งานอาคารโรงงาน

 และคลังสินค้า

 การจดัหา

 สาธารณูปโภค

 การขออนุญาต

 หน่วยงานราชการ

 และ ธุรกิจการ

 ลงทุนและ

 การบริหาร

 อสังหาริมทรัพย์

การบริหาร

 ทรัพย์สินและ

 การจดัการ

 สินทรัพย์

บริการหลังการขาย 

 เช่น การโอน

 กรรมสิทธิ์

 การรับประกัน

 การแจง้ซ่อม

การบริหาร

 โครงการ /

 นิติบุคคลประจาํ

 โครงการ

บัญชีและการเงิน (Accounting and

 Finance) มีความถูกต้องโปร่งใสและ

 มีความม่ันคงทางการเงินเพื่อให้ธุรกิจ

 ดําเนินได้อย่างยั่งยืน

 

การจดัซื้อจดัหา (Procurement)

 ผ่านการดําเนินการจดัจา้งและ

 ทําสัญญาอย่างโปร่งใส

 เสมอภาค และเป็นธรรม

การบริหารทรัพยากรบุคคล

 (Human Resource Management)

 ท่ีเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ

 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การกํากับดูแลกิจการ (Corporate

 Governance) ท่ีดีตามหลักจริยธรรม

 และธรรมาภิบาล

การบริหารจดัการความเส่ียง

 (Risk Management) อย่างมี

 ประสิทธภิาพ ช่วยลดความเส่ียง

 และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

การบริหารจดัการด้านอาชีวอนามัย

 และความปลอดภัย (Health and

 Safety) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

 ในการทํางานและสภาพแวดล้อม

 ในการทํางานท่ีปลอดภัย 
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐาน

ในประเทศและระดับสากลที่นํามาประยุกต์

บริษัทฯ ได้นําแนวปฏิบัติในระดับสากลมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา

แนวทางการบริหารจัดการและผลการดําเนนิงานดา้นความย่ังยนื

ขององค์กร ดังนี้

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ การดําเนินการของบริษัท

บริษัทฯ ขอเข้ารับการจดัอนัดับมาตรฐาน Global Real Estate 

Sustainability Benchmark หรือ GRESB ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ท่ีใช้ในการจดัอนัดับบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ระดับโลก

บริษัทฯ ดําเนินการพัฒนาความย่ังยืนตามแนวทาง

ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด โดยได้รับ

การจดัเข้าเป็นบริษัทยั่งยืนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

(Thailand Sustainability Investment)

บริษัทฯ จดัทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตามมาตรฐาน 

Global Reporting Initiative (GRI) Standards

บริษัทฯ สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals)

หรือ SDGs โดยนํามาใช้กําหนดกลยุทธแ์ละเป้าหมายระยะยาว

ของบริษัทฯ
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ การดําเนินการของบริษัท

บริษัทฯ นําหลักสากลของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact) หรือ UNGC

มาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติสาํหรับดาํเนินกจิกรรมทางธุรกิจ

ด้วยความรับผดิชอบ ครอบคลุม 4 ด้านท่ีสําคัญ ได้แก่

สิทธมินุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้องสิ่งแวดล้อม

และการต่อต้านการทุจริต

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วย

การดําเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (UN Guiding Principle

on Business and Human Rights) และปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 

โดยนํามาเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล

และนโยบายด้านสทิธมินุษยชน

บริษัทฯ เป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption or CAC) 

ซึ่งบริษัทฯ ได้จดัทํานโยบายและวางระบบควบคุมภายใน

ให้สอดคล้องกับความเส่ียงเร่ืองคอร์รัปชนัของธุรกิจ เพือ่ให้เป็นไป

ตามหลักการในการดําเนินธุรกจิด้วยความซ่ือสตัย ์โปร่งใส เป็นธรรม 

โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรม และแนวทาง

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
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ความท้าทายและโอกาส
GRI 3-3

ความท้าทายและโอกาส ประเด็นสาระสําคัญ กลยุทธ์ของ เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย

สร้างความสมดุลของ

โครงสร้างรายได้

จากภาวะความเส่ียงของตลาด

อสังหาริมทรัพย์ท่ีมีการแข่งขันสูง 

ตลอดจนความต้องการท่ีหลากหลาย

และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของลูกค้าในปัจจุบัน บริษัทฯ จงึมี

ความจาํเป็นท่ีต้องเสริมรากฐาน

ความแข็งแกร่งทางธุรกิจ

ท่ีมีความยืดหยุ่น

และตอบโจทย์ความต้องการ

ทุกด้านของลูกค้า เพื่อสร้าง

ความสมดุลของโครงสร้างรายได้

ของบริษัทฯ

การสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Economic Distribution)

ในปี 2564 บริษัทฯ ผนวกกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 3 ประเภท ได้แก่ 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อ

การพาณิชยกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม ภายใต้

กลยุทธ ์“One Platform for Sustainable Growth” ส่งผลให้บริษัทฯ 

มีความยืดหยุ่น และมีรากฐานทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง ผ่านการผสาน

ความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาและบริหารจดัการสินทรัพย์หลากหลาย

ประเภทเป็นหน่ึงเดียว จงึช่วยสร้างสมดุลของโครงสร้างรายได้ และ

ป้องกันความเส่ียงด้านผลประกอบการ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมี

การลงทุนเชิงกลยุทธแ์ละการสร้างพันธมิตรด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีแห่งอนาคต เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ ตลอดจน

สร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้
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ความท้าทายและโอกาส ประเด็นสาระสําคัญ กลยุทธ์ของ เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย

การเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมองค์กร

(Culture Change)

จากการผนวกกลุ่มธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ 3 ประเภท

ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพือ่การอยูอ่าศยั กลุม่อสงัหาริมทรัพย์

เพื่อการพาณิชยกรรม

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพื่อการอุตสาหกรรม ส่งผลให้

บริษัทฯ มีการปรับโครงสร้าง

องค์กรและหล่อหลอมวัฒนธรรม

เดียวกัน เพื่อสร้างธุรกิจท่ีมี

ความแข็งแกร่งและเติบโต

อย่างยั่งยืน ตามกลยุทธ ์

“One Platform for Sustainable 

Growth” ซึ่งทําให้ผู้บริหารและ

พนักงานทุกคนต้องปรับตัว

เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมาย

เดียวกัน

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

(Human Capital 

Development)

บริษัทฯ พัฒนากลยุทธเ์ชิงบูรณการ (Strategic Integration

Plan - CRPR Plan) คือ One Frasers-One Platform-One Culture 

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรผ่านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นหน่ึง

เดียวกัน ด้วยงานท่ีมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมหลัก (Core Values)

4 ประการให้กับพนักงาน คือ เราร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative)

เราให้เกียรติกันและกัน (Respectful) เราก้าวไปข้างหน้า 

(Progressive) และเราจริงใจ (Real) เพื่อให้การพัฒนาวัฒนธรรม

องค์กรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อ

พัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

กลยุทธแ์ละทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้วางแผน

การพัฒนาพนักงานในทุกตําแหน่งงานตามระดับอย่างเหมาะสม

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการจดัอบรมหลักสูตร

 Design Thinking ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ระดับผู้บริหารระดับสูง

 จนถึงระดับพนักงานท่ัวไป เพ่ือให้ผูบ้ริหารและพนักงาน

 มอีงคค์วามรู้และสามารถสร้างสรรค์กระบวนการทํางาน

 และแนวทางในการจดัการและการแก้ปัญหาเพื่อตอบสนอง

 ความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไป

 อย่างรวดเร็ว ในภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงและมีความเส่ียง

 ท่ีเกิดจากสภาวการณ์ระบาดของ COVID-19

การสร้างความแตกต่าง

ของสินค้าและบริการ

ในภาวะท่ีตลาดกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

มีการแข่งขันสูงขึ้น บริษัทฯ เล็งเห็น

ถึงความสําคัญในพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการผ่านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า

ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการท่ีหลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม 

ซึ่งจะช่วยสร้างความสามารถใน

การแข่งขันของบริษัทฯ และ

สนับสนุนเป้าหมายของบริษัทฯ

ในการเติบโตเป็นผู้ให้บริการ

อสังหาริมทรัพย์อนัดับหน่ึง

ของประเทศ

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

และผลิตภัณฑ์

(Customer and Product 

Stewardship)

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ตลอดจนลงทุนเชิงกลยุทธก์ับพันธมิตรด้านนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ

บริษัทฯ พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเรียกว่า Home+ เพื่อให้ลูกค้า

 สามารถเข้าถึงได้ง่าย และช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกค้า

 อย่างครบวงจรตลอดกระบวนการขายและบริการ โดยเชื่อมโยง

 หลากหลายบริการท่ีช่วยจดัการเร่ืองท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าให้

 ง่ายข้ึน อกีท้ังยังมีมืออาชีพท่ีพร้อมตอบทุกความต้องการ

 เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี และตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์

 ในปัจจุบัน นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมและข้อเสนอท้ังออนไลน์และ

 ออฟไลน์ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าต่อสินค้าและ

 บริการของบริษัทฯ ต่อไป

บริษัทฯ พฒันา “Mitr App” ซึง่เป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาโดย

 ยดึหลกัลกูค้าเป็นศนูยก์ลาง (Customer-Centric) เป็นแพลตฟอร์ม

 ในการเสริมสร้างความสัมพันธร์ะยะยาวระหว่างลูกค้า ผู้เช่า และ

 ศูนย์การค้า ภายใต้แนวคิด Funiverse Retail Experience

 เพื่อรวบรวมข้อมูลและนําความต้องการของลูกค้ามาปรับปรุง

 พัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

บริษัทฯ พฒันา “Mitr-to-go” บริการสัง่อาหารและสินค้าออนไลน์

 จากร้านภายในศูนย์การค้า ผ่านการดิลิเวอร่ีด้วยระบบ

 Cashless Payment เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกค้า

 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19

บริษัทฯ เปิดตัวแอปพลิเคชัน “Fix It Now” เพื่อให้บริการ

 ซ่อมบํารุงอย่างมืออาชีพแก่ผู้เช่าพื้นท่ีในอาคารสํานักงานอกีด้วย

23บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



ความท้าทายและโอกาส ประเด็นสาระสําคัญ กลยุทธ์ของ เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

(Technology Transformation)

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรวดเร็วใน

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในปัจจุบัน เช่น Artifi cial 

Intelligence (AI), Cloud 

Computing , และ IoT (Internet of 

Things) เป็นต้น บริษัทฯ จงึให้

ความสําคัญกับการวิจยั

พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรและ

ยกระดับขีดความสามารถของ

บริษัทฯ ให้สามารถแข่งขนัและก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจน

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งช่วย

สร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่

ท่ีแตกต่างและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้

นวัตกรรมและการพัฒนา

กระบวนการ (Innovation 

and Process 

Development)

ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนางานด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

การปฏิวัติดิจทัิล บริษัทฯ ได้แยก “การลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง”

ออกมาเป็นสายธุรกิจหน่ึง เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจผ่านพันธมิตร

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีขึ้นเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ และขยายงาน

บริการด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และการปฏิวัติดิจทัิล เพื่อเป็น

ส่วนหน่ึงในการช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานให้กับลูกค้า

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ

บริษัทฯ วางเป้าหมายเป็นผู้นําในการพัฒนาและบริหารจดัการ

 ดาต้าเซ็นเตอร์ท่ีทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีความเสถียรภาพ

 และความปลอดภัยได้มาตรฐานระดับสากล นอกจากน้ี ยงัมรีะบบ

 การบริหารจดัการท่ีทันสมัยได้มาตรฐาน มีพันธมิตรมืออาชีพ

 ดูแลพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการใส่ใจกับ

 การประหยัดพลงังาน เพือ่รองรับความต้องการของผู้ประกอบการ

 ขนาดใหญ่ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ภายใต้แนวคิดการดําเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับ

 การสร้างประสบการณ์ท่ีดี และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

 (Customer-Centric) เป็นสําคัญ บริษัทฯ เล็งเห็นถึง

 ความสําคัญของระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI) และ อนิเตอร์เน็ต

 ออฟธงิส์ (IoT) จงึได้ลงทุนด้านเทคโนโลยี และนําเทคโนโลยี

 สมัยใหม่และการทํางานด้วยระบบดิจทัิลมาใช้อย่างต่อเน่ือง

 ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ ได้เปิดตัวแพลตฟอร์มอจัฉริยะท่ีนํา

 นวัตกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หรือ PropTech มาใช้ใน

 การบริหารโลจสิติกส์ พาร์คของบริษัทฯ เพื่อยกระดับมาตรฐาน

 การจดัการตามแนวคิด Smart & Sustainable Logistics Park

 ท้ังด้านการรักษาความปลอดภัย และด้านสิ่งแวดล้อมโดยใช้

 เทคโนโลยี AI ขับเคลื่อนอย่างเต็มรูปแบบ และติดตั้งระบบ

 ไปแล้วกว่า 80% ของโครงการท้ังหมด

นอกจากน้ี บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนประยุกต์ใช้นวัตกรรม 

เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการทํางานของ

พนักงานให้ดียิ่งขึ้น

24 รายงานความย่ังยืน 2564



ความท้าทายและโอกาส ประเด็นสาระสําคัญ กลยุทธ์ของ เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย

การเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Climate Change)

การใช้พลังงานอย่างไม่มี

ประสิทธภิาพ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ซึ่งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

เป็นธุรกิจท่ีมีการใช้พลังงาน

ค่อนข้างสูง การดําเนินงานลดการใช้

พลังงานและลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจงึเป็นความท้าทาย

ท่ีสําคัญของบริษัทฯ

บริษัทฯ จงึมุ่งบริหารจดัการ

พลังงานให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

ผ่านนวัตกรรมต่าง ๆ และการใช้

พลังงานสะอาด เพ่ือเพิ่มโอกาสและ

คณุคา่ทางธุรกจิ และเพือ่ให้

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

และกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ

ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศท่ีประเทศไทยได้ทํา

ข้อตกลงไว้

ก๊าซเรือนกระจก

(Greenhouse Gas 

Emission)

บริษัทฯ จดัทํานโยบายการจดัการส่ิงแวดลอม พลังงาน สังคม และ

ความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นท่ี

การลดคาร์บอน การประหยัดพลังงาน และการพัฒนานวัตกรรม

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กําหนดกลยุทธแ์ละเป้าหมายด้านความยั่งยืน

ท่ีสําคัญให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ

สหประชาติ และกรอบการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านความย่ังยืนของ

กลุ่มบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ลิมิเต็ด ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะมุ่งสู่

การเป็นองค์กรท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับศูนย์

(Net Zero Carbon Organization) ภายในปี 2593

การจัดการพลังงาน 

(Energy Management)

บริษัทฯ มีการกําหนดเป้าหมายการลดใช้พลังงานร้อยละ 10 ภายใน

ปี 2568 พร้อมท้ังขับเคลื่อนโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์

พลังงานตามนโยบายการจดัการส่ิงแวดลอม พลังงาน สังคม และ

ความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น โครงการลดการใช้พลังงาน การใช้

พลังงานสะอาดโดยการติดตั้ง Solar cell ในโครงการต่าง ๆ ตลอดจน

การพัฒนาโครงการตามมาตรฐานอาคารเขียว เพ่ือเพิ่มโอกาสทาง

ธุรกจิ และลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก อนัจะนําไปสูส่งัคมคาร์บอนต่ า

ซึ่งในปี 2564 โครงการสามย่านมิตรทาวน์ ได้รับรางวัลดีเด่น 

Thailand Energy Awards 2021 ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภท

อาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน (อาคารใหม่ (New and 

Existing Building)) จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน กระทรวงพลังงาน และ รางวัลชนะเลิศ ASEAN Energy 

Awards 2021 ประเภท อาคารใหม่ (New and Existing Building) 

จาก ASEAN Centre for Energy (ACE)

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้ลูกค้ากลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

เพื่อการอุตสาหกรรม ใช้พลังงานทดแทนตามแนวทางท่ีกําหนดเอาไว้

ตามกฎหมาย หรือในโครงการอนุรักษ์พลังงานของบริษัทฯ อกีด้วย

การออกแบบผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Eco-design Product)

and Certifi cation)

บริษัทฯ นํามาตรฐานการออกแบบและพัฒนาอาคารสีเขียว

(Green Building) ท่ีใช้รับรองท้ังในประเทศและต่างประเทศ

มาประยุกต์ใช้กับการออกแบบและพัฒนาอาคารของบริษัทฯ เช่น 

Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability 

(TREES), Excellence in Design for Greater Effi ciencies (EDGE), 

และ Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) 

เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีโครงการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน

อาคารสีเขียวในระบบ LEED EDGE และ TREES รวมเป็นจาํนวนท้ังสิ้น 

10 อาคาร เช่น โครงการสามย่านมิตรทาวน์ ได้ผ่านมาตรฐาน LEED 

ระดับโกลด์ (GOLD) นอกจากน้ี ยังมีโครงการท่ีอยู่ระหว่าง

ขอการรับรองตามมาตรฐานอาคารสีเขียวในระบบ LEED EDGE

หรือ TREES จาํนวนท้ังสิ้น 6 อาคาร
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การพัฒนาอย่างย่ังยืนของเฟรเซอร์ส

พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย)

 บริษัทฯ จัดทํานโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน

เพื่อกําหนดเป็นกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงประเด็น

ต่าง ๆ ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสําคัญ รวมท้ังพิจารณาปัจจยัเสี่ยงและ

โอกาสท้ังภายในและภายนอกขององค์กร ตลอดจนแนวโน้มด้านความยั่งยืน

และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก ซึ่งครอบคลุม

ท้ัง 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติส่ิงแวดล้อม เช่น การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน สภาพแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ ความ

หลากหลายทางชีวภาพ การจัดการของเสีย การดูแลพนักงานและสังคม

รวมท้ังการบริหารจดัการคู่ค้า เป็นต้น

 ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้กาํหนดกลยทุธแ์ละประเดน็ด้านความยัง่ยนืท่ีสาํคญั

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และกรอบการขับเคลื่อน

การพัฒนาด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 

ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เท่ากับศูนย์ (Net-Zero Carbon Corporation) ภายในปี 2593

กลยุทธ์ความยั่งยืนของบริษัท

สร้างโอกาสอย่างต่อเน่ือง

(Acting Progressively)

ใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ

(Consuming Responsibly)

การเข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

(Focusing on People)

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 13 ประเด็นของบริษัท

นวัตกรรม (Innovation)

ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการสร้าง

นวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่าและ

สร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันทางธุรกิจ

ทรัพยากรและห่วงโซ่อุปทาน

(Materials & Supply Chain)

บรรลุการบริหารจดัการท่ียั่งยืนและ

การเลือกใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ชุมชนสัมพันธ์

(Community Connectedness)

ให้ความสําคัญกับการสร้างคุณค่าทางสังคม

เพื่อชุมชนท่ียั่งยืน

ความยืดหยุ่นและการปรับตัวทางธุรกิจ 

(Resilient Properties)

ส่งเสริมให้สร้างความสามารถในการยืดหยุ่น

และปรับตัวให้ได้กับทุกการเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

(Biodiversity)

ยกระดับคุณภาพส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ

ผ่านการพัฒนาท่ียั่งยืน

สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี

(Health & Well-being)

สร้างความเชื่อมั่นในการทํางานเพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี มีความสมดุลในการทํางานและ

สภาพแวดล้อมท่ีดี

การบริหารจดัการความเส่ียง

มีการประเมินท่ีครอบคลุมกับการบริหาร

จดัการความเส่ียงในด้านสิ่งแวดล้อม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางาน

พลังงานและคาร์บอน

(Energy & Carbon)

เพ่ิมประสิทธภิาพในการใช้พลังงานและ

ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนอย่างยั่งยืน

ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน 

(Diversity & Inclusion)

เสริมสร้างศักยภาพแห่งการอยู่ร่วมกันใน

สังคมโดยไม่แบ่งแยกอายุ เพศ ความพิการ 

เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือ

ฐานะทางเศรษฐกิจและอื่น ๆ

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 

(Responsible Management)

บูรณาการประเด็นการพัฒนาท่ีสําคัญ

ในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 

ในการประเมินผล

ของเสีย (Waste)

ลดการเกิดของเสียอย่างยั่งยืนด้วย

การป้องกันการเกิดของเสียและหลัก 3Rs 

ได้แก่ ลดการใช้ (Reduction) นํากลับมาใช้

ใหม่ (Recycling) และ การใช้ซ้ า (Reuse) 

ทักษะและความเป็นผู้นํา

(Skills & Leadership)

พัฒนาทักษะและโปรแกรมส่งเสริมการเป็น

ผู้นําท่ีสนับสนุนการสร้างสรรค์กิจกรรมและ

นวัตกรรมเพ่ือส่งมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์

และบริการท่ีมีมูลค่าสูง
ทรัพยากรน้ า (Water)

เพิ่มประสิทธภิาพในการใช้ทรัพยากรน้ าและ

การหมุนเวียนน้ ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

อย่างปลอดภัย
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 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านความย่ังยืนในองค์กร บริษัทฯ มุ่งสร้างความตระหนัก ความรู้และความเข้าใจด้านความย่ังยืนให้

แก่พนักงานทุกคน โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้จดัหลักสูตรการพัฒนาด้านความย่ังยืนองค์กร ซึ่งเน้นการสร้างพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกบัความยั่งยืน 

และจดักิจกรรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาโครงการความย่ังยืนในระดับแผนก เช่น จดัอบรมเร่ืองการจดัทํารายงานตามแนวทางมาตรฐาน Global 

Reporting Initiative (GRI) และการสร้างความเข้าใจกับการพัฒนาด้านความย่ังยืนตามหลัก SDGs เป็นต้น
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder Engagement)
GRI 2-25, 2-26 และ 2-29

 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก บริษัทฯ จึงเปิดโอกาสให้

ผูม้สีว่นได้สว่นเสียทุกกลุ่มได้เข้ามามสีว่นร่วมและเสนอความคิดเหน็ ผา่นการจดักจิกรรมและช่องทางการมีสว่นร่วมตา่ง ๆ เป็นประจาํทุกปี

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มสีว่นได้สว่นเสียทุกกลุม่ ซึง่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนากระบวนการดําเนินงาน และสามารถตอบสนอง

ต่อประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสําคัญได้อย่างเหมาะสม

 ท้ังน้ี บริษัทฯ สามารถจาํแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่ธุรกิจ เจา้หน้ี ผู้ถือหุ้น 

ชุมชน หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ สื่อมวลชน และคู่แข่งขันทางการค้า

ขั้นตอนในการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พิจารณาความสัมพันธ์

ท่ีเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า

ของบริษัท

การจดัลาํดบัความสาํคญัของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

แบง่ผูม้สีว่นได้สว่นเสียตามระดับผลกระทบ

ท่ีมตีอ่บริษัทฯ และระดับอทิธพิลท่ี

ผูม้สีว่นได้สว่นเสียมตีอ่บริษัทฯ

การระบุลําดับผลกระทบของ

บริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเมินผลกระทบและโอกาส

ท่ีเกิดขึ้นท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดล้อม

การกําหนดแนวทางการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระบุแนวทางการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

อาทิ การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ

การระบุระดับอทิธพิลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อบริษัทฯ

ประเมินระดับอทิธผิลท่ีมาจาก

ปัจจยัอื่น ๆ เช่น การดําเนินงาน

กฎระเบียบ ข้อบังคับ
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียใหค้วามสําคัญ

การดําเนินงาน เพ่ือตอบสนอง

ต่อประเด็นต่าง ๆ

ลูกค้า การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า

 ประจาํปี

การจดักิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์/

 กิจกรรมทางการตลาด 

การพบปะและประชุมกับลูกค้า

 โดยตรง

การสื่อสารสื่อออนไลน์/ อเีมล

Call Center 

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การบริการหลังการขายท่ีมีคุณภาพ

การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า

การจดัการส่ิงแวดล้อม

การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

 ของลูกค้าอย่างมีประสิทธภิาพ

การบริหารจดัการความเส่ียงและ

 ภาวะวิกฤต

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

 บริการ ให้ตอบสนองต่อ

 ความต้องการของลูกค้าอยา่งตอ่เน่ือง

ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร

 กับสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ 

 ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้

 ทรัพยากร น้ า พลังงาน และ

 ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้น

 ในกระบวนการก่อสร้าง

จดัให้มีช่องทางการเสนอข้อคิดเห็น

 และข้อร้องเรียน และตอบสนองได้

 อย่างมีประสิทธภิาพ

สํารวจความพึงพอใจของลูกค้า

 อย่างสม่ าเสมอ

พนักงาน การประชุมระหว่างผู้บริหารและ

 พนักงาน (Town Hall)

การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ และ

 ระบบออนไลน์ภายในบริษัทฯ

การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ

การสํารวจความผูกพันของพนักงาน

 ต่อองค์กรประจาํปี 

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และ

 ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ

จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร

คุณภาพชีวิตของพนักงาน

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ

 ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

 ในการทํางาน

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี

การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และ

 ความสามารถ

สื่อสารให้พนักงานรับทราบถึง

 ทิศทางการดําเนินธุรกิจและ

 ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ

 ให้พนักงานรับทราบอย่างโปร่งใส

จดัอบรมเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจ

 และการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน

 ให้แก่พนักงาน

นวัตกรรมและการพัฒนา  

 กระบวนการ

กําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ

 ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

ดูแลความปลอดภัย และ

 อาชีวอนามัยของพนักงาน

พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

 อย่างต่อเน่ือง

จดัให้มีช่องทางการเสนอ

 ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน

คู่ค้า การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อเีมล

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ 

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ

 จริยธรรมทางธุรกิจ

ความเสมอภาคในการทําธุรกิจ

กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งท่ีโปร่งใส

 และเป็นธรรม

กําหนดจรรยาบรรณ

 ในการดําเนินธุรกิจสําหรับคู่ค้า

 ซึ่งครอบคลุมประเด็น

 ด้านสทิธมินุษยชน และอาชีวอนามัย

 ความปลอดภัยในการทํางาน

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม และปฏิบัติตามกฎหมาย

 ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(*)

(*) ได้มีการจัดลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก Materiality Engagement Workshop ของผู้บริหารระดับ Department Head จากทั่วองค์กร

  โดยได้ผลสรุป 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) ลูกค้า 2) พนักงาน 3) คู่ค้า
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียใหค้วามสําคัญ

การดําเนินงาน เพ่ือตอบสนอง

ต่อประเด็นต่าง ๆ

ชุมชน การจดักิจกรรมร่วมกับชุมชน

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อเีมล

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ความสัมพันธท่ี์ดีกับชุมชน

การปฏิบัติตามกฎหมาย

 ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

เศรษฐกิจชุมชน

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

 คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของชุมชน

 และสังคม

สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

 ร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคม

ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ

 เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนและ

 สังคมในพื้นท่ีท่ีดําเนินงาน

รับฟังข้อร้องเรียนและความคิดเห็น

 จากคนในชุมชน พร้อมท้ัง

 ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ

 อย่างเหมาะสม

จดักิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

 ท่ีดีให้แก่ชุมชนและสังคม

ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

 อย่างเคร่งครัด

ผู้ถือหุ้น การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อเีมล

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การเยี่ยมชมกิจการ

ผลการดําเนินงานและการเติบโต

 ทางธุรกิจอย่างมั่นคงและมีผลกําไร

การพัฒนาธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

การบริหารจดัการความเส่ียง

เปิดเผยผลการดําเนินงาน

 อย่างโปร่งใสตามหลักการ

 กํากับดูแลกิจการท่ีดี

วิเคราะห์ และทบทวนความเส่ียง

 ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

 เฝ้าระวังและจดัเตรียมมาตรการ

 ลดความเส่ียงท่ีเหมาะสม ครอบคลุม

 ท้ังความเสี่ยงระยะส้ัน และ

 ความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้น

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

 อย่างสม่ าเสมอ ผ่านนวัตกรรม

 และเทคโนโลยีต่าง ๆ

ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

 อย่างเคร่งครัด

คู่ธุรกิจ การประชุมร่วมกับบริษัทคู่ธุรกิจ/

 ผู้ร่วมลงทุน

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อเีมล

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ดําเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์ 

 เป็นธรรม และโปร่งใส

ความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจ

 และเติบโตไปด้วยกัน

การพัฒนาธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม สอดคล้องกับจริยธรรม

 ทางธุรกิจ และหลักการกํากับดูแล

 กิจการท่ีดี

ดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธภิาพ

 และพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

วิเคราะห์และทบทวนความเส่ียง

 และโอกาสขององค์กร

 อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเฝ้าระวังและ

 จดัเตรียมมาตรการลดความเส่ียง

 ท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังมองหาโอกาส

 ทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

 บริการใหม่ ๆ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

 อย่างสม่ าเสมอ ผ่านนวัตกรรม

 และเทคโนโลยีต่าง ๆ
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียใหค้วามสําคัญ

การดําเนินงาน เพ่ือตอบสนอง

ต่อประเด็นต่าง ๆ

เจา้หน้ี การประชุมนักวิเคราะห์

การประชุมร่วมกับเจา้หน้ี

การเยี่ยมชมกิจการ

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อเีมล

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การปฏิบัติตามเงื่อนไข

 ของการกู้เงินและหุ้นกู้ 

การบริหารจดัการความเส่ียง

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และ

 ปฏิบัติตามกฎหมาย สอดคล้องกับ

 จริยธรรมทางธุรกิจ

วิเคราะห์ และทบทวนความเส่ียง

 ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

 เฝ้าระวังและจดัเตรียมมาตรการ

 ลดความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

หน่วยงาน

ราชการและ

รัฐวิสาหกิจ

การร่วมสนับสนุนโครงการท่ีจดัขึ้น

 โดยภาครัฐ

การเข้าร่วมในคณะทํางานของ

 หน่วยงานภาครัฐ

การเยี่ยมชมกิจการ

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

 ท่ีเกี่ยวข้อง

การเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงาน

 อย่างโปร่งใส

การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ

 และสังคม

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม และปฏิบัติตามกฎหมาย

 ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงาน

 อย่างครบถ้วน ถูกต้องและโปร่งใส

สื่อสารมวลชน ข่าวประชาสัมพันธ/์การแถลงข่าว

การสัมภาษณ์พิเศษตามท่ีสื่อ

 ต้องการ

ช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 (Whistleblowing)

ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การได้รับข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง

 และรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง

 ตามข้อเท็จจริง

ปฏิบัติต่อสื่อมวลชน

 ด้วยความสัมพันธท่ี์ดี

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม และปฏิบัตติามกฎหมาย

 ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงาน

 อย่างครบถ้วน ถูกต้องและโปร่งใส

คู่แข่งขัน

ทางการค้า

การประชุมร่วมกันท่ีองค์กรต่าง ๆ

 ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

การร่วมกันทํางานเป็นเครือข่าย

 ตามนโยบายภาครัฐ

การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและ

 เป็นไปตามกฎหมาย

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม และปฏิบัติตามกฎหมาย

 ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

 และจริยธรรมทางธุรกิจ

วิเคราะห์และทบทวนความเส่ียง

 และโอกาสขององค์กร เพื่อเฝ้าระวัง

 และจดัเตรียมมาตรการ

 ลดความเส่ียงท่ีเหมาะสม พร้อมท้ัง

 มองหาโอกาสทางธุรกิจ เพื่อพัฒนา

 ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ

 อย่างสม่ าเสมอ
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การประเมินประเด็นสําคัญ

ด้านการพัฒนาความย่ังยืน
GRI 3-1 และ 3-2

 บริษัทฯ ทบทวนประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาความย่ังยืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประเมินและจัดลําดับประเด็นสําคัญให้

สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทุกกลุม่ ตลอดจนความเสีย่งตา่ง ๆ  แนวโน้มและทิศทางการดาํเนินงานของกลุม่

อสงัหาริมทรัพย ์ ซึง่พิจารณาครอบคลุมประเด็นท้ังด้านเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อมและสังคม ท่ีบริษัทและผู้มสีว่นได้เสยีให้ความสําคญั 

โดยอ้างองิหลักการจาก Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) 

ขั้นตอนการประเมินประเด็นสําคัญ

1. การระบุประเด็นสําคัญ

 บริษัทฯ ระบุประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ ซึ่งครอบคลุมประเด็น

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาท้ังปัจจัยภายใน เช่น 

ทิศทางกลยทุธข์องบริษัทฯ กรอบการดาํเนินงานด้านความยั่งยืนขององคก์ร 

ความเส่ียง โอกาสและความท้าทายท่ีมผีลประทบต่อธุรกิจ และปัจจยัภายนอก 

เช่น แนวโน้มการดําเนินงานด้านความย่ังยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน  

การรวบรวมข้อมลูประเด็นสาํคญัจากกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีผา่นช่องทางตา่ง ๆ  

ตลอดจนแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจของโลกและระดับภูมิภาค

32 รายงานความย่ังยืน 2564



2. การจัดลําดับประเด็นสําคัญ

 บริษัทฯ จดัลาํดบัประเดน็ด้านความยัง่ยนืท่ีสาํคญัเป็น 3 ระดบั ได้แก ่

สูง กลาง และต่ า ในรูปแบบตารางระดับความสําคัญ (Materiality Matrix)  

โดยให้ผูบ้ริหาร พนักงานท่ีเกีย่วข้องกบักลุม่ผูม้สีว่นได้เสยีตา่ง ๆ  และท่ีปรึกษา

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกันประเมินความสําคัญ 2 มุมมอง คือ

1) ประเดน็ท่ีผูม้สีว่นได้สว่นเสยีให้ความสาํคญั ซึง่ใช้ข้อมลูท่ีได้จากการมีสว่นร่วม

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  ตลอดจนความคิดเห็นท่ีได้จากช่องทางและแบบ

สอบถามตา่ง ๆ  และ 2) ประเดน็ท่ีมคีวามสาํคญัตอ่การดาํเนินธุรกจิของบริษัทฯ 

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืนของกลุ่มเฟรเซอร์ส 

พร็อพเพอร์ตี ้ร่วมกบัเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 

และ GRI Standards

ตารางจัดลําดับประเด็นสําคัญ ด้านความยั่งยืนขององค์กร

FPT Materiality 2021

3. การทวนสอบประเด็นสําคัญ

 หน่วยงานด้านการกาํกบัดแูลกจิการและความยัง่ยนืสรุปผลการระบุ

และจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน และทบทวนความสอดคล้อง

ของผลการประเมินกับเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ พร้อมท้ังนําเสนอ

ให้กบัคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอยา่งย่ังยนืเพือ่พจิารณา 

และให้ความเห็นชอบในการเปิดเผยข้อมูลในมิติต่าง ๆ ในรายงานการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ
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กรอบและเป้าหมายการพัฒนา

อย่างย่ังยืนของ FPT

กลยุทธ์ความยั่งยืน ประเด็นพัฒนา FPT ประเด็นการพัฒนาด้าน ESG ตัวชี้วัดขององค์กร

ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง

(Acting Progressively)
นวัตกรรม

นวัตกรรมและการพัฒนา

กระบวนการทํางาน
จาํนวนโครงการนวัตกรรม (โครงการ)

ความยืดหยุ่นและ

ปรับตัวทางธุรกิจ

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สัดส่วนการจา่ยเงินปันผลจากกําไรสุทธิ

การกํากับดูแลกิจการ

- ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการ (CGR)

- จาํนวนคําเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมี

 นัยสําคัญจากหน่วยงานกํากับดูแล

จริยธรรมทางธุรกิจ และ

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

- จาํนวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลท่ีมีนัยสําคัญ

- จาํนวนกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ

- จาํนวนเหตุการณ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

- จาํนวนเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน

- จาํนวนกรณีท่ีอยู่ระหว่างการแก้ไข และ/หรือ

 จาํนวนกรณีท่ีได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

- ร้อยละการส่งจดหมายประชาสัมพันธใ์ห้คู่ค้าทราบถึง

 การเป็นสมาชิกแนวร่วม CAC ของบริษัทในปัจจุบัน

การบริหารจดัการ

ความเส่ียง

การบริหารจดัการความเส่ียงและ 

การบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ

- สัดส่วนความครอบคลุมของระบบบริหารจดัการ

 ความเส่ียง

- สัดส่วนการจดัทําตัวชี้วัดด้านความเส่ียง

 ของหน่วยธุรกิจ

- การจดัทําแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

 ภายในองค์กร

- การฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

 โดยดําเนินการท่ีสํานักงานใหญ่

การปฏิบัติตามกฎหมาย

ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และ

บรรษัทภิบาล

- จาํนวนคดีจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ

 ระเบียบด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล

- จาํนวนคร้ังของค่าปรับท่ีมีนัยสําคัญ

การลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

และผลิตภัณฑ์

- ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีตอ่ผลิตภัณฑ์และ

 บริการของบริษัท

- จาํนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับประเด็นความเป็นส่วนตัว

 ของลูกค้า

- จาํนวนข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยหรือผลกระทบ

 ต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภัณฑ์

การออกแบบผลิตภัณฑ์

ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

- ร้อยละอาคารสร้างใหม่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

 เพื่อการอุตสาหกรรมและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

 เพือ่การพาณิชยกรรมท่ีได้รับรองหรือเข้าร่วมกบั

 รับรองมาตรฐานอาคารเขียว

- ร้อยละอาคารในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

 เพื่อการอุตสาหกรรมและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

 เพื่อการพาณิชยกรรมท่ีมีอยู่เดิมได้รับรอง

 มาตรฐานอาคารเขียว
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ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ

GRI Standard
วัตถุประสงค์ของ 

UN SDGs
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✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3-3, 203 8, 9

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3-3, 201 8

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3-3, 2-9 ถึง 2-21 5, 16

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
2-26, 3-3, 205, 

206, 406
16

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3-3 11, 16

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2-27, 3-3 16

✓ ✓ ✓ 3-3, 416, 418 16

✓ ✓ ✓ 3-3, 302-306 9, 11, 12
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กลยุทธ์ความยั่งยืน ประเด็นพัฒนา FPT ประเด็นการพัฒนาด้าน ESG ตัวชี้วัดขององค์กร

รับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากร

(Consuming Responsibly)

ทรัพยากรและ

ห่วงโซ่อุปทาน
การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

- อตัราส่วนคู่ค้ารายสําคัญท่ีรับทราบและปฏิบัติตาม

 นโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบ

 ต่อจาํนวนคู่ค้ารายสําคัญท้ังหมด

- อตัราส่วนคู่ค้ารายใหม่ท่ีรับทราบและปฏิบัติตาม

 นโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบ

ก๊าซเรือนกระจก ก๊าซเรือนกระจก - ร้อยละปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลง

พลังงาน การจดัการพลังงาน - ร้อยละปริมาณการใช้พลังงานท่ีลดลง

ทรัพยากรน้ า การบริหารจดัการทรัพยากรน้ า - ร้อยละปริมาณการใช้น้ าท่ีลดลง

ของเสีย การจดัการของเสีย
- ปริมาณขยะรีไซเคิลท่ีเพิ่มข้ึน

- ปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นลดลง

ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

- พื้นท่ีสีเขียวของโครงการสร้างใหม่ท้ังหมด

 มากกว่า 10% ต่อปี

- ร้อยละอาคารท่ีฝ่าฝืนก่อสร้างบนพื้นท่ีอนุรักษ์หรือ

 ป่าสงวน

มุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

 (Focusing on People)

สุขภาพและ

ความเป็นอยู่ท่ีดี

การดูแลพนักงาน - ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน

- จาํนวนและอตัราการเสียชีวิตอนัเน่ืองจาก

 การบาดเจบ็จากการทํางานของพนักงานและผู้รับเหมา

- จาํนวนและอตัราการบาดเจบ็ท่ีมีผลกระทบสูง

 ไม่รวมการเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา

- จาํนวนและอตัราการบาดเจบ็อนัเน่ืองจาก

 การทํางานของพนักงานและผู้รับเหมา

- อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน

 ของพนักงานและผู้รับเหมา

- จาํนวนการเสียชีวิตและเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจาก

 การเจบ็ป่วยจากการทํางานของพนักงานและผู้รับเหมา

ความหลากหลายและ

การอยู่ร่วมกัน
สิทธมินุษยชน

- จาํนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชนท่ีมีนัยสําคัญ

- จาํนวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติและ

 การล่วงละเมิดทางเพศ

- จาํนวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติและ

 การล่วงละเมิดท่ีไม่เกี่ยวกับเพศ

ทักษะ และการเป็นผู้นํา

วัฒนธรรมองค์กร

- การพัฒนากระบวนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร

 ของบริษัทฯ

- ระดับความสอดคล้องของพฤติกรรมพนักงานกับ

 วัฒนธรรมองค์กรด้าน Collaborative

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล - จาํนวนช่ัวโมงการอบรมเฉล่ียต่อคน

ชุมชนสัมพันธ์
กิจกรรมเพ่ือสังคม

และการมีส่วนร่วมในชุมชน
- จาํนวนข้อร้องเรียนท่ีมีนัยสําคัญจากชุมชน

*ปรบัปรุงล่าสุด (ในเดือนมกราคม 2565 บรษัิทฯ ได้มีการทบทวนเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทําให้ข้อมูลบางส่วนแตกต่างจากข้อมูลที่ได้เปิดเผยไปใน

 แบบฟอร์ม 56-1 One Report 2564)
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ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ

GRI Standard
วัตถุประสงค์ของ 

UN SDGs
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✓
2-6, 2-24, 2-29, 

3-3, 204, 308, 414
8, 12, 16

✓ ✓ 3-3, 305 13

✓ ✓ 3-3, 302 7, 8, 12, 13

✓ ✓ 3-3, 303 6, 12

✓ ✓ 3-3, 306 11, 12

✓ ✓ 3-3 15

✓
2-7, 2-8, 2-30, 

3-3, 401, 405, 406
3, 8

✓ ✓ 3-3, 403 3

✓ ✓ ✓ 3-3, 406 5, 8, 10

✓ 3-3 8

✓ 3-3, 404 4, 5, 8, 10

✓ ✓ 2-29, 203, 3-3, 413 11, 16
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รายงานความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ

38 รายงานความย่ังยืน 2564



ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ

(Economic Performance)

การกระจาย

มูลค่าทางเศรษฐกิจ

13,065.49 ล้านบาท

ความพึงพอใจของลูกค้า

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการของบริษัทเฉล่ียทั้ง

3 สายธุรกิจ 85%

ได้รับ

Green Loan
1 โครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียน

ด้านบรรษัทภิบาล

สังคม และส่ิงแวดล้อม

ที่มีนัยสําคัญ

รายได้

จากการขายรวม

14,497.65 ล้านบาท

จํานวนโครงการ

นวัตกรรม 

6 โครงการ

สัดส่วนการจ่าย

เงินปันผลจากกําไรสุทธิ

50%

ได้รับการประเมินในระดับ

“ดีเลิศ” โครงการ

สํารวจการกํากับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียน
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นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการทํางาน

(Innovation and Process Improvement)

 บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของโลกท่ีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด

ในช่วงเวลาไม่กี่ปี ดังน้ันเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ท่ีมี

พฤตกิรรมด้านการใช้เทคโนโลยท่ีีเปลีย่นไปตามการพฒันาเทคโนโลยขีองโลก บริษัทฯ จงึปรับกลยทุธท์างธุรกิจ

ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และการปฏิวัติดิจทัิล เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

แก่ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน และขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน

GRI 3-3 และ 203

แนวทางในการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้นําการให้บริการแพลตฟอร์มอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร

เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนแก่ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึงให้ความสําคัญ

ในด้านนวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธภิาพ ส่วนของการใช้ประโยชน์ของนวัตกรรม 

เทคโนโลยี และการปฏิวัติดิจิทัล บริษัทฯ ได้แยกออกมาเป็นสายธุรกิจหน่ึง เพื่อเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ

ผ่านพันธมิตรด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และการปฏิวัติดิจิทัล รวมท้ังยังมีการขยายงานด้านนวัตกรรม

เทคโนโลย ีและการปฏวิตัดิจิทัิลเพือ่ท่ีจะพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยขีึน้เป็นทรัพยส์นิทางปัญญาของบริษัทฯ 

และงานบริการด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และการปฏิวัติดิจทัิลจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานให้กับลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ

 ส่วนการพัฒนากระบวนการทํางาน บริษัทฯ เน้นให้พนักงานทุกคนคิดกระบวนการการทํางานท่ี

ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการปฏิวัติดิจิทัลขึ้นภายในแผนกหรือฝ่ายงานของตนเองโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน หรือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

การทํางานของพนักงานให้ดขีึน้ตามกลยุทธก์ารพฒันาท่ียัง่ยนืของกลุม่บริษัทฯ และเพือ่ให้สามารถตอบสนอง

ตอ่ผู้มสีว่นได้สว่นเสียในห่วงโซ่คณุคา่ได้อยา่งรวดเร็ว ท้ังน้ีบริษัทฯ จะสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทํางาน

ของพนักงานผ่านการอบรมเพ่ิมทักษะการทํางานตามแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีแผนกทรัพยากรบุคคล

กําหนดเอาไว้ตามกลยุทธ์และ KPI ขององค์กร และลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยใน

กระบวนการทํางานของพนักงานอกีด้วย

40 รายงานความย่ังยืน 2564



ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มกีารขยายธุรกจิในด้านนวตักรรม เพือ่รองรับการเตบิโตของลกูค้าตามนโยบาย

ส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม 4.0 ของรัฐบาล และมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ

ทํางานเพิ่มมากขึ้น ตัวอย่างเช่น

การใหบ้ริการดาต้าเซ็นเตอร์แบบ Co-location

 ดาต้าเซ็นเตอร์แบบ Co-location เป็นธุรกิจบริการให้เช่าพ้ืนท่ี

รับฝากเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ เพ่ือใช้เป็นศูนย์หลัก 

(Main Site) และศนูยส์าํรอง (Back Up Site) แกผู่ม้าใช้บริการ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ให้เพ่ิมขีดความสามารถในการขยายการให้บริการ

ของลูกค้า และท่ีสําคัญคือมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมท้ัง

ตอบสนองความต้องการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

 ในปี 2564  STT GDC ได้เปิด STT Bangkok 1 ดาต้าเซน็เตอร์แคมปัส

ระดับไฮสเกล ตั้งอยู่บนถนนหัวหมาก หน่ึงในย่านธุรกิจสําคัญของกรุงเทพฯ 

ตัวอาคารมีความสูง 7 ชั้น บนพ้ืนท่ีท้ังหมด 30,000 ตารางเมตร และมีกําลัง

ไฟพร้อมใช้สูงถึง 20 เมกะวัตต์ หากท้ัง 2 อาคารเสร็จสมบูรณ์จะมีกําลังไฟ

รวมถงึ 40 เมกะวตัต ์ ท้ังน้ีมาตรฐาน TIA-942 จะครอบคลุมในเร่ืองโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบโทรคมนาคมและองค์ประกอบสําคัญของดาต้าเซ็นเตอร์ 

เช่น ทําเลท่ีตั้ง การออกแบบสถาปัตยกรรม โครงสร้างอาคาร ระบบไฟฟ้า 

โครงสร้างระบบ ระบบป้องกันอคัคีภยัและความปลอดภัยทางกายภาพ เป็นต้น 

ส่วนมาตรฐาน Uptime Tier III ให้การรับรองว่า STT Bangkok 1 จะสามารถ

ทํางานได้อย่างต่อเน่ือง แม้จะอยู่ในระหว่างการบํารุงรักษาหรือเปล่ียนแปลง

อุปกรณ์ ในการออกแบบอาคารอยู่บนมาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงสุด 

ประกอบด้วย ระบบป้องกันภัยหลายชั้น หรือ multi-layer security

การควบคุมการเข้าออก กล้องวงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงมาตรฐาน 

Threat and Vulnerability Risk Assessment (TVRA) เพื่อสร้างสภาพ

แวดล้อมของการปฏิบัติการท่ีมีความปลอดภัยสูงสุด นอกจากน้ี อาคารยัง

ได้รับการรับรองมาตรฐานในด้านความปลอดภัยข้อมูลและการบริหาร

ความเสี่ยง ประกอบด้วยมาตรฐาน ISO27001 และมาตรฐาน PCI-DSS 

(Payment Card Industry Data Security Standard) ซึ่งช่วยตอกย้ าถึง

ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของ

สภาพแวดล้อมในการเก็บข้อมูล เพื่อปกป้องข้อมูลท่ีมีค่าของลูกค้าจาก

การร่ัวไหลทุกรูปแบบ

41บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



การประกอบธุรกิจโคเวิร์คกิ้งสเปซ

 การเปิดให้เช่าพื้นท่ีทํางานร่วม ถือเป็นการต่อยอดจากการทําเซอร์วิสออฟฟิศแบบดั้งเดิม ธุรกิจ

โคเวิร์คกิง้สเปซเป็นธุรกิจท่ีจบักลุม่ลกูค้ารายเล็ก โดยมีจุดเดน่คอืการให้ความสาํคัญกบัฟังก์ชัน่ และเทคโนโลยี

ในการออกแบบด้วยดไีซน์ท่ียดืหยุน่คลอ่งตวั พร้อมจดัสรรสิง่อาํนวยความสะดวกครบครัน รองรับขนาดองคก์ร

ท่ีหลากหลาย ทําให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการโคเวร์ิคกิง้สเปซ สามารถเลอืกใช้งานเซอร์วสิออฟฟิศท่ีเหมาะกับขนาด

ของหน่วยงานได้ ปี 2564 บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการโคเวิร์คกิ้งสเปซ ท้ังสิ้น 4 สาขา คิดเป็นพื้นท่ีให้บริการแล้ว

ท้ังสิ้น 23,044 ตารางเมตร



สาขาที่ 1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ 

ขนาดพื้นท่ีทั้งหมด 3,200 ตารางเมตร



สาขาที่ 3 อาคารสามย่านมิตรทาวน์

ขนาดพื้นที่ทั้งหมด 11,812 ตารางเมตร



สาขาที่ 2 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์เพลส

ขนาดพื้นที่ทั้งหมด 3,636 ตารางเมตร



สาขาที่ 4 อาคารอัมรนิทร์พลาซ่า

ขนาดพื้นที่ทั้งหมด 4,396 ตารางเมตร

42 รายงานความย่ังยืน 2564



แพลตฟอร์มการรักษาความปลอดภัยแบบอัจฉริยะ

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทําการติดตั้งกล้องวงจรปิดแบบอัจฉริยะ และมีการนําข้อมูลมาพัฒนาเป็น

แพลตฟอร์มการรักษาความปลอดภัยแบบอัจฉริยะ ท่ีเชื่อมโยงข้อมูลการเข้าออกของยานพาหนะท่ีเข้ามาใน

พืน้ท่ีโครงการของบริษัทฯ สามารถวิเคราะห์รูปแบบการจราจรของยานพาหนะท่ีลกูค้าเลือกใช้ ทําให้คาดการณ์

สภาพการจราจร และกจิกรรมของลูกค้าในพ้ืนท่ีโครงการได้อยา่งมีประสทิธภิาพ ท้ังน้ีบริษัทฯ สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลของทุกพ้ืนท่ีท่ีมีการติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้วได้ท่ีสํานักงานใหญ่โดยไม่ต้องลงไปท่ีพื้นท่ีโครงการ ซึ่ง

ทําให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง และตอบโจทย์ของการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 และการขับเคลื่อนธุรกิจ

ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy นอกจากน้ีบริษัทฯ สามารถลดต้นทุนในการดูแล

พื้นท่ีส่วนกลางของโครงการลงได้ 3.9 ล้านบาทต่อปี ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ดําเนินการใช้งานระบบน้ีในพื้นท่ี

อุตสาหกรรม 9 แห่ง ของบริษัทฯ ได้แก่

1.  บางพลี 1

2.  บางพลี 3

3.  บางพลี 5

4.  บางพลี 6

5.  วังน้อย

6.  วังน้อย 2

7.  แหลมฉบัง 1

8.  แหลมฉบัง 2 

9.  แหลมฉบัง 3

 ประโยชน์ท่ีลูกค้าในพ้ืนท่ีโครงการจะ

ได้รับจากการดําเนินการระบบน้ี เช่น การเพิ่ม

ความสะดวกในลงทะเบยีนยานพาหนะเข้าออก

ในพืน้ท่ีผา่นระบบออนไลน์ ระบบน้ีเป็นชอ่งทาง

บริการเสริมให้สําหรับลูกค้าท่ีต้องการระบบ 

Central Monitoring ในยานพาหนะของตนเอง 

เป็นต้น  ท้ัง น้ี ข้อมูลท่ีได้จากแพลตฟอร์ม

การรักษาความปลอดภัยแบบ AI ยงัสามารถนํามา

ใช้ในการพัฒนาความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

ถอืเป็นการสร้างความแตกตา่งท่ีโดดเดน่ให้กบั

บริษัทฯ และในอนาคตสามารถนําระบบน้ีไป

พัฒนาติดตั้งกับโครงการอื่นในเครือของ

บริษัทฯ ได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได้ประยุกต์ใช้

แพลตฟอร์มการรักษาความปลอดภัยแบบ

อัจฉริยะ รวมท้ังการคํานวณปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีระบายออกมาจากยาน

พาหนะท่ีเข้าออกในพื้นท่ีได้อกีด้วย โดยนําร่อง

การใช้ประโยชน์ในมิติสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี

อุตสาหกรรมบางนา กม. 39 เป็นท่ีแรก
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การบริหารจัดการข้อมูลการจอดรถในอาคารเพ่ือการพัฒนาธุรกิจใหม่

 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชยกรรมเป็นกลุ่มธุรกจิท่ีมอีาคารสํานักงานให้เชา่และเจอกับปัญหา

การบริหารจัดการจราจรภายในอาคารเป็นประจํา บริษัทฯ จึงพัฒนาระบบเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

การจราจรภายในพืน้ท่ีลานจอดรถของอาคารเข้าใช้ในการบริหารจดัการข้อมูล  เพ่ือให้ฝ่ายบริหารอาคารสามารถ

ตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดค่าจอดรถท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาในการจอดรถยนต์ในอาคาร การวิเคราะห์ท่ี

ทําขึ้นเป็นตัวอย่างของการวิเคราะห์ท่ีจอดรถ แต่สามารถขยายเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะห์เพิ่มเติมจากรถยนต์

สู่ร้านสู่สํานักงานเพื่อดูการเดินทางของลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ และสามารถนําข้อมูลมาพัฒนาเป็นรูปแบบ

ธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ิมเติม เช่น การกําหนดโฆษณาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในเส้นทางท่ีเข้าไปลานจอดรถ เป็นต้น

หุน่ยนต์สําหรับฆ่าเชื้อโรคในอาคาร (UVC Robot)

 การพฒันาสายงานออโตเมชั่นและโรบอทิคสข์ึน้มา เป็นการลงทุนใน

ธุรกจิใหม ่เพือ่สร้างมลูคา่เพิม่ ตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการในยคุอุตสาหกรรม 4.0

ท่ีมีความต้องการใช้งานสมาร์ทแฟคทอร่ี และสมาร์ทโลจิสติกส์เพื่อเสริม

ประสิทธิภาพ และขยายขีดความสามารถในการให้บริการลูกค้า โดยใช้

เทคโนโลยีอัจฉริยะและนวัตกรรมสมัยใหม่ในส่วนออโตเมช่ันและโรบอทิคส์ 

พัฒนาหุ่นยนต์ท่ีทํางานร่วมกับมนุษย์ (Collaborative robots) โดยเฉพาะ

ในปี 2564 ท่ีมสีถานการณ์การระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง การรักษา

ความสะอาดในพืน้ท่ีอาคารเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้างความเชือ่ม่ันให้กบัลกูค้า

ท่ีเข้ามาใช้บริการในอาคารของบริษัทฯ ฝ่ายพัฒนานวัตกรรมจึงได้พัฒนา

หุ่นยนต์สําหรับฆ่าเชื้อโรคในอาคารจากองค์ความรู้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ท่ีมีอยู่

โดยอิงจากยานพาหนะนําทางอัตโนมัติ (AGV) และหลอดไฟ UV-C ของ 

Philips เพื่อจัดหาหุ่นยนต์ UV-C มาให้บริการภายในอาคารของ Frasers 

Property และให้กับร้านค้าของลูกค้า
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การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการดูแลบ้าน

ใหก้ับลูกบ้านภายใต้ชื่อ “GOLD CARE”

 บริษัทฯ ได้พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ

การดูแลบ้านให้กับลูกบ้านภายใต้ชื่อ “GOLD CARE” 

ขึ้นเพื่อให้บริการกับลูกค้าท่ีซื้อบ้านในโครงการท่ี

พัฒนาขึ้นโดยกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย

เพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้คนท่ีเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล ท่ีตอบสนองต่อความ

ต้องการพื้นฐานของลูกค้า ช่วยอํานวยความสะดวก

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับ

ลูกค้าของทุกโครงการของบริษัทฯ สําหรับระบบการ

ใช้งานของ GOLD CARE มุ่งเน้นท่ีการอาํนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าในเร่ืองการแจง้ซ่อมบ้าน การแจง้

ซ่อมส่วนกลาง และการให้ข้อเสนอแนะในสินค้าและ

บริการของบริษัทฯ  โดยแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนน้ี

จะสามารถติดตามการทํางานของเจา้หน้าท่ีในการเข้า

ให้บริการกับลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ตรวจสอบการทํางานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียังมี

ระบบส่งข้อความเพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดง

ความคิดเห็นในสินค้าและการให้บริการของบริษัทฯ 

พร้อมท้ังมีระบบประเมินความพึงพอใจในการให้

บริการงานซ่อมแซม
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Digital Twin System

 เพ่ือเป็นการลดความล่าช้าในการก่อสร้างอนัเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ในโครงการ Data Center STT GDC ท่ีบริษัทฯ 

กําลังพัฒนาใหม่ Data Center STT GDC เป็นโครงการท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญและพันธมิตรทางธุรกิจท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ และญ่ีปุ่ น บริษัทฯ จงึได้นํารูปแบบการทํางานแบบ Digital Twin มาประยุกต์ใช้เข้ากับระบบ 

BIM ทําให้บริษัทฯ ประหยัดค่าใช้จา่ยได้ถึง 25.2 ล้านบาท โดยมีรูปแบบการทํางาน ดังน้ี

 • การส่งมอบงานก่อสร้าง – ทีมออกแบบใช้ดิจทัิล ทวินโดยองิจากไฟล์ BIM เพื่อช่วยตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองกลและไฟฟ้า 

  ดังน้ันจงึรับประกันการออกแบบท่ีแม่นยําและหลีกเลี่ยงข้อบกพร่องในการก่อสร้างได้

 • การขายและการตลาด – หลังจากขั้นตอนการก่อสร้าง ดิจิทัล ทวินสามารถใช้เป็นสื่อการตลาดเพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็น

  รายละเอยีดของงานก่อสร้างโดยไม่ต้องเข้าไปในพื้นท่ีโครงการ

 • การดําเนินงาน – ดจิทัิล ทวนิสามารถรวมเข้ากบัระบบการจดัการอาคาร (BMS) ทําให้สามารถรวมระบบเซ็นเซอร์ ระบบ IOT 

  เข้ากับแพลตฟอร์ม ทําให้การใช้งานเกิดความสะดวกและคล่องตัวมากข้ึน

 • การจดัการสินทรัพย์ – บริษัทฯ สามารถใช้ดิจทัิล ทวินตรวจสอบตําแหน่งของสินทรัพย์ภายในอาคาร ทําให้สามารถจดัทํา

  รายงานการตรวจสอบได้

 • การฝึกอบรม – พนักงานสามารถใช้ดิจิทัล ทวินเป็นส่วนหน่ึงของการเร่ิมต้นการฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการดําเนินการ

  ตามข้ันตอนการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ผา่นระบบจาํลองสภาพแวดล้อม หรือ VR เป็นการหลีกเลี่ยงการทํางาน

  ท่ีผิดพลาดจากมนุษย์

 • ความปลอดภัยและการจดัการ – ดิจทัิล ทวินสามารถเช่ือมต่อกับกล้องวงจรปิด ทําให้สามารถรักษาความปลอดภัยได้จาก

  ห้องควบคุมของส่วนกลางได้
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Supply Chain Management (SCM)

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เร่ิมนํา Web/Mobile Application  เข้ามาใช้ในการบริหารจดัการห่วงโซ่ธุรกิจในส่วนของคู่ค้า

ของบริษัทฯ โดยเฉพาะในงานจดัซื้อจดัจา้งและรองรับการส่งคําสั่งซื้อ คู่ค้าของบริษัทฯ สามารถท่ีจะตรวจสอบและยืนยันผ่าน

ระบบเก่ียวกับการส่งและรับรายงานใบส่ังซื้อได้แบบ Real Time ทําให้การติดตามงานเป็นไปด้วยความสะดวกและลดการใช้

กระดาษ โดยเร่ิมต้นใช้งานในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย

สรุปผลการดําเนินงาน 2564 เป้าหมายในปี 2568

จาํนวนโครงการนวัตกรรม (โครงการ)

Number of use-cases & initiatives (Project)
6 ไม่น้อยกว่า 5 โครงการต่อปี
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การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Economic Distribution)

 บริษัทฯ ประกอบกิจการเพ่ือมุ่งสู่การสร้างความม่ันคงให้กบัผูม้สีว่นได้สว่นเสียทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง

กับการประกอบกิจการ โดยมิได้มุ่งไปท่ีการแสวงหารายได้แต่เพียงอย่างเดียว แต่เน้นสร้างความมีส่วนร่วม

ให้เกดิขึน้ต่อชมุชน สงัคม และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีด้วย เพราะบริษัทฯ เชือ่วา่ความย่ังยนืท่ีแท้จริงต้องเกดิขึน้จาก

การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และแบ่งปันซึ่งกันและกัน

GRI 3-3 และ 201

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ มีหลักการในการทํางานท่ีเน้นการตอบสนองต่อประสบการณ์ทํางานของพนักงานและลูกค้า ตามปรัชญาธุรกิจ “Inspiring experiences, 

creating places for good” เพื่อก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทุกภาคส่วน เช่น การจา่ยเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น การลงทุนด้าน

การพัฒนาชุมชนและสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เป็นต้น ดังน้ันเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแกผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอย่างมั่นคง 

บริษัทฯ จะเน้นไปท่ีความสอดคล้องกบักฎระเบียบข้อบงัคบั ท้ังในระดับสากล ระดับประเทศ และระดับสงัคม ตวัอยา่งเช่น การชาํระค่าภาษีหรือคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ

ให้แก่ภาครัฐหรือหน่วยงานท้องถ่ินอย่างครบถ้วน การจ้างแรงงานท้องถ่ินเพ่ือเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีโครงการของบริษัทฯ เป็นต้น

ท้ังน้ีบริษัทฯ พิจารณาการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมั่นคง ดังน้ี

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีได้รับ

คู่ค้าและคู่ธุรกิจ • เงินท่ีจา่ยให้คู่ค้า ผู้รับเหมา และเจา้ของท่ีดิน

• ค่าใช้จา่ยในการดําเนินการอื่น ๆ

พนักงาน • เงินเดือน ค่าจา้ง และสวัสดิการ

• เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

• ค่าใช้จา่ยในการพัฒนาพนักงาน

ลูกค้า • คา่ดําเนินการให้บริการแก่ลูกค้า

สถาบันการเงิน • ดอกเบ้ีย

• ค่าใช้จา่ยด้านการเงิน

ผู้ถือหุ้น • เงินปันผล

หน่วยงานราชการ • ค่าธรรมเนียมภาครัฐ

• ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

• ภาษีบํารุงท้องถิ่น

• ภาษีโรงเรือน

• ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอื่น ๆ

ชุมชน • งบประมาณในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม
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ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับเงินสนับสนุนโครงการในรูปแบบ Green Loan สําหรับโครงการท่ีได้รับมาตรฐาน LEED และได้จ่ายเงินปันผลรวม

788.55 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 50.0 ของกําไรสุทธิ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีรายได้จากการขายรวมท้ังสิ้น 14,497.65 ล้านบาท โดยได้กระจาย

มูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวม 13,065.49 ล้านบาท บริษัทฯ จงึมีมูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือ 1,432.16 ล้านบาท

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ รายได้จากการขายรวม (ล้านบาท) 14,497.65

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ

เงินปันผล (ล้านบาท) 788.55

เงินท่ีจา่ยให้คู่ค้า ผู้รับเหมา เจา้ของท่ีดิน และค่าใช้จา่ย

ในการดําเนินการ (ล้านบาท)(1)
8,122.98

ค่าใช้จา่ยพนักงาน (ล้านบาท)(2) 1,376.00

ต้นทุนทางการเงิน (ล้านบาท)(3) 1,064.40

ค่าใช้จา่ยภาครัฐ (ล้านบาท)(4) 929.81

การลงทุนด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม (ล้านบาท)(5) 2.22

การลงทุนด้านสิง่แวดล้อมและต้นทุนในการดําเนินการ (ล้านบาท)(6) 781.53

มูลค่าทางเศรษฐกิจ คงเหลือ (ล้านบาท) 1,432.16

ผลการดําเนินงาน 2562 2563 2564

สัดส่วนการจา่ยเงินปันผลจากกําไรสุทธิ 51 50 50

หมายเหตุ: 

(1) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายสําหรบัคู่ค้า ผู้รบัเหมา และเจ้าของท่ีดิน

(2) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน

(3) ประกอบด้วยดอกเบ้ียจ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

(4) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบํารุงท้องถ่ิน ภาษีโรงเรอืน ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอื่น ๆ

(5) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม 

(6) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมบรกิารต่าง ๆ ค่าใช้จ่ายดําเนินงานให้บรกิาร

 ลูกค้าและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

หมายเหตุ: 

อัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสดและการลงทุนของบรษัิทฯ และบรษัิทในเครอื รวมถึงข้อจาํกัดทางกฎหมาย

และความจาํเป็นอื่น ๆ
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การกํากับดูแลกิจการ

(Corporate Governance)

 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เป็นพื้นฐานท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ จงึมี

การกํากับดแูลกิจการท่ีดบีนรากฐานของความซ่ือสัตย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นธรรม สอดคล้อง

กับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ซึ่งประกาศโดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อเสนอแนะของ

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) และหลักเกณฑ์อื่น ๆ

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูม้สีว่นได้เสยีทุกกลุ่มท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนพัฒนาไปสู่การเติบโต

อยา่งย่ังยนืในระยะยาว
GRI 2-9 ถึง 2-21 และ 3-3

แนวทางการบริหารจัดการ
 

 เพือ่พฒันาและยกระดบัระบบการกาํกับดแูลกจิการท่ีดขีองบริษัทฯ ให้มปีระสทิธภิาพ บริษัทฯ ได้กาํหนด “นโยบาย

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี” อนัเป็นข้อปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในการดําเนินธุรกิจ ครอบคลุมประเด็น

สําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ สิทธขิองผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ ผา่นระบบการบริหารจดัการองค์กร ประกอบ

ด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

รวมถึงผูบ้ริหารท่ีมวีสิยัทัศน์ ซึง่มกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการไว้อยา่ง

ชดัเจน รวมถงึอาํนาจอนุมตัขิองคณะกรรมการ นอกจากน้ี เพือ่แสดงถงึการถว่งดลุกนัและความโปร่งใส ประธานกรรมการ

และผู้บริหารสูงสุดขององค์กร จึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกัน โดยแยกบุคคลท่ีดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ

ออกจากบุคคลท่ีดํารงตําแหน่งผู้บริหารสูงสุดหรือ CEO

 

 คณะกรรมการบริษัทมหีน้าท่ีในการดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ และมติ

ท่ีประชมุผูถ้อืหุน้ รวมท้ังยึดถอืปฏิบตัติามประกาศ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารตา่ง ๆ  ของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สาํนักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัท

ได้กําหนด “คู่มือนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เฟรเซอร์ส

พร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน)” เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบตั ิซึง่มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยมีคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทําหน้าท่ีพิจารณา กําหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย คู่มือ และแนวทาง

ปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ

และแนวปฏิบัติสากล เพื่อการพัฒนาด้านบรรษัทภิบาลท่ีเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีเปล่ียนแปลงไป และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนกํากับดูแลให้มีการส่ือสารไปยังกรรมการ

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือปฏิบัติ รวมถึงได้เปิดเผยไว้ให้สาธารณชนได้ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของบริษัท
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การปรับปรุงนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
การดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี

• ปรับปรุงบทบาทหน้าท่ีของกรรมการ

 ให้สอดคล้องกับโครงสร้าง

 คณะกรรมการบริษัท และทบทวน

 การกําหนดแนวปฏิบัติตาม CG CODE

• กําหนดและส่ือสารมาตรการเก่ียวกับการให้และการรับของขวัญ

 ในช่วงเทศกาลและในโอกาสอื่นใดไปยังพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง

 กับบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มท้ังหมด

• ปรับปรุงและสื่อสารนโยบายด้านการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและ

 จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 นโยบายการแจง้เบาะแส หรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันและ

 การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม รวมถึงจดักิจกรรมอบรมสัมมนาประจาํปี

 สําหรับนโยบายดังกล่าว

โครงสร้างบริหารของบริษัทฯ การกํากับดูแลกิจการ 

 บริษัทฯ มีการกําหนดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการอย่างชัดเจน เพื่อสร้างดุลยภาพระหว่างการบริหาร

และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒริวมท้ังสิ้น 11 คน 

ประกอบไปด้วย

 • กรรมการอิสระ1 จํานวน 4 คน (มีกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้หญิง 1 คน) ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 หรือ

  ร้อยละ 36.36 ของคณะกรรมการท้ังคณะ 

 

 • กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร
2 จํานวน 10 คนจาก 11 คน โดยมี 4 คน เป็นกรรมการอิสระตามนิยามคุณสมบัติ

  กรรมการอสิระของบริษัทฯ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

 • กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
3 จาํนวน 1 คน

 นอกจากน้ี บริษัทฯ จดัต้ังคณะกรรมการชดุยอ่ย จาํนวน 5 ชดุ ได้แก ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน

และสรรหา คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

โดยมีการแบ่งสายการบังคับบัญชาเป็นสายงานต่าง ๆ ซึ่งสรุปเป็นแผนภาพผังโครงสร้างการจดัการของบริษัท ดังน้ี

1  กรรมการอิสระ (Independent Director) หมายถึง กรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและมีความเป็นอิสระตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ  

 หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ดูรายละเอียดคุณสมบัติเกี่ยวกับความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ ได้ที่เว็บไซต์ของบรษัิทฯ ในหัวข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการ

 บรษัิท” 

2  กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บรหิาร (Non-Executive Director) หมายถึง กรรมการท่ีมิได้ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บรหิารและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบรหิารงานประจาํ

 ของบรษัิทฯ อาจจะเป็นกรรมการอิสระหรอืไม่ก็ได้

3 กรรมการที่เป็นผู้บรหิาร (Executive Director) หมายถึง กรรมการที่ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บรหิารและมีส่วนเกี่ยวข้องในการบรหิารงานประจาํของบรษัิทฯ
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คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้ (ประเทศไทย)

กลุ่มธุรกิจ สายงานสนับสนุน

คณะกรรมการ

บรหิารความเส่ียง

เลขานุการบรษัิท

ตรวจสอบภายใน

การเงินและบัญชี

การลงทุน

กฎหมายและกํากับดูแล

ธุรการองค์กรและ

จดัซื้อจดัจา้งองค์กร

ความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

คณะกรรมการตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจทัิล

บรรษัทภิบาลและ

วางแผนองค์กร, บรหิาร

ความเส่ียงและความยั่งยืน

สื่อสารองค์กร

และแบรนด์ดิ้ง

ทรพัยากรมนุษย์

คณะกรรมการกํากับดูแล

กิจการและพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกําหนด

ค่าตอบแทนและสรรหา

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้ 

คอมเมอรเ์ชียล

(ประเทศไทย)

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้

อินดัสเทรยีล

(ประเทศไทย)

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้

โฮม

(ประเทศไทย)

 บริษัทฯ มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการประเมินผลคณะกรรมการทุกชุด รวมท้ังมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Balanced 

Scorecard) ของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารหน่วยธุรกิจ และพนักงานอย่างชัดเจน เพื่อให้บริษัทฯ สามารถดําเนินงานได้

อย่างเป็นระบบ มีประสิทธภิาพ ตลอดจนสามารถติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างโปร่งใส

โครงสร้างบริหาร
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หน้าที่และความรับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

คณะกรรมการบริษัท • กําหนดโครงสร้างคณะกรรมการ วิสัยทัศน์

 วัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย ให้เป็นไป

 เพ่ือความยั่งยืน โดยสร้างคุณค่าให้กิจการและ

 คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมท้ังอนุมัติ

 กลยุทธ ์แผนงาน และงบประมาณประจาํปี

• กํากับดแูลให้มีระบบการควบคุมภายในและ

 การตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม มีประสิทธภิาพ

 และประสิทธผิล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

 ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และกํากับดูแลบริษัทย่อย

 บริษัทร่วม และบริษัทร่วมทุน

• พิจารณาเร่ืองสําคัญอื่น ๆ เช่น การกําหนดอาํนาจ

 หน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย การทํารายการ

 เกี่ยวโยงกัน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมให้สอดคล้อง

 กับความต้องการของบริษัท

• ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัท

 ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

• สัดส่วนการเข้าประชุม

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร • นํานโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 ไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้

 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ

 ธุรกิจของบริษัท

• วางแผนกลยุทธท่ี์สอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนา

 อย่างยั่งยืน

• นําเสนอเร่ืองสําคัญต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท

 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

•  คัดเลือกบุคคลท่ีสมควรได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร

 

• กําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการดําเนินงานของ

 ผู้บริหารระดับสูงท่ีสอดคล้องกับประเด็นด้าน ESG

• ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์

 เป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้

ผู้บริหารระดับสูงและ

ผู้บริหารหน่วยธุรกิจ

•  นํานโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 ไปปฏิบัติ

• พิจารณากลยุทธ ์นโยบาย วิเคราะห์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 และประเด็นสําคัญ

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยธุรกิจดําเนินงาน

 ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ติดตาม รายงานผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน

• ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท

• การดําเนินงานตามนโยบายท่ีได้รับจาก

 คณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ: 

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชีว้ดัผลการดาํเนินงานขององค์กรทีค่ณะกรรมการบรษัิทกําหนด มกีารดาํเนินการตามแนวทางด้าน ESG เพือ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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การสรรหาคณะกรรมการ

 บริษัทฯ มกีารกําหนดเกณฑ์ และกระบวนการในการสรรหาและเลือกต้ังบคุคลให้ดาํรงตําแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทอย่าง

โปร่งใส โดยคํานึงถงึความหลากหลายของคุณสมบัต ิท้ังในด้านความเป็นอสิระ ความรู้ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน ตลอดจนเพศ เชื้อชาติและอายุ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษัท มีความเหมาะสมต่อการกํากับ

ดูแลองค์กร และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโลกท่ีจะส่งผลต่อการเติบโต

ของธุรกิจได้ และบริษัทฯ ได้จดัทําองค์ประกอบความรู้ความชํานาญของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix) ประกอบการพิจารณา 

เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ความรู้ความชํานาญ

(Skills Matrix)

จํานวน

(คน)
%

คุณชายน้อย

เผื่อนโกสุม

คุณชาลี

โสภณพนิช

คุณโชติพัฒน์

พีชานนท์

คุณชาย

วินิชบุตร

1.
ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง
8 64 / / /

2. ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 3 27 /

3. ด้านการบริหารจดัการ 11 100 / / / /

4. ด้านการเงินและบัญชี 6 55 / / /

5. ด้านการตลาดและโลจสิติกส์ 8 64 / /

6. ด้านความสัมพันธท์างธุรกิจ 11 100 / / / /

7. ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 10 82 / / / /

8.
ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม

และความยั่งยืน
4 36 /

9. ด้านกฎหมาย 3 27 /

10. ด้านเศรษฐศาสตร์ 10 55 / / / /

11.
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจทัิล
4 36
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คุณสิทธิชัย

ชัยเกรียงไกร

คุณปณต

สิริวัฒนภักดี

คุณอุเทน

โลหชิตพิทักษ์

คุณชัชวาล

เจียรวนนท์

รศ.ธิติพันธ์ุ

เชื้อบุญชัย

คุณบุษยา

มาทแล็ง

คุณธนพล

ศิริธนชัย

/ / / / /

/ /

/ / / / / / /

/ / /

/ / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / /

/ / /

/ /

/ / / / / /

/ / / /
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คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และการเข้าร่วมประชุม

 บริษัทฯ ได้มีการกําหนดเกณฑ์ และองค์ประชุมของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ โดย

คณะกรรมการจะร่วมกันพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานประจําปี ซึ่งในปี 2564 สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการแต่ละท่านสามารถสรุปได้ดังน้ี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ

ชื่อกรรมการ
คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

กําหนด

ค่าตอบแทน

และสรรหา

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

กํากับดูแล

กิจการและ

การพัฒนา

อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเส่ียง

1. นายชายน้อย เผื่อนโกสุม
8/8

(100%)

5/5

(100%)

2/2

(100%) 
 

4/4

(100%)
 

2. รศ.ธติิพันธุ ์เชื้อบุญชัย
8/8

(100%)

5/5

(100%)
   

4/4

(100%)

4/4

(100%)

3. นายชัชวาลย์ เจยีรวนนท์
8/8

(100%)

4/5

(80%)

2/2

(100%)
     

4. นายชาลี โสภณพนิช(2)
6/7

(75%)
         

5. นายโชติพัฒน์ พีชานนท์
8/8

(100%)
       

4/4

(100%)

6. นายชาย วินิชบุตร
7/8

(87.5%)

7. นายปณต สิริวัฒนภักดี
8/8

(100%)
 

2/2

(100%)

12/12

(100%)
 

4/4

(100%)

8. นายอุเทน โลหชิตพิทักษ์
8/8

(100%)
   

12/12

(100%)

4/4

(100%)

4/4

(100%)

9. นายสิทธชิัย ชัยเกรียงไกร
8/8

(100%)
   

12/12

(100%)
   

10. นางบุษยา มาทแล็ง(3)
6/6

(100%)
         

11. นายธนพล ศิริธนชัย(3)   
6/6

(100%)
   

12/12

(100%)

4/4

(100%)

4/4

(100%)

สัดส่วนรวมท้ังคณะ 96.59 93.33 100% 100% 100% 100%

1  นายชายน้อย เผื่อนโกสุม รศ.ธติิพันธ์ุ เชื้อบุญชัย นายชัชวาลย์ เจยีรวนนท์ และนางบุษยา มาทแล็ง เป็นกรรมการอิสระ   

2  จากการประชุมคณะกรรมการทั้งสิ้น 8 ครัง้ มีการประชุม 1 ครัง้ที่ นายชาลี โสภณพนิช เป็นกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จงึไม่เข้าร่วมประชุม

3  นางบษุยา มาทแลง็ และนายธนพล ศริธินชยั ได้รบัการแต่งตัง้ให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ ตามมตทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ประจาํปี 2564 เมือ่วนัที ่13 มกราคม 2564
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การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัท

 บริษัทฯ กําหนดหลักเกณฑ์ และขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อเป็นกรอบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะถูกจัดขึ้นเป็นประจําทุกปี

ซึ่งการประเมินประกอบไปด้วย การประเมินตนเองของกรรมการบริษัทท้ังคณะ การประเมินตนเองของกรรมการบริษัทรายบุคคล

การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยท้ังคณะ และการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล ท้ังน้ี ข้อเสนอแนะ

และผลจากการประเมินจะถูกนําไปใช้ในการกําหนดมาตรการในการปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการบริษัท

ทั้งคณะ

คณะกรรมการ

บริษัทรายบุคคล

คณะกรรมการชุดย่อย

ทั้งคณะ

คณะกรรมการชุดย่อย

รายบุคคล

คะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 94.94

คะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 96.07

คะแนนเฉล่ีย

ร้อยละ 96.85

คะแนนเฉล่ีย

ร้อยละ 97.44

อยู่ในเกณฑ์ ดีเย่ียม อยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม อยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม อยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม

ผลการดําเนินงาน 2562 2563 2564
เป้าหมาย 

2568

ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการ (CGR) ดีมาก ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ

จาํนวนคําเตือนหรือผลการตรวจสอบ

ท่ีมีนัยสําคัญจากหน่วยงานกํากับดูแล
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท

 

 บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการ และผู้บริหารเข้าร่วมการอบรม 

และสัมมนาต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น การเข้าร่วมการสัมมนากับสมาคม

สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สาํนักงาน 

ก.ล.ต. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ความสามารถ

ของคณะกรรมให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง สามารถบริหารงานในสถานการณ์

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างรวดเร็ว

ในปัจจุบัน

 

 สําหรับรายละเอยีดด้านการกํากับดูแลกิจการ สามารถอา่นเพ่ิมเติม

ได้ในรายงานประจําปี 2564 ของบริษัทฯ หัวข้อ ”นโยบายการกํากับดูแล

กิจการ” หน้า 145-154 “โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ” หน้า 155-167 

และรายงานผลการดาํเนินงานสาํคญัด้านการกาํกบัดแูลกจิการ หน้า 168-182 

ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์ http://www.frasersproperty.co.th ของบริษัท

 ผลการดําเนินการและเป้าหมาย

 บริษัทฯ เข้าร่วมการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2021: CGR) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) เป็นประจําทุกปี โดยในปี 2564 ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” 

(Excellent)

 เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารทุกคนสามารถพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ มุ่งพัฒนาความรู้ ความสามารถของ

คณะกรรมการบริษัท และผูบ้ริหารในด้านการกาํกบัดแูลกิจการอยา่งสม ่าเสมอ

ท้ังน้ีในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ให้แก่ คุณบุษยา 

มาทแล็ง และกําหนดให้ท่านเข้าร่วมการอบรมในหลักสูตร Director 

Certification Program (DCP304/2021) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) และหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมการ

อย่างต่อเน่ือง เช่น Director’s Briefi ng “How boards have risen to the 

COVID-19 challenge, and what’s next” และ National Director 

Conference 2021 “Leadership Behind Closed Door” ของสมาคมสง่เสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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จริยธรรมทางธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

(Business Ethics and Anti-corruption)

 บริษัทฯ ตระหนักถึงผลลัพธ์ของการไม่คํานึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งสร้างผลกระทบโดยตรงต่อ

ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อบริษัท บริษัทฯ จงึมุ่งม่ันท่ีจะดําเนินงานโดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนการยกระดับการกํากับดูแลกิจการ การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันให้

ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

GRI 2-26, 3-3, 205, 206 และ 406

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ ประกาศนโยบายกาํกับดแูลกจิการท่ีด ีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทท่ีสอดคล้อง

กบัหลกัเกณฑแ์ละข้อกาํหนดท้ังระดบัสากลและระดับประเทศ เชน่ หลกัเกณฑ์การให้คะแนนการกํากับดแูลกจิการอาเซียน 

(ASEAN Corporate Governance Scorecard) หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) และพระราชบัญญตัหิลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ปรับปรุงสาระสําคัญของนโยบายและคู่มือดังกล่าวเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ

กาํกบัดแูลกิจการท่ีดสีาํหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการบริหารจริยธรรมทางธุรกิจ ได้แก่ 

 1. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-corruption)

 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชันส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท 

ตลอดจนระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ บริษัทฯ จงึกําหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ

ยดึม่ันในการดําเนินธุรกจิด้วยความซ่ือสัตย์สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรม และแนวทาง

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ

บริษัทเรียกร้อง ดําเนินการ หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันในทุกประเทศและทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน

ท่ีธุรกจิของบริษัทเข้าไปเกีย่วข้อง ไมว่า่เพือ่ประโยชน์ตอ่บริษัท ตนเอง ครอบครัว เพือ่น หรือบุคคลท่ีรู้จกั พร้อมท้ังส่งเสริม

ค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร อีกท้ังให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อกําหนดในการดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ  ข้อบังคับ และข้อกําหนดของกฎหมาย เช่น นโยบายการรับและให้ของขวัญ

บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อืน่ ๆ  นโยบายการบริจาคเพือ่การกศุลหรือเงนิสนับสนุน นโยบายการมสีว่นร่วมทางการเมอืง 

กระบวนการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูล การส่ือสารและการฝึกอบรม บทลงโทษเม่ือไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทฯ จดัทําแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันผ่าน “นโยบาย

งดรับของขวัญ” (No Gift Policy) ในช่วงเทศกาลและในโอกาสอื่นใดไปยังพนักงาน บริษัทย่อยและผู้เกี่ยวข้องภายนอก 
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 บริษัทฯ มุ่งสร้างความตระหนักด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้พนักงานและผู้บริหาร ผ่านการจัด

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ทุกคน รวมท้ังจดัอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ สือ่สารให้ผูบ้ริหารและพนักงานเข้าเรียนรู้และทําแบบ

ทดสอบนโยบายด้านการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ นโยบายการตอ่ต้านการทุจริต

คอร์รัปชนั รวมท้ังนโยบายการแจง้เบาะแส หรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชนั  ซึง่จะช่วยให้พนักงานเข้าใจ และสามารถ

ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังบริษัทฯ ออกหนังสือเชิญชวนบริษัทคู่ค้า พันธมิตรทางการค้า และบริษัทท่ัวไป 

เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC: Thai Private Sector Collective Action 

Against Corruption) เพื่อตอกย้ าความมุ่งมั่นของบริษัท ในการสร้างบรรทัดฐานท่ีดีในการดําเนินธุรกิจต่อผู้เก่ียวข้อง

ทุกฝ่ายอย่างยุติธรรม

 

 2. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Confl ict of Interest) 

 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญในเร่ืองการจดัการเก่ียวกับความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง ท้ังในระดับ

องค์กรธุรกิจและในระดับบุคลากรของบริษัทฯ อย่างรอบคอบ เป็นธรรม และโปร่งใส รวมท้ังกําหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับรายการผลประโยชน์ท่ีขดัแย้งและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว โดยได้กําหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณธุรกิจให้

บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอันดับแรก พร้อมกําหนด

แนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับบุคลากรไว้อย่างครบถ้วน นอกจากน้ี บริษัท ฯ ติดตามดูแลและจดัการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทฯ กับฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น รวมถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อนัมิควร

ในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาส รวมถึงการทําธุรกรรมในลักษณะท่ีไม่สมควร โดยได้กําหนดนโยบายให้คณะกรรมการ

ผูบ้ริหาร และพนักงานจะต้องปฏบิตัหิน้าท่ีเพือ่ผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท กรณีท่ีบคุคลใดมีสว่นได้เสยีหรือมีสว่นเก่ียวข้อง

ในรายการท่ีพิจารณา บุคคลดังกล่าวจะต้องแจง้ให้เลขานุการทราบ เพื่อเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรายงาน

โดยกรรมการหรือผู้บริหาร ท้ังน้ี เพื่อใช้ในการตรวจสอบ และกํากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 3. การไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination) 

 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ให้คณะกรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติเป็นค่านิยมร่วมของบริษัทควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัท โดย

ปฏบิติัตอ่ผูม้สีว่นได้สว่นเสียไมว่า่จะเป็นลกูค้า คูค้่า พนักงานหรือลกูจา้งอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลอืกปฏิบตั ิเพือ่ให้การบริหารและ

การปฏิบัติงาน มีความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรม และมีประสิทธภิาพ ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีและเหมาะสม และ

รักษาสัมพันธภาพอันดีอย่างยั่งยืน พร้อมกําหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ท่ีครอบคลุมการปฏิบัติต่อทุกคนตามหลัก

สทิธมินุษยชนอยา่งเท่าเทียมกนั ปราศจากการเลอืกปฏบิตัเิพยีงเพราะความแตกตา่งทางกาย จติใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา 

เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคมหรือเร่ืองอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสิัญญาท่ี

แตล่ะประเทศมพีนัธกรณีจะต้องปฏบิตัติาม เพื่อสง่เสริมสทิธมินุษยชนท่ัวท้ังองคก์ร และเสริมสร้างความม่ันใจว่าพนักงาน

ทุกคน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะได้รับการปฏิบัติ ปกป้อง และเคารพสิทธพิื้นฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

 

 4. การรักษาความลับ (Confi dentiality of Information) 

 บริษัทฯ กาํหนดแนวปฏิบตัท่ีิดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม ในเร่ืองการรักษาความลบั การเกบ็รักษาข้อมลู การใช้

ข้อมูลภายในและการรายงานการมีส่วนได้เสีย โดยกําหนดให้บริษัทฯ มีหน้าท่ีปกปิดข้อมูลสําคัญซึ่งมิใช่ข้อมูลสาธารณะไว้

เป็นความลับโดยให้รับรู้เฉพาะผู้ท่ีจาํเป็น จงึเป็นหน้าท่ีของผู้ท่ีดูแลหรือครอบครองข้อมูลในการดูแลรักษาความปลอดภัย

โดยเคร่งครัด รวมถึงการรักษาความลับของคู่ค้า ความระมัดระวังในการเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร  

 5. การต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม (Antitrust/Anticompetitive Practices) 

 บริษัทฯ กําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เร่ืองการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า โดยกําหนดให้

ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรมไม่ใช้วิธท่ีีไม่ถูกต้อง ตามครรลองของการแข่งขันท่ีดี ระมัดระวังในการติดต่อกับ

คู่แข่ง และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณี ไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลับของบริษัทตกอยู่ในมือของคู่แข่ง ไม่ใส่ร้ายป้ายสี 

ไม่โจมตีคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธกีารท่ีไม่สุจริต
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 6. การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ (Insider Trading/Dealing)  

 

 บริษัทฯ กําหนดนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ไว้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายกํากับดูแลกิจการ และมาตรฐาน

ทางจริยธรรมในสว่นของการใช้ข้อมลูภายในและการรายงานการมสีว่นได้เสยี เพือ่ป้องกันการใช้ข้อมลูภายในเป็นข้อมลูใน

การดําเนินการและบริหารกิจการอันเป็นข้อมูลลับของบริษัทท่ียังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ อันจะส่งผลกระทบต่อบริษัท

บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม โดยเฉพาะอยา่งยิง่สง่ผลกระทบตอ่มลูคา่หุน้ท่ีมกีารซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 

โดยบุคลากรของบริษัทต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่นําข้อมูลภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติ

หน้าท่ีของตนไปบอกผู้อื่น หรือนําข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ หรือทําให้ประโยชน์ของบริษัทลดลง 

พร้อมกําหนดมาตรการป้องกัน โดยการประกาศให้บุคลากรของบริษัทงดเว้นการซ้ือขายหุ้นของบริษัทในช่วงเวลาท่ี

กําหนดเพ่ือป้องกันการกระทําท่ีอาจขัดต่อกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว

 

 7.  การคํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Safety, Health and

  Environment) 

 

 บริษัทฯ กําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติขององค์กร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่าง

ต่อเน่ือง รวมถึงกําหนดไว้ในแนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เร่ือง ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ให้บริษัทต้องใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามยัของพนักงานของบริษัทและชมุชน ปฏิบตัติามกฎหมาย นโยบาย ข้อกําหนด

มาตรฐาน และคู่มือด้านคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อควบคุมและป้องกันความ

สูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภัย การบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยจากการทํางาน ทรัพย์สินสูญหายหรือ

เสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธ ีและความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนรักษา

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยัตอ่พนักงานของบริษัท และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภยัเป็นประจาํ

 

 8. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security)

 

 บริษัทฯ กําหนดนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ไว้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายกํากับดูแลกิจการ สอดคล้องกับ

กฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางด้านระบบคอมพิวเตอร์และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ พร้อมท้ังกําหนด

แนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อ

ให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบร่ืน กอ่ให้เกดิประโยชน์แกบ่ริษัท และพนักงานของบริษัท และการเสริมสร้างความเข้าใจตอ่

บุคคลภายนอก โดยเน้นให้มีความรอบคอบระมัดระวังในการใช้งาน และเคารพลิขสิทธิ์ของเจา้ของทรัพย์สินทางปัญญา 

รวมท้ังมกีารประกาศนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ IT Services และการรักษาความปลอดภัยด้าน IT ซึง่มเีน้ือหาครอบคลุม

ถึงการดําเนินการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับบุคลากร การจดัหาอุปกรณ์และ Software ข้อปฏิบัติการใช้งาน การจดั

ระบบเครือข่ายองค์กร การพัฒนาและ/หรือการแก้ไขเปลี่ยนแปลง IT Services การสํารองและการกู้คืนข้อมูล ข้อปฏิบัติ

ในการเข้าถึงพ้ืนท่ี อุปกรณ์ และข้อมูล รวมถึงการเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน พร้อมจดัให้พนักงานได้รับการอบรม

ตั้งแต่เร่ิมเข้าทํางาน ตลอดจนการอบรมทบทวนประจาํสม่ าเสมอทุกปี

 9. การดําเนินงานด้านภาษี

 บริษัทฯ ดาํเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส และตระหนักในหน้าท่ีและความรับผดิชอบเกีย่วกบัการดําเนินการด้านภาษี 

เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจงึกําหนดนโยบายด้านภาษี ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

 

 • จรรยาบรรณด้านภาษ ี มุ่งเป็นองค์กรท่ีมีการเติบโตอย่างย่ังยืนและมีความรับผิดชอบด้านภาษี เป็นพลเมือง

  ท่ีดีในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 • การบริหารความเสีย่งด้านภาษี ยดึถือและปฏบิตัติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบ

  ธุรกจิของบริษัท พร้อมท้ังมุง่จดัการความเส่ียงด้านภาษี ได้แก ่ผลจากภาษีท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย

  ด้านภาษีหรือแนวทางการบริหารภาษีของภาครัฐ และสนับสนุนนโยบายและกระบวนการเก่ียวกับการบริหาร

  ความเสี่ยงด้านภาษีท่ีกําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมเกี่ยวกับภาษี

  ท้ังหมด ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงในการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และ

  ความเส่ียงในการรายงานทางการเงินของผู้ตรวจสอบอสิระ  

60 รายงานความย่ังยืน 2564



 • ความโปร่งใสด้านภาษี มีการรายงานภาษีต่อภาครัฐอย่างโปร่งใส และเป็นไปตามข้อกําหนดด้านการเปิดเผย

  ข้อมูลเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี พร้อมท้ังสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเก่ียวกับนโยบาย

  ด้านภาษี รวมถึงการรายงานการดําเนินการท่ีสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม เพ่ือสร้าง

  ความไว้วางใจให้กับสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

 10. การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

 บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันและการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม 

เพ่ือให้บุคลากรภายในบริษัทฯ รวมถึงบุคคลภายนอก ซึ่งได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจาก

การดาํเนินธุรกจิ ร่วมกนัสอดสอ่งดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย และสง่เสริมให้บคุลากรของบริษัทฯ ดาํเนินธุรกจิอยา่งถกูต้อง

โปร่งใส ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนจดัให้มชีอ่งทางการสอบถามกรณีมข้ีอสงสยั และเปิดโอกาสให้สามารถ

ร้องเรียนและรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบตัท่ีิขดัหรือสงสัยว่าจะขัดต่อเร่ืองดังกล่าวให้บริษัทรับทราบ ตามหลักการกํากับ

ดแูลกจิการท่ีด ีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิของบริษัท ซึง่บริษัทฯ จะรับฟังทุกข้อร้องเรียน

อย่างเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่ และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยกําหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ปกปิด

ชื่อของผู้ร้องเรียนเป็นความลับ ผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ท้ังในระหว่างการสอบสวนและ

ภายหลังการสอบสวน และจะดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสม ยุติธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีการให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลโดยสุจริตแก่ผู้รับเร่ืองร้องเรียนด้วย

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ส่งถึง

ไปรษณีย์ นําส่งท่ี ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน)

ท่ีอยู่: เลขท่ี 944 มิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชั้นท่ี 20-23

ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

เว็บไซต์ภายในของบริษัท https://fraserscentrepoint.sharepoint.com

เว็บไซต์ (Online Form) https://www.frasersproperty.co.th/th/corporate-

governance/corporate-governance/whistleblowing

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ FPT.AuditCommittee@frasersproperty.com

 กรณีท่ีเกิดการประพฤติผิดจรรยาบรรณ บริษัทฯ ได้กําหนดกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการในการสอบสวนข้อเท็จจริง โดยระบุ

ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน โดยมีการกําหนดวิธีการแก้ไขร่วมกันกับกรรมการบริหารหรือผู้บริหารสูงสุด

การพิจารณาบทลงโทษ การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ รวมถึงสามารถให้ข้อเสนอแนะ ท้ังน้ี 

คณะทํางานท่ีเกี่ยวข้อง จะดําเนินการทบทวน สอบทาน ระบบควบคุมภายในของบริษัทเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของกระบวนการ

ดาํเนินงานท่ีเกีย่วข้อง และติดตามให้มกีารแก้ไขปรับปรุง แล้วรายงานต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องทราบตามลําดบั เพือ่กําหนดแนวทางป้องกนั

มิให้เกิดเหตุการณ์ประพฤติผิดจรรยาบรรณซ้ าอกี ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ

61บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



 นอกจากน้ี บริษัทฯ กาํหนดให้จริยธรรมทางธุรกจิเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร รวมท้ังเป็นหน่ึงในตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน

ของผู้บริหารและพนักงานทุกคน เพ่ือให้การกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ โดยบริษัทฯ มุ่งส่งเสริมความเข้าใจ

เร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

 • การอบรมหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และประเด็นด้านความย่ังยืนในหลักสูตรปฐมนิเทศ

  พนักงานใหม่

 • การสื่อสารท่ีเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ผ่านทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์ระบบ Intranet ของบริษัท และ

  ช่องทางอื่น ๆ ของบริษัทฯ เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้สะดวก

 • การสื่อสารและรับฟังความเห็นคิดจากพนักงานผ่าน LINE Offi cial Account

ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 บริษัทฯ มุ่งมั่นดําเนินงานโดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบาย พร้อมท้ังยกระดับการดําเนินงานด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

การกํากับดูแลกิจการ การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

การดําเนินธุรกิจบริษัทฯ 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

คณะกรรมการตรวจสอบ

รบัเรื่องร้องเรยีนผ่านทาง

ไปรษณีย์หรอือีเมลแล้ว

จะแต่งตั้งผู้ประสานงาน

เรื่องร้องเรยีน

ผู้ประสานงานฯ ลง

ทะเบียนรบัเรื่องร้องเรยีน 

และกําหนดวันแจง้

ความคืบหน้าแก่

ผู้ร้องเรยีน

ผู้ประสานงานฯ

ลงบันทึกข้อมูลจาก

ผู้ร้องเรยีน

กําหนดขั้นความลบั

ตามเน้ือหาของเรื่อง

การรวบรวมข้อเท็จจรงิ 

และสั่งการ อาทิ

ตามมาตรการลงโทษ 

แนวทางการดําเนินการ

ท่ีเหมาะสม หรอื

ปิดเรื่องโดยไม่มี

การลงโทษใด ๆ

การสอบสวนข้อเท็จจรงิ

การแจง้ผลสรุป

ต่อผู้ร้องเรยีน และ

การปรบัปรุงแก้ไข

ติดตามผลการปรบัปรุง

แก้ไข (ถ้ามี) และรายงาน

ให้ผู้บรหิารสูงสุด และ

คณะกรรมการตรวจสอบ

รบัทราบ

รายงานผลการดําเนินการ

ท่ีเกี่ยวข้องแก่

คณะกรรมการกํากับดูแล

กิจการและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

และรายงาน

นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์

และดําเนินการแก้ไข 

ปรบัปรุง เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดซ้ า
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 การเข้าร่วมภาคีเครือข่ายด้านการต่อต้าน

คอร์รัปชัน

 ด้วยความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รัปชนัอยา่งสม่ าเสมอ บริษัทฯ ได้รับมอบใบประกาศนียบตัร

จากคณะกรรมการแนวร่วมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของ

ภาคเอกชนไทย (CAC: Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption) ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกแนว

ร่วมดังกล่าวมาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2560 พร้อมท้ังได้

ร่วมงาน Thailand National Conference on Collective 

Action Against Corruption คร้ังท่ี 11 ประจาํปี 2564 ด้วย

คาํคมว่า “เราสร้างประสบการณ์ ด้วยความสุจริต พร้อมพร่ัง

พันธมิตร คิดและทําอย่างยั่งยืน” 

 ESG Sustainability Day 2021

 เพือ่สร้างความตระหนักด้านการกํากบัดแูลกจิการ และจริยธรรมทางธุรกจิ ตลอดจนการดาํเนินงาน

ด้านความย่ังยืนให้แกพ่นักงาน บริษัทฯ จดักจิกรรม ESG Sustainability Day 2021 เม่ือวันท่ี 10 กนัยายน 

2564 โดยกิจกรรมครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) และด้าน

บรรษัทภบิาล (Governance) ซึ่งมีการอบรมนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรมใน

การดําเนินธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันกับบทบาทหน้าท่ีของคนในองค์กร และการแจง้เบาะแส

หรือข้อร้องเรียน รวมถึงประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่พนักงานได้รับทราบ นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม ESG TALK เพื่อเปิดโอกาสให้สายงานต่าง ๆ ได้พูดคุยสื่อสาร และแสดงความ

คดิเหน็เร่ืองการดาํเนินกจิการอยา่งยัง่ยนื และแสดงผลงานในรอบปีท่ีผา่นมากับพนักงานในองค์กร รวมถงึ

จดักิจกรรมเกมสนุกสนานสอดแทรกความรู้ด้าน ESG เพื่อเป็นการส่ือสารประชาสัมพันธ ์และตระหนักถึง

ความสําคัญในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะพัฒนาความย่ังยืนขององค์กรต่อไป

 จัดอบรม Code of Business Conduct ผ่านระบบ E-Learning 

 นอกจากน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ กําหนดให้พนักงานทุกคนใน 3 กลุ่มธุรกิจ 

และ Shared Services เรียนรู้หลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบริษัท (Code 

of Business Conduct) ผ่านระบบ E-Learning โดยพนักงานต้องทําแบบทดสอบ

ความรู้ความเข้าใจหลังการเรียนรู้ผา่นด้วยคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของคําถาม

ท้ังหมด พร้อมรับรองการยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการดําเนิน

ธุรกิจและบันทึกการเรียนรู้

 สรุปผลการดําเนินงาน 2562 2563 2564
เป้าหมาย 

2565

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลท่ีมีนัยสําคัญ 0 0 0 0

จาํนวนกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 0 0 0 0

จาํนวนเหตุการณ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 0 0 0 0

จาํนวนเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 0

จาํนวนกรณีท่ีอยู่ระหว่างการแก้ไข และ/หรือจาํนวน กรณีท่ีได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 0 0 0 0

ร้อยละการส่งจดหมายประชาสัมพันธใ์ห้คู่ค้าทราบถึงการเป็นสมาชิกแนวร่วม CAC

ของบริษัทในปัจจุบัน
- - 100% 100%

63บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



การบริหารจัดการความเส่ียง และ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Risk Management and 

Business Continuity Management)

 การประกอบกิจการในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลาและอย่างรวดเร็ว ท้ังในแง่ของ

กลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติการ ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนความ

เปล่ียนแปลงท่ีอุบัติขึ้นใหม่ในธุรกิจ ดังน้ันการบริหารจัดการปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอก

จงึจาํเป็นต้องนําเอาหลักการบริหารจดัการความเส่ียงและการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง

ของการบริหารจดัการธุรกิจในปัจจุบันให้มากขึ้น เพราะการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดโอกาสเกิดและปริมาณของความเสียหาย รวมไปถึงช่วยเพ่ิมโอกาส

ให้กับธุรกิจ อกีท้ัง บริษัทฯ สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ืองไม่เกิดการหยุดชะงัก

แนวทางการบริหารจัดการ

 การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริษัทผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

(Risk Management Committee) เพื่อให้การบริหารจดัการความเส่ียงมีประสิทธภิาพ โดยมีหน้าท่ีสําคัญ ได้แก่

 1. พิจารณาและอนุมัตินโยบาย วัตถุประสงค์ และกรอบการบริหารความเส่ียง โดยมีการทบทวนเป็นประจาํทุกปี

 2. กาํกับดูแลให้มีการระบุความเส่ียง และประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดขึ้นของความเส่ียงท่ีได้ระบุไว้ เพื่อจดัลําดับความเส่ียง

  และเลือกใช้วิธจีดัการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม

 3. พิจารณาและทบทวนการกําหนดเพดานความเส่ียง (Risk Tolerance Limits) มาตรการในการดําเนินการกรณีท่ีไม่เป็นไปตาม

  เพดานความเส่ียงท่ีกําหนด (Corrective Measures) และติดตามผลการประเมินความเส่ียงท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต

  (Stress Testing)

 4. ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากผลิตภณัฑใ์หม่ หรือ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนสาํหรับธุรกรรมท่ีจะจดัตัง้ขึน้ใหม่ หรือ ความเส่ียง

  ท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงกําหนดแนวทางการป้องกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับธุรกรรม

 

 5. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจําทุกปี ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขจะนําเสนอคณะกรรมการบริษัท

  ให้พิจารณาอนุมัติ

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมกีารจดัประชมุเพื่อตดิตามความเสี่ยงและผลการบริหารจดัการตามแผนบรรเทาความเสี่ยง รวมท้ัง

รายงานผลการสอบทานระบบการบริหารความเส่ียงแก่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจาํทุกไตรมาส ท้ังน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการดําเนิน

การเกี่ยวกับการบริหารจดัการความเส่ียง ได้แก่ 

 1. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาทบทวนปรับปรุงนโยบายการบริหาร

  ความเสี่ยง เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะธุรกิจปัจจุบันของบริษัทฯ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นกรอบแนวทางให้

  ฝ่ายบริหารนําไปใช้ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อไป

 2. พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎบัตร

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติ

  หน้าท่ีกํากับดแูลของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการพิจารณาปัจจยัเสี่ยงสําคัญท่ีอาจเกิดขึ้น และกําหนดแนวทางการบริหาร

  จัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุม ดูแลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง

  รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงดังกล่าว

GRI 3-3
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 3. ให้ความเห็นชอบขอบเขตความเส่ียงท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ (Risk Tolerance Limit) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพจิารณาให้

  ความเห็นชอบขอบเขตความเส่ียงท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ พร้อมท้ังกําหนดให้การบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทอยู่ใน

  ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะให้คําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ

  ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม รวมถึงดูแลให้ฝ่ายบริหารมีระบบ หรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธภิาพในการบริหารจดัการ

  ความเสี่ยง และติดตามผลการบริหารจดัการความเสี่ยงจากฝ่ายบริหารเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง เพื่อรายงานให้คณะกรรมการ

  บริษัททราบ

 4. ให้ความเห็นและเสนอแนะแนวทางการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงชดุยอ่ย ได้รวบรวมข้อมลูความเส่ียง 

  (Risk Profi le) เพ่ือทําหน้าท่ีประเมนิหาความเส่ียงท่ีสาํคญัจากขนาดของผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้กับเป้าหมายและการดําเนิน

  ธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับด้านส่ิงแวดล้อม สังคม การเคารพสิทธิมนุษยชน และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

  และกําหนดผู้รับผิดชอบความเส่ียงน้ัน ๆ  ในหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของความเส่ียง มกีารวางแผน กาํหนดมาตรการบริหารความเส่ียง 

  จดัให้มีการติดตามการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจาํ และรายงานผลการติดตามต่อคณะกรรมการบริหาร

  ความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะให้คําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 

  เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพในการบริหารจดัการความเส่ียง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ

  สําหรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ในอกี 3-5 ปีข้างหน้า ท่ีมีนัยสําคัญต่อการประกอบธุรกิจและการบรรลุ

  เป้าหมายของบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ให้ข้อเสนอแนะในการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ของปี 2564 

  ซึง่ประกอบไปด้วยความเสีย่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) และความเสีย่งในการปฏบิตัติาม

  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act – PDPA)

 5. สนับสนุนให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงจัดฝึกอบรมแก่

  กรรมการผู้บริหาร และพนักงานในเร่ืองความเสี่ยง และ

  การบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

  สนับสนุนให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงจัดฝึกอบรมให้ความรู้

  เร่ืองความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงแก่กรรมการ

  ผู้บริหาร และพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้บุคลากรมี

  ความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการบริหาร

  ความเส่ียงท่ีจะต้องกระทําอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี

  โดยปีท่ีผ่านมามีกรรมการได้เข้ารับการอบรมในหัวข้อ

  Risk Issues for Board จากหลกัสตูร Director Certifi cation 

  Program (DCP304/2021) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน

  กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึง่มเีน้ือหาครอบคลุมใน 3 หวัข้อ

  หลักคือ Risk Structure, Risk Management และ

  Risk Monitoring รวมท้ังได้เชิญผู้เชี่ยวชาญในเร่ือง

  ความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมีประสบการณ์ และ

  มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ เข้ามาเป็นวิทยากรให้กับบริษัท

  นอกจากน้ีในปี 2564 บริษัทฯ จดักจิกรรมให้ความรู้เกีย่วกบั

  การบริหารความเส่ียงให้กับผู้บริหาร และพนักงานผ่าน

  กจิกรรม ESG Day 

 

 ท้ังน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความมุ่งมั่นในการทําหน้าท่ีติดตามการทํางานบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น

และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอืน่ ๆ ทุกกลุ่มมัน่ใจได้วา่ บริษัทฯ มกีระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมปีระสทิธภิาพ สามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีสาํคญั

ของบริษัทฯ อย่างได้ผล เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบต่อการดําเนินงานและผลประกอบการในระยะยาว

65บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



ระบุความเส่ียง

รายงานความเส่ียงให้กับ

เจา้หน้าท่ีประสานงาน

ด้านความเส่ียง

ประเมินความเส่ียง

ประเมินความเส่ียงจากโอกาส

ท่ีจะเกิดขึ้น (Likelihood) และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

(Impact)

ติดตามและรายงานความเส่ียง

จดัประชุมคณะกรรมการบรหิาร

ความเส่ียงรายไตรมาส

เพื่อติดตามความเส่ียงและ

ผลการบรหิารจดัการตามแผน

บรรเทาความเส่ียง

ตอบสนองต่อความเส่ียง

พิจารณาแนวทาง

ในการตอบสนองต่อความเส่ียง 

เพื่อจดัทําแผนการบรหิารความเส่ียง

สร้างการตระหนักรู้และ

สื่อสารความเส่ียง

จดัให้มีการอบรมแก่พนักงาน

ทุกคน และประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร

 บริษัทฯ จดัทําแผนการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกจิขึน้ในปี 2562 โดยอ้างองิหลกัการและข้อกําหนดของมาตรฐานระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง ตลอดจน

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ผลการดําเนินงาน
 

 บริษัทฯ กาํหนดให้ทุกหน่วยธุรกจิจดัทําตวัชีว้ดัด้านความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงทุกไตรมาส บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกทําการประเมินระบบการบริหารจดัการความเสี่ยงโดยเทียบกับมาตรฐาน

สากล และนําผลการประเมินดังกล่าวมาจัดทําแผนพัฒนาการบริหารความเส่ียง พร้อมท้ังจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับความสําคัญและ

การบริหารจดัการความเส่ียงแก่ผู้บริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง
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ประเภทความเส่ียง ความเส่ียง

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

(Reputational Risk)

• ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียง

 มุมมอง/การรับรู้ของสาธารณชน และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

(Operational Risk)

• ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีพบในการปฏิบัติงานประจาํวัน

 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธท่ี์กําหนดไว้ เช่น

 

 • ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจและภาวะตลาดอสังหาริมทรัพย์

 

 • ความเสี่ยงจากสัญญาเช่าระยะส้ัน

 

 • ความเสี่ยงทางด้านการตลาด

 

 • ความเสี่ยงด้านการบริหารโครงการ

ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า

(Commodity Risk)

• ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขาดแคลนสินค้า และ/หรือ การผันผวนของ

 ราคาสินค้า เช่น

 

 • ความเสี่ยงด้านตลาด การขาย และลูกค้าไม่รับโอน

 

 • ความเสี่ยงด้านการจดัซื้อท่ีดินในการประกอบการ

 

 • ความเสี่ยงของการขาดแคลนแรงงานและผู้รับเหมา

 

 • ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผู้รับเหมาก่อสร้างน้อยราย

ความเสี่ยงด้านการเงิน

(Financial Risk)

• ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่

 

 สกุลเงิน – ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ

 อตัราแลกเปล่ียนโดยส่งผลต่อสินทรัพย์และหน้ีสินในสกุลเงินต่างประเทศ

 อตัราดอกเบ้ีย – ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

 ของอตัราดอกเบ้ีย โดยส่งผลต่อสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีมีดอกเบ้ีย

 สภาพคล่อง – ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่สามารถปฏิบัติตามภาระ

 ผูกพันทางการเงิน โดยมักเกิดจากการท่ีไม่สามารถเปล่ียนหลักทรัพย์ หรือ

 สินทรัพย์ เป็นเงินสดโดยท่ีไม่ขาดทุน/เกิดการสูญเสียต่อเงินทุน และ/หรือรายได้

 ตัวอย่างเช่น

 • ความเสี่ยงด้านการบริหารต้นทุน

 • ความเสี่ยงทางด้านสภาวะเศรษฐกิจ

 • ความเสี่ยงจากการผันผวนของอตัราดอกเบ้ีย

 • ความเสี่ยงจากการลงทุนในโครงการในอนาคต

 • ความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารพาณิชย์
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ประเภทความเส่ียง ความเส่ียง

ความเสี่ยงด้านการต่างประเทศและการเมือง

(Country/Political Risk)

• ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน/การลงทุนในต่างประเทศ เช่น

 การเวนคืน/การโอนเป็นของภาครัฐ

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

(Strategic Risk)

• ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับรายได้ปัจจุบัน หรือรายได้ท่ีคาดหวัง หรือเงินทุนซึ่ง

 เกิดขึ้นจากการกําหนด/การดําเนินกลยุทธท์างธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม

 การไม่เปลี่ยนแปลง/ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจ

 เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

(Compliance Risk)

• ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ และนโยบายภายในประเทศ เช่น

• ความเสี่ยงเร่ืองการดําเนินการทางด้านจดัสรรและกฎหมายจดัสรร

• ความเสี่ยงเร่ืองการประกาศใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ความเส่ียงด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

(Environmental and Social Risk)

• ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการก่อสร้างของโครงการ

 ท่ีกําลังก่อสร้างท่ีมีต่อชุมชน เช่น ความเส่ียงด้านมาตรการส่ิงแวดล้อม

 เกี่ยวกับการก่อสร้างโครงการ

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่

(Emerging Risk)

• ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ความเสี่ยงท่ีเกิดจากโรคระบาด COVID-19

• ความเสี่ยงจาก Digital Transformation

 สําหรับปี 2564 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) การเปล่ียนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน และความเส่ียง

ท่ีสําคัญต่อกฎหมายฉบับใหม่ในเร่ือง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562 บริษัทฯ มีการส่ือสารให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง

ความเสีย่งดงักลา่ว เพ่ือให้ตระหนักถงึความสาํคญัและนําไปสูก่ารปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกีย่วข้องให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมายอยา่งถกูต้อง นอกจากน้ัน

บริษัทฯ ยงัจดัให้มกีารฝึกอบรมความรู้ให้กบัพนักงานอยา่งสม่ าเสมอ เพือ่ให้พนักงานมคีวามเข้าใจและตระหนักถงึความสาํคญัของการบริหารความเสีย่งท่ีต้อง

กระทําอย่างต่อเน่ือง โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์กรท่ีมีประสบการณ์มาเป็นวิทยากรให้กับบริษัท

ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่

 จากการประเมินความเส่ียงของบริษัทฯ พบความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่

ท่ีสําคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีพลังงานทดแทน 

(Renewable Technology) ความเส่ียงจาก Digital Transformation

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

โรคระบาด และความเส่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (Personal Data Protection Act – PDPA) เป็นต้น

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ จงึได้มกีารปรับปรุงวสิยัทัศน์

และพันธกิจ รวมถึงให้หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีรับผดิชอบในประเด็นความเส่ียงท่ี

เกิดใหม่น้ัน ไปดําเนินการจัดทํากรอบการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดใหม่

ตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ รวมท้ังวิเคราะห์และติดตาม

ความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ดังกล่าว พร้อมท้ังจดัทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น

ใหม่ เพือ่ลดผลกระทบของความเส่ียงเหล่าน้ันต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยสรุปผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ ดังน้ี

ความเส่ียงจากเทคโนโลยพีลงังานทดแทน (Renewable Technology)

 

 ด้วยทิศทางของเทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนในปัจจุบันท่ีมี

การพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ทําให้บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสในทางธุรกิจท่ีจะ

นําพลังงานทดแทนเข้ามาใช้ในธุรกิจของบริษัทฯ มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน

การแข่งขันทางธุรกิจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเล็งเห็นถึง

การใช้พลังงานทดแทนในการประกอบกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตั้ง

แผงโซลาร์เพื่อผลิตไฟฟ้าใช้ในอาคารโรงงานหรือคลังสินค้าให้เช่า แต่ภายใต้

โอกาสทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนน้ันยังมีปัจจัยเส่ียง

ท่ีอาจส่งผลกระทบในการประกอบกิจการในระยะยาวท่ีทําให้บริษัทฯ พิจารณา

ปรับกลยุทธ์การลงทุนด้วย เช่น การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซลาร์ในอาคารโรงงาน เงื่อนไขการซ้ือขายไฟฟ้า

แบบระยะยาวกับบริษัทท่ีให้บริการระบบติดตั้งแผงโซลาร์เพื่อผลิตไฟฟ้า 

เป็นต้น ดังน้ันบริษัทฯ นํากลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทมาเป็นส่วนหน่ึงใน

การพจิารณาโครงการท่ีจะดาํเนินการเกี่ยวกบัการนําเทคโนโลยด้ีานพลงังาน

ทดแทนมาใช้ในอนาคตทุกโครงการ
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ความเส่ียงจาก Digital Transformation

 

 บริษัทฯ เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของโลกในปัจจุบนั

ท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

ของลูกค้าในทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนของธุรกิจท้ังของบริษัท

และของลูกค้าท่ีมาเช่าโรงงานและคลังสินค้า รวมไปถึงพื้นท่ีสํานักงานให้เช่า 

บริษัทฯ ได้นําเทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ท้ังน้ีบริษัทฯ จดัตัง้สายงานสมาร์ทโซลชูัน่ขึน้ เพือ่เน้นการลงทุน

ในธุรกิจแนวใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงและผสมผสานบริการท่ี

หลากหลาย ผ่านการพัฒนาร่วมกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

จากการแบ่งปันทรัพยากร ความรู้ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยี และฐานลูกค้า

ร่วมกัน โดยสมาร์ทโซลูชั่นจะเป็นพื้นฐานสําคัญของทุกกลุ่มธุรกิจบน

แพลตฟอร์มอสงัหาริมทรัพยแ์บบผสมผสานของกลุม่บริษัท โดยจะกอ่ให้เกดิ

การพฒันากระบวนการการทํางานท่ีมปีระสิทธภิาพสงูให้กบัผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ท่ีสําคัญของบริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน ได้อย่างครบวงจร

ความเส่ียงจากเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก

 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกกลายมาเป็นปัจจัยความ

เสี่ยงในการประกอบกิจการของธุรกิจท่ัวโลก บริษัทฯ เลง็เห็นถึงผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก เช่น การเกิดภัยแล้ง 

การเกิดอุทกภัย เป็นต้น ในการบริหารจัดการความเส่ียงเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก บริษัทฯ ได้พิจารณาต้ังแต่การเลือก

พื้นท่ีในการพัฒนาโครงการ และเน้นท่ีการออกแบบโครงการในการรองรับ

การเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เอาไว้ เช่น การเลือกพื้นท่ีพัฒนาโครงการในนิคม

อุตสาหกรรมท่ีมีมาตรการรองรับการเกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีมาจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังให้ความสําคัญ

ในการเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกด้วย

การเร่ิมจดัทําฐานข้อมลูการปลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจก เพื่อท่ีใช้เป็นพืน้ฐาน

ในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ในการลดการระบายก๊าซเรือน

กระจกจากการประกอบกิจการของบริษัทฯ ในอนาคตอกีด้วย

ความเส่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection Act – PDPA)

 พระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมาย 

PDPA ท่ีย่อมาจาก Personal Data Protection Act จะเร่ิมบังคับใช้เต็ม

รูปแบบในวันท่ี 1 มิ.ย. 2565 กฎหมายฉบับน้ีจะมีผลในการคุ้มครองข้อมูล

สว่นบุคคล เช่น ชือ่ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ บญัชธีนาคาร อเีมล ไอดไีลน์ บญัชผีูใ้ช้

ของเว็บไซต์ ลายน้ิวมือ ประวัติสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีสามารถระบุ

ถึงตัวเจ้าของข้อมูลน้ันได้ อาจเป็นได้ท้ังข้อมูลในรูปแบบเอกสาร กระดาษ 

หนังสือ หรือจดัเก็บในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ วัตถุประสงค์ของกฎหมายเพื่อ

ป้องกันไม่ให้ผู้ไม่ประสงค์ดีนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือละเมิดความเป็น

สว่นตัว เพือ่ขม่ขูห่วงัผลประโยชน์จากตัวเจา้ของข้อมลูและบุคคลท่ีดแูลข้อมลู 

ความเส่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาจมีผล

กับบริษัท ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลของพนักงาน ลูกค้า เกินกว่าขอบเขตใน

การเข้าถงึข้อมลูสว่นบคุคล และภยัคกุคามทางไซเบอร์ เป็นต้น ท้ังน้ีบริษัทได้

มีเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่

ผู้บริหาร และพนักงาน รวมท้ังแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(DPO) และคณะทํางาน เป็นต้น

ความเส่ียงที่เกิดจากโรคระบาด COVID-19

 ในปี 2564 ท่ีผ่านมาเป็นปีท่ีบริษัทฯ ได้เผชิญสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงจากภายนอกท่ีไม่สามารถ

ควบคมุได้ การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ได้สร้างผลกระทบตอ่องคก์ร

ในมิติเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจใน

ประเทศและต่างประเทศหยุดชะงัก มีผลโดยตรงต่อรายได้ และกําลังซื้อของ

ลูกค้าในทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท ยังรวมไปถึงความเสี่ยงต่อสุขภาพของ

พนักงานท่ีมีโอกาสเกิดการติดเชื้อขึ้น ความเสี่ยงต่อการพัฒนาโครงการใน

ด้านการก่อสร้างท่ีมีการระงับกิจกรรมการก่อสร้างในพื้นท่ีกําลังพัฒนา หรือ

กระทบตอ่การเปิดดาํเนินงานของลกูค้าในกลุม่เชา่พืน้ท่ีอาคาร บริษัทฯ ได้ให้

ความสําคัญในการกําหนดมาตรการเชิงป้องกันความเส่ียงจากการติดเช้ือ

อย่างเข้มงวด รวมถึงกําหนดและใช้แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

เพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน ให้น้อยท่ีสุด ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้

กาํหนดมาตรการบริหารจดัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการระบาดโรค COVID-19 

ตามท่ีภาครัฐกําหนด และมีมาตรการในการช่วยบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น

 

 • การบริการอบพ่นโอโซนฟรีให้กับร้านค้าในศูนย์การค้าสามย่าน

  มิตรทาวน์

 

 • การช่วยบริการจัดการหน้ากากอนามัย และอุปกรณ์ฆ่าเชื้อ

  ให้กับร้านค้าในศูนย์การค้า

 • การแจกคู่มือในการป้องกันและเฝ้าระวัง COVID-19

 • การทําสัญลักษณ์เว้นระยะไว้บนพ้ืน 1 เมตร ตามมาตรการ 

  Social Distancing

 • การตรวจไข้ก่อนเข้าใช้ เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ และ

  พนักงานจะมีการสวมหน้ากาก ใส่ถุงมือ และ Face Shield

 • การจดัเตรียมพ้ืนท่ีเว้นระยะห่างอย่างเคร่งครัด และมีสญัลักษณ์

  บอกท่ัวพื้นท่ี ตามมาตรการ Social Distancing

 • การจดัเตรียมจุดให้บริการแอลกอฮอล์โดยรอบ สําหรับล้างมือ

  และเช็ดโต๊ะ รวมถึงมาตรการทําความสะอาดท่ีจะมีทุก 30 นาที 

  ขณะท่ีห้องประชุมจะมีการทําความสะอาดทุกคร้ังหลังใช้งาน
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การกําหนดมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอาคารสํานักงาน ได้แก่ FYI Center Mitrtown 

Offi ce Tower และ Goldenland Building

 1. มาตรการคัดกรองก่อนเข้าออกในอาคาร

 • มีมาตรการคัดกรองผู้เข้าอาคาร พร้อมกั้นเสาคิวบังคับทางเข้าออกเพื่อขึ้นอาคาร เพ่ือให้ทุกคนผ่านจุดตรวจคัดกรองและ

  ตรวจวัดอุณหภูมิโดยสงวนสิทธิผู้เข้าใช้อาคารท่ีมีอุณหภูมิไม่เกิน 37.5 องศา และต้องสวมหน้ากากอนามัยภายในพ้ืนท่ีฯ

  ตลอดเวลา

 • ตั้งป้ายสําหรับให้ผู้ใช้บริการเช็คอนิและเช็คเอาท์ (ไทยชนะ) บริเวณจุดประชาสัมพันธแ์ละจุดทางออก

 2. มาตรการทําความสะอาด

 • ทําความสะอาดบริเวณต่าง ๆ เช่น เคาน์เตอร์แลกบัตร, บัตรข้ึนอาคาร, บัตรจอดรถ, จุดเข้าออกอัตโนมัติ (Turnstile) และ

  ลิฟต์โดยสารท้ังภายในและภายนอกของทุกฝ่ังอย่างสม่ าเสมอด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ

 • จดัให้มีการสเปรย์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อในพื้นท่ีส่วนกลางของอาคารประจาํสัปดาห์

 • การติดตั้งเจลแอลกอฮอล์ ในพื้นท่ีส่วนกลาง
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 3. มาตรการด้าน Social Distancing

 • จํากัดจํานวนผู้มาติดต่ออาคารใน

  เหตุท่ัวไป เช่น Food Service ห้ามขึ้น

  บนอาคาร โดยจัดจุดรับ-ส่ง สําหรับ

  Food Service บริเวณล็อบบ้ีทดแทน

 • บังคับใช้มาตรการเว้นระยะห่างโดย

  จํากัดจํานวนคนต่อลิฟต์โดยสาร

  1 เท่ียว โดยจะต้องยืนตามเคร่ืองหมาย

  ท่ีกําหนดไว้เท่าน้ัน หรือเมื่อเข้าติดต่อ

  ประชาสัมพันธ์ จะต้องเว้นระยะห่าง 

  ยืนตามระยะท่ีกําหนดไว้เท่าน้ัน

 • เมื่อเข้าติดต่อประชาสัมพันธ์ จะต้อง

  เว้นระยะห่าง ยนืตามระยะท่ีกาํหนดไว้

  เท่าน้ัน

 4. การประชาสัมพันธเ์พิ่มเติมต่าง ๆ แก่ผู้เช่าภายในอาคาร

 ในปี 2564 น้ี บริษัทฯ กาํลังดาํเนิน

การพัฒนากระบวนการและข้ันตอนใน

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดย

กําหนดโครงสร้างการบริหารความต่อ

เน่ืองทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ ระดับหน่วยธุรกิจ 

และระดับองค์กร โดยได้จดัอบรมความรู้

พืน้ฐานให้กบัพนักงานของบริษัทในเดือน

มีนาคม และวางแผนการฝึกซ้อมเชิง

ปฏิบัติการ ภายในปี 2565 ท่ีสํานักงาน

ใหญ่ และกําหนดให้มีการฝึกซ้อมเป็น

ประจาํทุกสองปีตอ่ไป นอกจากน้ี บริษัทฯ 

จะจัดให้มีการเฝ้าระวังและทบทวน

กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกจิ ผา่นระบบการตรวจประเมนิภายใน

และการทบทวนของฝ่ายบริหาร

ผลการดําเนินงานการบริหารจัดการความเส่ียง 2561 2562 2563 2564
เป้าหมาย 

2565

สัดส่วนความครอบคลุมของระบบบริหารจดัการความเส่ียง 60% 100% 100% 100% 100%

สัดส่วนการจดัทําตัวชี้วัดด้านความเส่ียงของหน่วยธุรกิจ 40% 70% 85% 95% 100%
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การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 

(Social, Environmental and Governance Compliance)

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบกิจการ

ของบริษัทฯ รวมถึงระเบียบข้อบังคับด้านสังคมและการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีสําคัญต่อการประกอบธุรกิจ

โดยครอบคลุมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะทําให้ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม ดังน้ัน 

บริษัทฯ จะประกอบกิจการให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และสอดคล้องไปกับระเบียบและข้อบังคับ

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้รับอนุญาตในการประกอบกิจการหรือการขยายธุรกิจ รวมไปถึงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ผลกระทบเชงิลบท่ีอาจก่อให้เกิดคา่ใช้จา่ยจากการไมป่ฏิบตัติามกฎหมายนัน้ รวมถงึผลกระทบตอ่ความเชือ่มัน่

ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
GRI 2-27 และ 3-3

แนวทางในการบริหารจัดการ

 สําหรับแนวทางในการบริหารจัดการเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้มีการจดัทําแผนการดําเนินงานเป็นแผนประจาํปีโดยฝ่ายกฎหมายและกํากับดูแลของบริษัทฯ ซึ่ง

มีหน้าท่ีทบทวน ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการ ร่วมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ  ตามห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัทฯ ท้ังน้ีรวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้กับหน่วยงานภายในบริษัทฯ 

ให้มคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายใหมห่รือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน เพื่อนําไปสูก่ารปฏบิตังิานได้อยา่ง

มปีระสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากน้ีฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดแูลของบริษัทฯ ยงัมชีอ่งทางสือ่สารแจง้ให้หน่วยงาน

ภายในบริษัทฯ รับทราบกฎหมายใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย

ให้ทันสถานการณ์อกีด้วย

ฝ่ายกฎหมายและกํากับดูแล และ

แผนกต่าง ๆ ร่วมกันตรวจสอบ

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

กับการประกอบกิจการ และ

แนวทางในการทํางานตามท่ี

กฎหมายกําหนด

ฝ่ายกฎหมายและกํากับดแูล

จดัให้มกีารเผยแพร่กฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

อเีมล การประชุม และการฝึกอบรม

รวมถงึชอ่งทางติดตอ่และตอบ

ข้อหารือทางกฎหมาย

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ

แผนกต่าง ๆ ประเมิน

ตนเองและจดัส่งผลประเมิน

ให้ฝ่ายกฎหมายและกํากับดูแล 

เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงาน

ตามท่ีกฎหมายกําหนด

ฝ่ายกฎหมายและกํากับ

ดูแลรายงาน

ผลการประเมินการปฏิบตัิ

ตามกฎหมายต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ

ชุดย่อยอื่นใดท่ีคณะกรรมการ

บริษัทมอบหมาย 
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ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีคดีท่ีอาจมีผลกระทบด้านลบต่อทรัพย์สินของบริษัทหรือ

บริษัทยอ่ยท่ีมจีาํนวนสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถ้อืหุน้ และไม่มคีดท่ีีกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทหรือ

บริษัทย่อยอย่างมีนัยสําคัญซ่ึงไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้ รวมท้ังไม่มคีด ี ข้อพพิาทท่ียงัไม่สิน้สุด

หรือ ค่าปรับท่ีมีนัยสําคัญท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย อนัทําให้บริษัทฯ

ไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้้

ทะเบียนกฎหมายที่เป็นประเด็นสําคัญที่คํานึงในปี 2564 แบ่งตามประเด็นทาง ESG

ประเด็นสําคัญ ตัวอย่างทะเบียนกฎหมายที่เป็นประเด็นสําคัญท่ีคํานึงในปี 2564

การกํากับดูแลกิจการ

 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจาํกัด 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน

 ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน

ส่ิงแวดล้อม

 หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน

 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข

ลูกค้า หรือ ชุมชน

 พระราชบัญญัติโรงงาน 

 กฎหมายควบคุมอาคาร

 กฎหมายท่ีดิน

พนักงาน

 กฎหมายคุ้มครองแรงงาน

 กฎหมายประกันสังคม

 กฎหมายกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

 กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
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กิจกรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

1. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ PDPA

 • การเดินขบวน troop เพือ่เชญิชวนให้พนักงานทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมอบรมกฎหมาย พ.ร.บ.คุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 • การจดัอบรม พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล โดยเชญิผศ.ดร.ปิยะบตุร 

บุญอร่ามเรือง คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นวิทยากรบรรยาย

การอบรมเน้นใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายและสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงานจริง 

โดยได้รับความสนใจจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ่เป็นอย่างดี

ส่วนพนักงานท่ีไม่สะดวกเข้าร่วมหรือปฏิบัติงาน ณ โครงการ กิจกรรมดังกล่าว

ยงัได้จดัผา่นระบบ Zoom อกีด้วยและในชว่งท้ายของกจิกรรมได้เปิดชว่งให้พนักงาน

ถามคาํถามจากวทิยากร นอกจากน้ียงัมกีจิกรรม Q&A ซึง่หากพนักงานคนใดสามารถ

ตอบคําถามได้ จะได้รับรางวัล เช่น คูปองเข้าพักโรงแรม, คูปองรับประทานอาหาร 

ฯลฯ

กิจกรรมอบรม PDPA

กิจกรรมเดินขบวน troop
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2. Legal Matters 

 เป็นระบบท่ีบริษัทฯ พฒันาข้ึนเพือ่ใช้้เป็นชอ่งทางการให้บริการ 24 ชัว่โมงทางกฎหมาย ไม่วา่จะเป็น

การขอตรวจสอบสัญญา/เอกสารทางกฎหมาย การขอความเห็นทางกฎหมาย การขอเอกสารทางทะเบียนบริษัท

การรวบรวมแบบสัญญาประเภทต่าง ๆ เป็นต้น

3. การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบ

ผลกระทบส่ิงแวดล้อมของโครงการสามย่านมิตรทาวน์ 

 โครงการได้ยดึถอืและปฏิบตัติามเงือ่นไขตามท่ีมาตรการกําหนดได้อยา่งเหมาะสม การดาํเนินงานของ

โครงการมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมบริเวณใกล้เคียงในระดับต่ า แสดงให้เห็นถึงความตระหนักถึง

การให้ความสําคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของโครงการเป็นอย่างดี และยังคงมีการพัฒนาปรับปรุง

ในเร่ืองการจดัการน้ าเพิ่มเติมในอนาคต

ผลการดําเนินงาน 2564 เป้าหมายในปี 2568

จาํนวนคดีท่ีอาจมีผลกระทบด้านลบต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ

หรือบริษัทย่อย
0 0

จาํนวนคดีท่ีกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

หรือบริษัทย่อยอย่างมีนัยสําคัญ
0 0

จาํนวนคดีท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ

หรือบริษัทย่อย
0 0

จาํนวนคร้ังของค่าปรับท่ีมีนัยสําคัญ 0 0

Legal Matters

75บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

(Customer and Product Stewardship)

 การเข้าใจถึงความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าและตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง

ความไว้วางใจในระยะยาว คือหน่ึงในเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังน้ันการบริหารจดัการลูกค้า

และความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์จงึเป็นประเด็นท่ีบริษัทฯ ให้ความสําคัญ

GRI 3-3, 416 และ 418

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ กําหนดให้การดูแลและปฏิบัติต่อลูกค้าเป็นส่วนหน่ึงในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยคํานึงถึงการสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนให้แก่ลูกค้า

ทุกรายด้วยเป้าหมายท่ีชัดเจน ดังน้ี

 • การส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า

 • การอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ความพร้อมในการส่งมอบสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า

 • การให้บริการจากพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และพร้อมแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างถูกต้องฉับไว

 • การดําเนินงานอย่างมืออาชีพตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

 ในการดําเนินการ บริษัทฯ มีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าในการประกอบกิจการในประเทศไทย อนัจะนํามาสู่การสร้างโอกาสในทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้กับบริษัทฯ ได้แก่

 • การไปเย่ียมลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ

 • การประชุมร่วมกับลูกค้า แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน และเชิญลูกค้ามาเย่ียมชมกิจการของบริษัทฯ

 • การให้คําปรึกษาด้านการออกแบบและวางระบบในโรงงานและคลังสินค้า

 • การให้คําปรึกษากับลูกค้าในการติดต่อหน่วยงานราชการ และการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติตามข้อกําหนดของหน่วยงาน

  ราชการท้องถิ่น

 • การพัฒนาระบบการแจง้ซ่อมผ่านแอปพลิเคชัน Home Plus เพื่อบริการลูกค้าอย่างเป็นระบบตลอด 24 ชั่วโมง

 • การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง
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  - กําหนดระดับการเข้าถึงข้อมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของ

   บริษัทต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับระดับการเข้าถึงข้อมูล

   การปฏิบัติเพ่ือรักษาความลับในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ และ

   ข้อจาํกัดในการนําไปใช้ซึ่งต้องได้รับอนุญาต

  - บริษัทฯ ต้องรักษาและปกปิดข้อมูลลูกค้าและข้อมูลทาง

   การค้าไว้เป็นความลับ เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมาย

   ให้เปิดเผย หรือคณะกรรมการบริษัทอนุมัติให้มีการเปิดเผย

   ภายใต้เงื่อนไขของกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องเท่าท่ีไม่ขัดต่อ

   กฎหมาย

  - การเปิดเผยข้อมูล การตอบคําถาม หรือแสดงความเห็นแก่

   บคุคลภายนอกบริษัทต้องเป็นไปโดยบคุลากรของบริษัทท่ีมี

   อาํนาจหน้าท่ี เมื่อบุคลากรท่ัวไปซึ่งไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูล

   ถกูถามให้เปิดเผยข้อมลู ขอให้ปฏเิสธการแสดงความเห็นตา่ง ๆ

   ด้วยความสุภาพและแนะนําให้สอบถามผู้ท่ีมีหน้าท่ีเปิดเผย

   ข้อมลูน้ัน กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายโดยตรง 

   เพ่ือให้การให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

   โดยห้ามทําการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าของบริษัทต่อผู้ท่ี

   ไม่เกี่ยวข้อง

 ท้ัง น้ี  เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเ น่ืองและให้ความเชื่อ ม่ันในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนตัวของลูกค้า บริษัทฯ มีกลไกในการบริหารจดัการและแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี

  กระบวนการรักษาความลับของลูกค้า บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติในการเก็บรักษาความลับของลูกค้า เช่น

  - บริษัทฯ จดัให้มีหน่วยงานกลางท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารแก่

   สาธารณชน รวมท้ังรับผิดชอบงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์

   (IR : Investor Relations) โดยจะเป็นหน่วยงานท่ีประสานงาน

   กับหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานเจ้าของข้อมูลท่ีมีหน้าท่ีเป็น

   ผู้ให้รายละเอียด เพื่อสรุปเป็นสารสนเทศเพ่ือขออนุมัติจาก

   กรรมการผู้จดัการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายกอ่นการเผยแพร่ 

   ภายในขอบเขตของนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท

  - บุคลากรของบริษัทควรเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นเอกสารและ/

   หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เผื่อมีการเรียกใช้ เอกสารบาง

   ประเภทต้องมีการรักษาไว้ตามท่ีกฎหมายกําหนด และ

   บุคลากรของบริษัทควรทําการศึกษาเป็นกรณีไป เม่ือครบ

   กําหนดแล้วให้นําเอกสารไปทําลาย

  - บริษัทฯ จะเข้าตรวจสอบ ค้นหา ตดิตาม สอบสวน และควบคมุ

   การใช้ระบบสารสนเทศของบคุลากรของบริษัท เพื่อป้องกนั

   แฟ้มข้อมูลและเอกสารลบัและรักษาความปลอดภยัในระบบ

   สารสนเทศของบริษัท

  กระบวนการรับข้อร้องเรียน ลูกค้าสามารถร้องเรียนเร่ืองเกี่ยวกับการให้บริการหลังการทําข้อตกลงในการเช่าโรงงานและคลังสินค้าได้ รวมถึง

  การร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการซ่อมแซมระบบอาคารตามเง่ือนไขในสัญญาผ่านระบบรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ ได้แก่ บริการหลังการขาย

  ทางโทรศัพท์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ โดยระบบบันทึกข้อร้องเรียนลูกค้าจะมีการกําหนดระยะเวลาในการแก้ไข ระบบติดตามการแก้ไข

  การจัดทํารายงานการสอบสวนหาสาเหตุและการแก้ไขปัญหา รวมท้ังการตอบข้อร้องเรียนไปยังลูกค้าภายในเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

  ทุกข้อร้องเรียนของลูกค้าจะได้รับการแก้ไขโดยเร็วท่ีสุด

  กระบวนการการสํารวจความพึงพอใจ โดยการส่งแบบสอบถามไปยังลูกค้า พร้อมท้ังส่งเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานประเมินภายนอก (Third Party) 

  และส่วนบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าออกไปสัมภาษณ์ลูกค้าแบบตัวต่อตัว เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของลูกค้าท่ีเฉพาะเจาะจง

  อกีท้ังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธท่ี์ดีกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ
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ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 ข้อร้องเรียนของลูกค้าท้ังหมดได้รับการแก้ไขภายในเวลาท่ีกาํหนดซึง่บรรลเุป้าหมายรายปีท่ีตัง้ไว้ และไม่พบข้อร้องเรียนท่ีเกีย่วข้อง

กบัประเด็นความเป็นส่วนตัวของลกูค้า หรือข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยหรือผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการใช้ผลติภณัฑข์องบริษัทฯ แตอ่ยา่งใด

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์: กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย

 ในปี 2564 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัยของบริษัทฯ ได้จดักิจกรรมให้กับลูกค้าท่ีอยู่ในโครงการ ดังน้ี

 • การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในโครงการใหม่ของบริษัทฯ กับกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลในหน่วยงานต่าง ๆ 

  ด้วยการช่วยผ่อนให้นาน 48 เดือน เมื่อจองบ้าน และทาวน์โฮม พร้อมอยู่ บนทําเลศักยภาพทุกโครงการของบริษัทฯ

 • การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับลูกค้าในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ด้วยการมอบส่วนลดในการจองบ้าน

  ในโครงการของบริษัทฯ

 • มาตรการดแูลลกูค้าในโครงการท่ีได้รับผลกระทบ

  จากเหตุเพลิงไหม้โรงงานหมิงตี้ ซอยกิ่งแก้ว 21 

  จํานวน 8 โครงการ ด้วยการช่วยเหลือลูกค้า

  ในการตรวจสอบความเสียหายในบ้านและการ

  ซอ่มแซมบ้าน นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้มกีารแจกจา่ย

  หน้ากากคาร์บอนและน้ าดืม่ให้ลกูค้า และมีการนํา

  อาหารให้กําลังใจอาสาสมัครกู้ภัย
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์: กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชยกรรม

 ในปี 2564 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรมของบริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมให้กับลูกค้าและชุมชนโดยรอบพื้นท่ีศูนย์การค้าสามย่าน

มิตรทาวน์ ดังน้ี

 • การสนับสนุนพื้น ท่ีการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตร่วมกับ

  ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาดชาดไทย ในกิจกรรม 

  “ร่วมใจให้โลหิต ฝ่าโควิดไปด้วยกัน”

 • การสนับสนุนพื้นท่ีและร่วมสนับสนุนการจัดงาน “รวมมิตร

  มาร์เก็ตเพลส” เพื่อให้ผู้ค้ารายย่อยท่ัวไป ท่ีไม่ได้เป็นคู่ค้าหรือ

  ผู้เช่าพ้ืนท่ีของศูนย์การค้า คนขายของท่ีได้รับผลกระทบจาก

  โควิด ได้มีพื้นท่ีขายสินค้าใจกลางเมือง (ร้านค้า/ผู้ค้ารายย่อย 

  ร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 93 ร้าน)

 • การสนับสนุนสถานท่ี ร่วมมือกับสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

  สร้างสรรค์ (องคก์ารมหาชน) หรือ สศส. จดัเทศกาลงานออกแบบ

  กรุงเทพฯ คร้ังท่ี4 “BANGKOK DESIGN WEEK 2021” จดัแสดง

  ผลงาน Exhibition ให้กับศิลปินต่าง ๆ และนิสิตนักศึกษา

 • การสนับสนุนสือ่ประชาสมัพนัธเ์พือ่จดักจิกรรมสง่เสริมการขาย

  ร้านค้าภายในศนูยก์ารค้า จดัโปรโมชั่นสง่เสริมการขายเพื่อมอบ

  สทิธพิเิศษให้กบัลูกค้า ประชาชน ผูท่ี้ได้รับการฉีดวัคซีนโควิด-19

 

 • การสนับสนุนพืน้ท่ีและร่วมจดังาน “มติรชว่ยมิตร” เพือ่ชว่ยเหลือ 

  มอบกําลังใจและสนับสนุนผู้ประกอบการร้านอาหาร คู่ค้าและ

  ผู้เช่าภายในศูนย์การค้า ได้นําสินค้าลงมาจําหน่ายในพ้ืนท่ี

  โปรโมชัน่ เพือ่สง่เสริมยอดขายให้กบัร้านค้า (ร้านค้าร่วมกจิกรรม

  ท้ังส้ิน 17 ร้าน)

 • หน่วยงาน องค์กร หรือผู้ท่ีมาใช้พื้นท่ีในการจัดกิจกรรม

  มีความพึงพอใจอย่างมาก จากการสัมภาษณ์และประชุม

  สรุปงาน โดยงาน “BANGKOK DESIGN WEEK” จะขอสนับสนุน

  พื้นท่ีในการจดังานในปีถัดไป

 • พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ร้านค้า และผู้ค้ารายย่อย มีความ

  พึงพอใจอย่างมาก จากการสัมภาษณ์ โดยมีความต้องการให้

  ทางศูนย์การค้าจดังาน “ตลาดมติรช่วยมิตร” ขึ้นทุกไตรมาส

 • การอาํนวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในการส่ังอาหารมารับประทาน

  ผ่านบริการของ Mitr TO GO
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กจิกรรมความรับผิดชอบต่อลกูคา้และผลติภัณฑ:์ กลุม่ธุรกจิอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการอุตสาหกรรมและธุรกจิอ่ืน ๆ

 

 กลุม่ธุรกจิอสังหาริมทรัพยเ์พือ่การอุตสาหกรรมและธุรกจิอืน่ ๆ  ได้รับรางวัลผูนํ้าด้านการพัฒนาคลังสนิค้าครบวงจร

ประจาํปี 2564 จากฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน องค์กรท่ีปรึกษาทางธุรกิจและวิจยัระดับโลก ซึ่งได้ทําการประเมินบริษัทฯ

ชั้นนําจากท่ัวโลกในทุกปี ซึ่งรางวัลท่ี FPIT ได้รับสะท้อนถึงศักยภาพการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ ผลการดําเนินงานทางด้าน

การเงินท่ียอดเย่ียม และความเป็นผู้นําด้านอุตสาหกรรมท่ีมีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน ตลอดจนการพัฒนาสินค้าและบริการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร นอกจากน้ี ยังตอกย้ าความสามารถของ FPIT ในการนําเสนอโซลูชั่น

ครบวงจรด้านการพัฒนาคลังสนิค้าท่ียดืหยุน่ตอบโจทยทุ์กความต้องการได้อยา่งดีเยี่ยม ท้ังยังสอดรับกบัเทรนดก์ารทํางาน

ในปัจจุบัน รวมถึงการบริหารธุรกิจในภาคโลจิสติกส์ท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป โดยใช้นวัตกรรมและวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งสร้าง

ความพึงพอใจในระดับสูงสุดให้แก่ลูกค้าในการขับเคลื่อนธุรกิจ

สรุปผลการดําเนินงาน 2563 2564
เป้าหมาย

2564

จาํนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับประเด็นความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 0 0(1) 0

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

จากการใช้ผลิตภัณฑ์
0 0(1) 0

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ 84%

87%(2)

84%(3)

84%(4)

มากกว่า

80%

หมายเหตุ: 

(1) ไม่พบการร้องเรยีนที่มีนัยสําคัญตามกฎหมาย

(2) ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มธุรกิจเพื่อการอยู่อาศัย

(3) ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มธุรกิจเพื่อการอุตสาหกรรม

(4) ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชยกรรม
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การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

(Eco-design Product)

 ด้วยแนวคิดในการพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า ผูเ้ชา่ และนักลงทุนท่ีใสใ่จตอ่เร่ือง ESG บริษัทฯ ได้นําหลกัการการออกแบบ

ผลติภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (Eco-design) ประยุกตใ์ช้กบัการออกแบบโครงการท่ีมอียูเ่ดมิ 

โครงการท่ีกําลังดําเนินการพัฒนาและโครงการในอนาคตในแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดยบริษัทฯ

ตั้งเป้าหมายท่ีจะพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีอยู่เดิมและโครงการใหม่ให้ผ่านมาตรฐานอาคารเขียว

ท่ีได้รับการยอมรับในระดับประเทศหรือระดับสากล ให้เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีบริษัทฯ จะเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
 GRI 3-3 และ 302-306

แนวทางการบริหารจัดการ

 ในส่วนของการออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ นําหลักการของ Excellence in Design for Greater Effi ciencies (EDGE) 

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability (TREES) และ หลักเกณฑ์การ

ประเมิน  ASEAN Energy Award และ Thailand Energy Award มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบโครงการก่อสร้างใหม่ เพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐานอาคาร

สีเขียว โครงการเดิมท่ีมีอายุเฉลี่ยท่ี 15-20 ปี บริษัทฯ ได้ริเร่ิมปรับปรุงและแปลงโฉม ซึ่งเรียกว่าโครงการปรับปรุงสินทรัพย์เชิงสร้างสรรค์ระดับอาคารและ

ระดับโครงการ (Asset Enhancement Initiatives: AEI in Building and Park Level) โดยอาศัยหลักเกณฑ์การออกแบบและก่อสร้างอาคารตามมาตรฐาน

อาคารเขียว (Green Building)

 นอกจากน้ี บริษัทฯ เข้าร่วมตอบแบบประเมิน Global Real Estate Sustainability Benchmark หรือ GRESB ซึ่งคือตัวชี้วัด ESG ชั้นนําสําหรับการ

ลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละโครงสร้างพื้นฐานท่ัวโลก โดยผลคะแนนท่ีได้รับจากแบบประเมินบริษัทฯ จะนํามาพฒันาและปรับปรุงเพือ่ยกระดับมาตรฐานสากล

ด้านความย่ังยนืในการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ครบวงจรของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ืองต่อไป

หลักเกณฑ์การออกแบบและก่อสร้างอาคาร

ตามมาตรฐานอาคารเขียว (Green Building)

01 การบริหารจดัการพ้ืนท่ี

 ก่อสร้างอย่างยั่งยืน

 (Sustainable Site

 Selection)

02 การจดัการ
 และบํารุงรักษาอาคาร

 (Management

 and Maintenance)

03 การบริหารจดัการ
 การใช้พลังงาน และ

 บรรยากาศ

 (Energy and Atmosphere)

04 การบริหารจดัการน้ า

 (Water Effi ciency)

05 การเลือกใช้วัสดุและ
 ทรัพยากรท่ีเป็นมิตร

 ต่อสิ่งแวดล้อม

 (Material and

 Resources)

06 การบริหารจดัการขยะ
 และของเสีย

 (Waste Management)

07 การบริหารจดัการคณุภาพ
 สภาพแวดล้อมในอาคาร

 (Indoor Environmental

 Quality)

08 นวัตกรรม
 และการออกแบบ

 (Innovation and Design)
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 ใน ปี  2564 บริ ษัทฯ  มีอาคารในกลุ่ ม

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรมท่ีได้รับการ

รับรองเป็นอาคารเขียวตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น

2 อาคาร จึงทําให้บริษัทฯ มีอาคารท้ังหมดท่ีได้รับ

การรับรองมาตรฐานอาคารเขียว 10 อาคาร โดยอาคารท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียวประจาํปี 2564

มีรายละเอยีด ดังน้ี

การบริหารจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างอย่างยั่งยืน

(Sustainable Site Selection)

 ท้ัง 2 อาคารตั้งอยู่ในพื้นท่ีบางพลี บนถนน บางนา-ตราด กม. 19 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญของ

ผู้ประกอบการด้านโลจสิติกส์และการกระจายสินค้าจงึช่วยให้สามารถควบคุมต้นทุนด้านโลจสิติกส์ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ การจดัการพื้นท่ีให้มีการควบคุมคุณภาพอากาศระหว่างก่อสร้าง  เช่น ปิดช่องท่อท้ังหมดขณะก่อสร้าง

ด้วยพลาสติก จดัให้มีการทําความสะอาดบริเวณก่อสร้าง ท้ังระหว่างช่วงท่ีมีการก่อสร้างและก่อนการใช้งานอาคาร 

รวมท้ัง การทําให้บริเวณก่อสร้างมีความดันเป็นลบโดยการใช้ระบบระบายอากาศช่ัวคราว

การจัดการและบํารุงรักษาอาคาร

(Management and Maintenance)

 โครงการมีการติดตั้ง Sub-Metering สําหรับการตรวจสอบและติดตามการใช้ไฟฟ้า และน้ าประปา

เพื่อให้โครงการคงไว้ซึ่งประสิทธภิาพการใช้ไฟฟ้าและน้ าท่ีดีอยู่เสมอ อกีท้ัง มีการติดตั้ง Smart Exhaust Fan

ท่ีช่วยเร่ืองการระบายอากาศและความร้อนให้แก่อาคาร ซึ่ง Smart Exhaust Fan มีระบบตรวจจบัความร้อน

และระบบเปิดและปิดการทํางานอตัโนมัติ (Heat Detection – Auto On/Off) เม่ือมีความร้อนสะสมในอาคาร

เพื่อคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดี ประหยัดพลังงาน และลดความไม่สะดวก

ของผู้ใช้ท่ีต้อง เปิด/ปิด ด้วยตนเอง

การบริหารจัดการการใช้พลังงานและบรรยากาศ

(Energy and Atmosphere)

 เลือกใช้สารทําความเย็นในเคร่ืองปรับอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อการทําลายชั้นบรรยากาศ

และก๊าซเรือนกระจกต่ า ไม่ใช้สารดับเพลิงท่ีทําลายชั้นบรรยากาศของโลก ด้านพลังงาน มีการติดตั้ง

ฉนวนความร้อนและกระจกช่องแสงภายในอาคารท่ีมีประสิทธภิาพ ลดการนําความร้อนเข้าสู่

ภายในอาคาร อกีท้ัง ติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงสว่างควบคมุแยกพื้นท่ี Zoning Lighting

รองรับการเปิด/ปิดไฟตามการใช้งาน ติดตั้งหลอดไฟแบบ LED และติดตั้งโซลาร์เซลล์

โครงการ Unicorn ‘Havi’ Frasers Property Multi Temperature Logistics Distribution 

Center ที่ บางพลี 2, W8

เป็นอาคารคลังสนิค้าสร้างตามความต้องการ หรือ Built-to-Suit ท่ีได้รับรองมาตรฐาน LEED Gold (Core and Shell เวอร์ชัน 3.0)
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การบริหารจัดการน้ า

(Water Effi ciency)

 ลดการใช้น้ าภายในอาคารโดยเลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า และลดการใช้น้ าภายนอกอาคาร

จาก “น้ ารดต้นไม้” โดยออกแบบและเลือกใช้พืชพื้นถ่ินท่ีทนต่อสภาพอากาศร้อนของประเทศไทย

ทําให้ลดการใช้น้ ารวมท้ังโครงการได้กว่าร้อยละ 50

การเลือกใช้วัสดุและทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

(Material and Resources)

 ใช้วัสดุก่อสร้าง เช่น เหล็ก และ คอนกรีตท่ีมีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิลมากกว่า 20%

และผลิตภายในประเทศไทย และเลือกใช้สีและสารเคลือบของงานทุกประเภทเป็นสารอนิทรีย์ระเหยต่ า

(Low Volatile organic compounds, Low VOCs)

การบริหารจัดการขยะและของเสีย

(Waste Management)

 มีการอบรมการบริหารจดัการของเสียให้แก่ผู้รับเหมาและกําหนดให้มีการจดัการขยะอย่างมีประสิทธภิาพ

ด้วยการแยกขยะตามประเภทก่อนนําไปกําจดัหรือจดัการ รวมท้ังรณรงค์ให้ผู้เช่าอาคารสํานักงานให้มี

การคัดแยกท้ิงขยะ

การบริหารจัดการคุณภาพสภาพแวดล้อมในอาคาร

(Indoor Environmental Quality)

 ติดตั้งและควบคุมระบบปรับอากาศ (HVAC) ระบบพัดลมระบายอากาศ (Exhaust Fan)

ระบบเติมอากาศบริสุทธิ ์(Fresh Air System) CO2 Sensor และ Air Velocity เพื่อให้อากาศ

ภายในอาคารไหลเวียนได้สะดวกและเป็นมิตรต่อสุขภาพผู้ใช้อาคาร รวมท้ังประหยัดพลังงาน

โครงการ Unicorn ‘Havi’ Frasers Property Multi Temperature Logistics Distribution 

Centerที่ บางพลี 2, W8

เป็นอาคารคลังสนิค้าสร้างตามความต้องการ หรือ Built-to-Suit ท่ีได้รับรองมาตรฐาน LEED Gold (Core and Shell เวอร์ชัน 3.0)
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การบริหารจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างอย่างยั่งยืน

(Sustainable Site Selection)

 อาคาร Mitrtown Offi ce Tower เป็นอาคารสูง 31 ชัน้ พืน้ท่ีเชา่ประมาณ 48,000 ตารางเมตร

อยูใ่นโครงการ Samyan Mitrtown ซึง่เป็นโครงการ Mixed-use แหง่แรกบนถนนพระราม 4 โดยก่อนท่ีจะ

ขึน้โครงการ ทางบริษัทฯ ได้จดัทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact

Assessment, EIA) ในจุดท่ีจอดรถของโครงการมีการตดิตัง้ EV Charger ให้กบัรถยนต์ท่ีใช้พลงังานไฟฟ้า

การจัดการและบํารุงรักษาอาคาร 

(Management and Maintenance)

 ติดตั้งระบบ Building Automation System (BAS) และ Intelligent Command System

เพื่อช่วยตรวจจบัอุปกรณ์ท่ีอาจจะทํางานผิดพลาด

การบริหารจัดการการใช้พลังงานและบรรยากาศ

(Energy and Atmosphere)

 เลือกใช้หลอดไฟประเภท LED ทําให้สามารถประหยัดพลังงานในระบบไฟฟ้าแสงสว่างได้กว่า

ร้อยละ 50 และมีการออกแบบพื้นท่ีโดยใช้แสงธรรมชาติเพ่ือการประหยัดพลังงานและคุณภาพส่ิงแวดล้อมภายใน 

โดยพ้ืนท่ีร้อยละ 76.29 มีแสงธรรมชาติเข้าถึงในระดับท่ีมากกว่า 110 lux และเลือกใช้สารดับเพลิงและ

สารทําความเย็นสําหรับระบบปรับอากาศท่ีไม่่มีส่วนประกอบของสารท่ีทําลายชั้นบรรยากาศ

 นอกจากน้ี อาคาร Mitrtown Offi ce Tower 

ซึ่ ง เ ป็นอาคารท่ีอยู่ ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เ พ่ือ

การพาณิชยกรรม และเป็นโครงการอาคาสํานักงาน

ท่ี 4 ของบริษัทฯ ได้รับรองมาตรฐานอาคารเขียวจาก

สภาอาคารเขียวสหรัฐอเมริกา (U.S. Green Building 

Council: USGBC)ต่อจาก Park Ventures (ระดับ 

Platinum) โครงการ Sathorn square (ระดับ Gold) 

และ FYI Center (ระดับ Gold)  โดยมีรายละเอยีดดังน้ี

อาคาร Mitrtown Offi ce Tower 

อยู่ในโครงการ สามย่านมิตรทาวน์ได้รับรองมาตรฐาน LEED Gold (Core and Shell เวอร์ชัน 3.0) 
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 การบริหารจัดการน้ า

(Water Effi ciency)

 เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ าสามารถประหยัดการใช้น้ าประปาลงได้ร้อยละ 45.37 อกีท้ัง ลดการไหลบ่า

ของน้ าฝน (Stormwater runoff) โดยการใช้พื้นท่ีสีเขียวและการใช้ Retention tank ขนาด 225 ลบ.ม.

เพื่อกักเก็บน้ าฝน โดยสามารถลดปริมาณ Stormwater runoff ได้ร้อยละ 76.3

การเลือกใช้วัสดุและทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

(Material and Resources)

 เลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมี Recycle content มากถึง 23.24% ของมูลค่าวัสดุก่อสร้าง เช่น Concrete Rebar 

steel และ Aluminum Cladding เป็นต้น

การบริหารจัดการขยะและของเสีย

(Waste Management)

 ระหว่างการก่อสร้างมีการอบรมการบริหารจดัการขยะและมีการคัดแยกขยะ Recycle จากเศษวัสดุ

ก่อสร้าง เช่น โลหะ พลาสติก แก้ว โดยสามารถคัดแยกรวมได้มากกว่า 4,000 ตัน รณรงค์และอบรม

ให้ความรู้ผู้เช่า ร้านค้า ให้สามารถคัดแยกท้ิงขยะ

การบริหารจัดการคุณภาพสภาพแวดล้อมในอาคาร

(Indoor Environmental Quality)

 ใช้ระบบปรับอากาศประสิทธภิาพสูงช่วยระบายความร้อน อกีท้ัง ทําให้อากาศภายในอาคาร

ไหลเวียนได้สะดวกขึ้น ทําให้สามารถประหยัดพลังงานได้ 19.8%
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อาคาร FYI Center 

ได้รับรองมาตรฐาน LEED Gold (Core and Shell เวอร์ชัน 3.0)

การบริหารจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างอย่างยั่งยืน

(Sustainable Site Selection)

 จดัให้มีพื้นท่ีสําหรับคนเดินและพ้ืนท่ีสีเขียว 20% ของพื้นท่ีโครงการ และสนับสนุนการใช้จกัรยาน

โดยมีพื้นท่ีจอดรถจกัรยานและห้องอาบน้ าบริเวณชั้นใต้ดิน B1 อกีท้ัง ตั้งอยู่ใจกลางเมืองทําให้ผู้เช่า

เดินทางได้สะดวกผ่านขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน และยังจดัให้มีพื้นท่ีจอดรถให้กับรถ Eco-car

การจัดการและบํารุงรักษาอาคาร 

(Management and Maintenance)

 ติดตั้งระบบ Building Automation System (BAS)

การบริหารจัดการการใช้พลังงานและบรรยากาศ

(Energy and Atmosphere)

 เลือกใช้หลอดไฟประเภท LED สามารถประหยัดไฟฟ้าได้ร้อยละ 14 และพื้นท่ีออฟฟิศมากกว่า 75%

ได้แสงสว่างธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ และมีการติดตั้ง Daylight Sensors ท่ีช่วยตรวจจบัแสงซึ่งสามารถ

ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในพื้นท่ีท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ ติดตั้งกระจกท่ีมีประสิทธภิาพสูง ช่วยลดการนําความร้อน

ชนิด Low-E และผนังท่ีมีค่าก้ันความร้อนสูง สามารถลดการใช้งานจากเคร่ืองปรับอากาศได้ 24% เม่ือเทียบกับ

อาคารสํานักงานท่ัวไป  และเลือกใช้สารทําความเย็น R-134A ท่ีมีสารท่ีทําลายชั้นบรรยากาศและ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ า
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การบริหารจัดการน้ า

(Water Effi ciency)

 เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ าสามารถประหยัดการใช้น้ าประปาลงได้ร้อยละ 35 และลดการไหลบ่าของ

น้ าฝน (Stormwater runoff) โดยการใช้พื้นท่ีสีเขียวและการใช้ Retention tank เพื่อกักเก็บน้ าฝน และรวบรวม

น้ าท้ิงจากการควบแน่นของระบบปรับอากาศในแทงก์น้ าใต้ดินเพ่ือใช้รดน้ าต้นไม้

การเลือกใช้วัสดุและทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

(Material and Resources)

 เลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีี Recycle content

การบริหารจัดการขยะและของเสีย

(Waste Management)

 ในช่วงระหว่างก่อสร้างมีการอบรมการบริหารจดัการขยะและมีการคัดแยกขยะ Recycle จากเศษวัสดุ

ก่อสร้าง และในช่วงดําเนินการมีการรณรงค์และอบรมให้ความรู้ผู้เช่า ร้านค้า ให้สามารถคัดแยกท้ิงขยะ

การบริหารจัดการคุณภาพสภาพแวดล้อมในอาคาร

(Indoor Environmental Quality)

 ออกแบบชั้นล่างของอาคารให้รับทิศทางลม เพื่อให้มีลมธรรมชาติพัดเข้ามาลานด้านหน้าซึ่งเป็นพื้นท่ี

สาธารณะตลอดท้ังวัน อกีท้ัง ระบบหมุนเวียนอากาศภายในอาคารมีประสิทธภิาพมากกว่าร้อยละ 30 เทียบกับ

มาตรฐานท่ัวไป
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โครงการปรับปรุงสินทรัพย์เชิงสร้างสรรค์ระดับอาคารและระดับโครงการ 

(Asset Enhancement Initiatives: AEIs in Building and Park Level )

 ในปี 2564 บริษัทฯ เร่ิมทําการยกระดับศักยภาพอาคารของโรงงาน

สาํเร็จรูปให้เชา่ท่ีมกีารกอ่สร้างท่ีอายเุฉลี่ยท่ี 15-20 ปี ด้วยโครงการปรับปรุง

สินทรัพย์เชิงสร้างสรรค์ของบริษัทฯ ทําให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับอาคาร

รุ่นแรกท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันตามหลักการ

Customer-Centric พร้อมท้ังยังมีการให้บริการสมาร์ทโซลูชั่นเพ่ือความ

ยั่งยนื (Smart Sustainable Solutions) ตามหลักเกณฑ์อาคารท่่ีเป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อมมาตรฐาน LEED และ TREES เช่น การออกแบบด้านหน้าอาคาร

โรงงานเพ่ือให้ได้รับแสงจากภายนอกในปริมาณท่ีเหมาะสมและประหยัด

พลังงาน การทําเพดานเปลือย การปรับปรุงระบบสุุขภัณฑ์ให้ทันสมัยและ

ประหยัดน้ า การเลือกใช้หลอดไฟประหยัดพลังงานแบบ LED ท้้ังหมด

การเปล่่ียนฉนวนกันความร้อนบนหลังคาโรงงานเพ่ือประหยัดการใช้พลังงาน 

การปรับปรุุงระบบระบายอากาศเพ่ือเพ่ิมการหมุุนเวียนของอากาศภายใน

อาคารทําให้ช่วยลดความร้อนภายในอาคารได้ การติดตั้้งระบบเซ็นเซอร์

เพื่่อตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในอาคารและควบคุุมการใช้พลังงานไฟฟ้า 

รวมถึงการเลือกใช้วัสดุุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ดําเนินการ

แล้วเสร็จ จาํนวน 3 อาคารคลังสินค้า W3/1 โครงการ บางนา กม.39 ในพื้นท่ี

โครงการ 11,259 ตารางเมตร
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โครงการการปรบัปรุงคุณภาพและรูปแบบโรงงาน A1.6 Plot 5-2

บรเิวณพื้นที่โครงการ 1,875 ตารางเมตร



โครงการการปรบัปรุงคุณภาพและรูปแบบคลังสินค้า อาคาร W8/1 -  W8/4

บรเิวณพื้นที่โครงการ 8,000 ตารางเมตร
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 การออกแบบบ้านที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย

 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัยเน้นการออกแบบบ้านในทุกโครงการของบริษัทฯ ด้วยการประยุกต์ใช้หลัก

Eco Design ท้ังในพ้ืนท่ีส่วนกลางและตัวบ้านเอง เช่น 

โครงการแกรนดิโอสาทร

 • ออกแบบพื้นท่ีสีเขียวให้เป็นจุดท่ีเข้าถึงได้ง่ายจากทุกแปลงบ้าน รองรับกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังออกกําลังกาย

  ไปจนถึงการพักผ่อนหย่อนใจ (Active-Passive Activities) เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้งานพื้นท่ีภายนอกของผู้อยู่อาศัย

 • การขุดบ่อน้ าในสวนของพื้นท่ีโครงการนอกจากจะเป็นจุดพักผ่อนหย่อนใจแล้ว ยังสามารถเพิ่มความชุ่มชื้นของพื้นท่ี

  และเป็นบ่อหน่วงน้ า (runoff) ขนาดย่อมไปในตัว อีกท้ัง ยังสามารถนําน้ าในบ่อมาใช้ในการดูแลรักษาต้นไม้ในโครงการ

  โดยแต่ละโครงการ บริษัทฯ เลือกใช้พรรณไม้ท่ีเหมาะสมกับสภาพดิน-น้ าในแต่ละพ้ืนท่ีเพื่อลดการใช้น้ าและลดพื้นท่ี

  การดูแลรักษา

 • การออกแบบโครงสร้างบ้านให้สัมพันธ์กับทิศทางแสงแดด ทิศทางลมของพื้นท่ีตั้งโครงการ และแบบหลังคาทรงสูง

  ของบ้าน เพ่ือลดความร้อนท่ีเข้าสู่ห้องชั้นบน พร้อมเพ่ิมฝ้าระบายอากาศบริเวณชายคา

 • การทาสีออ่นผนังคอนกรีต รวมถึงการเลือกใช้สีท่ีมีคุณสมบัติการสะท้อนความร้อนและป้องกันแสงอาทิตย์

 • การลดขนาดของพ้ืนท่ีคอนกรีตรอบบ้าน โดยการเปล่ียนเป็นพื้นท่ีสีเขียว เพ่ือลดการสะสมความร้อนในตัวบ้าน

 

 • การเพิ่มช่องหน้าต่าง ช่องกระจก เพื่อรับแสงธรรมชาติและลมเข้าตัวบ้าน เพ่ือประหยัดการใช้ไฟฟ้า

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังทําการปรับปรุงเพ่ือยกระดับศักยภาพพ้ืนท่ีโครงการคลังสินค้าในระดับสวนอุตสาหกรรม ด้วยการ

ปรับปรุงในส่วนของพ้ืนท่ีส่วนกลางตามแนวทางโครงการปรับปรุงสินทรัพย์เชิงสร้างสรรค์ในระดับ Park level ท่ีผสมผสานกับการนํา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน เป็นการส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด

 

 นอกจากน้ัน บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงป้ายบอกทิศทางใน Logistics Park เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้มาเย่ียมเยือนและ

เพิ่มความปลอดภัยในการจราจรภายใน Logistics Park
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ผลการดําเนินงาน 2563 2564
เป้าหมายในปี 

2570

ร้อยละอาคารสร้างใหม่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรมและ

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรมท่ีได้รับรองหรือ

เข้าร่วมกับรับรองมาตรฐานอาคารเขียว

100% 100% 100%

ร้อยละอาคารในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรมและ

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรมท่ีมีอยู่เดิม

ได้รับรองมาตรฐานอาคารเขียว

25% 29% 60%

 • การเลือกใช้ช่องประตู หน้าต่าง กระจกตัดแสง เพื่อลดความร้อนท่ีจะเข้าสู่ตัวบ้าน

 • การเลือกใช้หลอดไฟฟ้า LED เพื่อประหยัดพลังงาน

 • การเลือกใช้อุปกรณ์และชุดสุขภัณฑ์ประหยัดน้ า

 • ติดตั้ง Frasers Clean and Cool Air ซึ่งเป็นระบบแลกเปลี่ยนอากาศภายในและนอกบ้าน เพื่อเพิ่มออกซิเจนภายในบ้าน

  อีกท้ัง ยังสามารถกรองฝุ่ น PM2.5 ได้มากถึงร้อยละ 95 ตลอดจนช่วยทําให้เคร่ืองปรับอากาศภายในบ้านไม่ต้องทํางาน

  หนักทําให้ช่วยประหยัดพลังงานและค่าใช้จา่ยได้มากย่ิงขึ้น
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รายงานความยั่งยืน

ด้านส่ิงแวดล้อม

92 รายงานความย่ังยืน 2564



ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

(Environmental Performance)

100% อาคารสร้างใหม่
ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการอุตสาหกรรมและ

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

พาณิชยกรรมได้รับรองหรือเข้าร่วม

การรับรองมาตรฐานอาคารเขียว

92% ดึงน้ ามาใช้จาก

แหล่งน้ าที่มีความเส่ียง

ขาดแคลนในระดับต่ า

6,496 tonCO
2
e

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ที่ลดได้จากโครงการต่าง ๆ

13% พ้ืนที่สีเขียว

ในโครงการสร้างใหม่

10 อาคารหรือโครงการ

ที่ได้รับมาตรฐานอาคารเขียว

ทั้งหมด

44 GJ/m2 ปริมาณ

พลังงานทดแทน

ที่ใช้ภายในองค์กร

เข้าร่วมเป็นองค์กรท่ีมี

การปลดปล่อยคาร์บอนสุทธิ

เป็นศูนย์ภายในปี 2593

ปริมาณขยะท่ีบริษัทฯ

นํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

5 ตันต่อปี
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การบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทาน

(Supply Chain Management)

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ท้ังในด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) เช่น ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การเคารพสิทธิ

มนุษยชน การรับมอืกับสภาพภมูอิากาศท่ีเปล่ียนแปลง การใช้ทรัพยากรท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชน

และการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซคาร์บอนเป็นศูนย์ (Net-Zero Carbon) ภายในปี ค.ศ. 2050 เป็นต้น

ดังน้ัน บริษัทฯ จงึมุ่งบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเส่ียง คงความต่อเน่ือง

และสร้างโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะช่วยผลักดันให้คู่ค้าเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน
GRI 2-6, 2-24, 2-29, 3-3, 204,

308 และ 414

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ ได้วางกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีให้ความสําคัญกับการเติบโตไปพร้อมกับ

คู่ค้า โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังเน้นการจดัซื้อ

จัดหาสินค้าและบริการกับคู่ค้าภายในประเทศและคู่ค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีของโครงการก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อ

สง่เสริมการสร้างประโยชน์ตอ่ชมุชนและสังคม บริษัทฯ จดัทําจรรณยาบรรณธุรกจิ สาํหรับคู่ค้า (Business Code

of Conduct) ท่ีครอบคลุมประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือเป็นกรอบการดําเนิน

งานแก่คู่ค้าท้ังหมด

 ในปี 2564 บริษัทฯ วิเคราะห์ข้อมูลการจดัซื้อจดัจา้ง (Spending Analysis) ของคู่ค้าท้ังหมด จดัทํา

แผนการจดัซื้อจดัจา้งอย่างมีความรับผิดชอบ และกําหนดเกณฑ์ในการระบุคู่ค้ารายสําคัญ เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน และการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากคู่ค้าต่อไป

เกณฑ์การพิจารณาคู่ค้ารายสําคัญ

ระดับความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม

สังคม และหลักธรรมาภิบาล

ความสามารถในการทดแทน

ของสินค้าและบริการ

ระดับการพ่ึงพาคู่ค้า

มูลค่าสัญญาการจดัซื้อจดัจา้ง

หรือยอดค่าใช้จา่ยประจาํปี
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 ตลอดจน ได้มีการประกาศนโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบ (Responsible Sourcing Policy) และส่ือสารไปยังคู่ค้า

รายสําคัญของบริษัทฯ  โดยคู่ค้าจะต้องรับทราบและยอมรับข้อกําหนดของนโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม 

เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกกลุ่มธุรกิจมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ ได้จดัทําแบบประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า (Vendor 

Sustainability Assessment Survey: VAS) สําหรับใช้ในการประเมินและพิจารณาคู่ค้าในเบ้ืองต้น โดยได้มีการประยุกต์ใช้หลักการ 

ESG ในแบบประเมิน VAS

แบบประเมินคู่ค้า Vendor Sustainability Assessment Survey (VAS)

การดําเนินการด้านทางธุรกิจ

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

(Business Conduct, Ethics, or Integrity)

 ท้ังน้ี คู่ค้ารายใดมีนโยบายและการดําเนินการตามแบบประเมิน VAS ตามเกณฑ์ท่ีทางบริษัทฯ กําหนด ถือว่าการดําเนินการ

ของคู่ค้ารายสําคัญดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานความย่ังยืนคู่ค้าของบริษัทฯ ในเบื้องต้น อย่างไรก็ตาม เพื่อสนับสนุนให้คู่ค้า

ร่วมเป็นส่วนหน่ึงและตระหนักถึงความสําคัญของการบูรณาการความยั่งยืนในกระบวนการจดัซื้อจดัหาตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ 

อยูร่ะหว่างการศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานให้มปีระสิทธภิาพย่ิงขึน้ เชน่ กระบวนการประเมินความเส่ียง

ด้านความยั่งยืนสําหรับคู่ค้าก่อนเข้าสู่กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง (Supplier ESG Due Diligence) และ กระบวนการพัฒนาศักยภาพ

คู่ค้าผ่านการอบรมด้านความยั่งยืน เป็นต้น

การจดัการด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Management)

การดําเนินการด้านสุขภาพ

ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ท่ีดี

ในสถานท่ีทํางาน (Workplace Health, 

Safety and Wellbeing)

การดําเนินการด้านสิทธมินุษยชน

และการจดัการแรงงาน (Human Rights

and Labour Management)

การบริหารจดัการบริษัทคู่ค้า 

(Supplier/Contractors 

Management)

การติดตาม

ผลการดําเนินการและการรายงาน

(Monitoring and Reporting)
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ผลการดําเนินงาน

 บริษัทฯ มีคู่ค้าจาก 3 กลุ่มธุรกิจหลักรวมกันท้ังสิ้น 1,963 ราย ในจาํนวนคู่ค้ารายสําคัญ 92 ราย คิดเป็น 26% ของค่าใช้จา่ย

ของบริษัทฯ โดยคู่ค้ารายสําคัญดังกล่าวได้รับทราบและตอบรับนโยบายจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบพร้อมท้ังตอบแบบประเมินคู่ค้า

ด้วยตนเองผ่านแบบประเมิน VAS

ร้อยละค่าใช้จ่ายคู่ค้ารายสําคัญต่อคู่ค้าทั้งหมดของบริษัทฯ แบ่งตามประเภทธุรกิจ

ร้อยละกลุ่มธุรกิจของคู่ค้ารายสําคัญจากท้ัง 3 กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ

• อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรม

 และโรงแรม (Commercial Properties)

• อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม

 (Industrial Properties)

• อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย

 (Residential Properties)

• คู่ค้าอื่น ๆ

• Construction Services

• Professional Services

• Construction Materials

• Industrial Materials & Machine

• Food & Beverage

• Home & Offi ce Products

• Petrochemicals & Chemicals

• Information & Communication 

 Technology

• Property Development

• Steel and Metal Products

• Commerce

• Energy & Utilities

• Personal Products &

 Pharmaceuticals

หมายเหตุ: คู่ค้ารายสําคัญ 92 ราย
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ร้อยละการดําเนินการด้านความยั่งยืนของคู่ค้ารายสําคัญท่ีสอดคล้องตามเกณฑ์ของบริษัทฯ

จากแบบประเมิน VAS

หมายเหตุ: คู่ค้ารายสําคัญ 92 ราย

73%
27%

สอดคล้อง (Aligned)

ไม่สอดคล้อง (Not Aligned)

โครงการพัฒนาการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า

Supervisor of The Year Award 2021

 โครงการยกระดับผู้ควบคุมงานและผู้รับเหมาเป็นกิจกรรมอบรมและประเมินการควบคุมงานของ

ผูค้วบคมุงานและผู้รับเหมา โดยทําการประเมิน ทดสอบความรู้ หรือจดัสอบเป็นรายเดอืน เพือ่รับรองคณุภาพ

การทํางานและความปลอดภยัในการทํางาน ตลอดจนมีการตรวจงานร่วมกนัและสอบถามความรู้ความเข้าใจ

ตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กําหนด โดยผู้ท่ีได้คะแนนสูงสุดในแต่ละประเภทประจําแต่ละเดือน จะได้รับรางวัล

ผู้ควบคุมงานดีเด่นประจาํเดือน โดยแบ่งประเภทการแข่งขัน ดังน้ี
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• งานโครงสร้าง - ประเภทงานก่อสร้าง

 ระบบ Tunnel Form

• งานสถาปัตยกรรม - ประเภท

 งานก่อสร้างระบบ Tunnel Form

• ประเภทงานก่อสร้าง ระบบ Precast

• ประเภทงานก่อสร้าง Conventional

• ระบบสาธารณูปโภค
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ผลการดําเนินงาน 2564 เป้าหมายในปี 2568

อตัราส่วนคู่ค้ารายสําคัญท่ีรับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย

การจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบต่อจาํนวนคู่ค้ารายสําคัญท้ังหมด
12% 80%

อตัราส่วนคู่ค้ารายใหม่ท่ีรับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย

การจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบ
100% 100%

หมายเหตุ: คู่ค้ารายสําคัญ 92 ราย
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ก๊าซเรือนกระจก

(Greenhouse Gas Emission)

 การเปล่ียนแปลงด้านสภาพภูมอิากาศของโลกเป็นสิง่สาํคญัท่ีต้องคาํนึงในการประกอบกิจการของทุกบริษัทฯ 

เพื่อให้ธุรกิจดําเนินการได้อย่างยั่งยืน การดําเนินกิจการท้ังโดยตรงและโดยอ้อมท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก จงึต้องมี

การดูแลในรายละเอียด เพื่อท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ให้เกิน 2 องศา

เซลเซียส ด้วยเหตุน้ีบริษัทฯ จงึตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้สอดคล้องกับการควบคุมการเพิ่มขึ้น

ของอุณหภูมิเฉล่ียของโลก โดยมุ่งความพยายามไม่ให้สูงเกิน 1.5 องศาเซลเซียส ตามข้อตกลงปารีสตาม

กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC)
GRI 3-3 และ 305

แนวทางการบริหารจัดการ
 

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตการประเมินการปลอดปล่อยก๊าซเรือนกระจกครอบคลุม 3 ธุรกิจหลัก และได้จดัทําเป็นข้อมูล

ปีฐาน (Base Year) โดยในเดือนมกราคม 2565 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและจดัทํารายงานตาม “ข้อกําหนดในการคํานวณและรายงาน

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร, ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 5 (มกราคม, 2564)” ขององค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื่อ

ประเมินและติดตามปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีสําคัญขององค์กร และกําหนดมาตรการในการควบคุมการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม

แนวทางการประเมิน ก๊าซเรือนกระจกท่ีพิจารณา
การอ้างอิงค่า Global 

Warming Potential (GWP)

การอ้างอิงค่าการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

(Emission factor)

ข้อกําหนดในการคํานวณและ

รายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ

องค์กร, ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 5 

(มกราคม, 2564)

• คาร์บอนไดออกไซด์(CO
2
)

• มเีทน (CH
4
)

• ไนตรัสออกไซด์ (N
2
O)

• ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) 

• เพอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFC
S
) 

• ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (SF
6
) 

• ไนโตรเจนฟลูออไรด์ (NF
3
)

Intergovernmental Panel on 

Climate Change (IPCC) Fifth 

Assessment Report (AR5)

• องค์การบริหารจดัการ

 ก๊าซเรือนกระจก

 (องค์การมหาชน)

• ค่าความร้อนเชื้อเพลิง

 จากกรมพัฒนาพลงังานทดแทน

 และอนุรักษ์พลังงาน

• Intergovernmental Panel on

 Climate Change 2006

 (IPCC)

• Department for Business,

 Energy & Industrial

 Strategy 2021, GOV.UK
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ประเภทที่ 1 : การปล่อยและดูดกลับ

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง

(Scope 1 : Direct Emissions)

ประเภทที่ 2 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน

(Scope 2 : Energy Indirect Emissions)

ประเภทท่ี 3 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมอ่ืน ๆ

(Scope 3 : Other Indirect GHG 

Emissions)

คํานวณจากการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือน

กระจกท่ีเกิดขึ้นจาก

• การเผาไหม้อยู่กับท่ี เช่น เคร่ืองตัดหญ้า

 เคร่ืองป่ันไฟ ก๊าซหุงต้ม เป็นต้น

• การเผาไหมท่ีมีการเคลื่อนท่ี เช่น

 การใช้พาหนะขององค์กร เป็นต้น

• การร่ัวไหล และอื่น ๆ เช่น การเติมสาร

 ทําความเย็น และสารดับเพลิง เป็นต้น

คํานวณจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ท่ีเกิดขึ้นจาก

• การซื้อหรือนําเข้าพลังงานมาใช้ในองค์กร

 เช่น ไฟฟ้า เป็นต้น

คํานวณจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ท่ีเกิดขึ้นจาก

• ปริมาณวัตถุดิบตั้งแต่ท่ีซื้อมา

 (Purchase Goods and Services)

 เช่น กระดาษ น้ า เป็นต้น

• ปริมาณของเสียตามแต่ละประเภทขยะ

 จากกิจกรรมในองค์กร

 (Waste Generated in Operations)*

• สินทรัพย์ท่ีเช่ามาหลังผ่านการผลิตของ

 องค์กร (Downstream Leased Assets)

 เช่น ปริมาณการใช้พลังงานจากผู้เช่า

 ขององค์กร เป็นต้น*

• การลงทุน (Investments)*

*อสังหารมิทรพัย์เพื่อการพาณิชยกรรม
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 นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้ได้ดาํเนินการพฒันาเพือ่มุ่งสู่การเป็นสงัคมคาร์บอนต่ า โดยได้ตัง้เป้าหมายอยา่งชดัเจนในการเป็นองค์กร

ท่ีมีการปลดปล่อยคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์ภายในปี 2593  และได้กําหนดแนวทางในการจดัการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังน้ี

 1. กําหนดนโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือ

  ลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกขององคก์ร และมุง่สูก่ารเป็น

  สังคมคาร์บอนต่ าตามกลยุทธแ์ละเป้าหมายของกลุ่มเฟรเซอร์ส 

  พร็อพเพอร์ตี้

 2. จัดทําคู่มือและพัฒนาระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล

  เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพียงพอ และน่าเช่ือถือสําหรับ

  การประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

 3. กําหนดปีฐานและตั้งเป้าหมายในการลดการปลดปล่อยก๊าซ

  เรือนกระจกอย่างชัดเจน 

 4. พฒันาและตดิตามผลการดาํเนินงานของโครงการลดการปลอ่ย

  ก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร 

 5. สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจให้กับพนักงานใน

  การมีส่วนร่วมในการทําโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

  ภายในองค์กร

 6. กําหนดเงื่อนไขในการออกแบบงานก่อสร้างในโครงการใหม่

  ให้เลือกใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อ

  ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร

 7. เปิดเผยข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรให้

  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและสาธารณะรับทราบ

ผลการดําเนินงาน
 

 ปี 2564 บริษัทฯ ได้มกีารพัฒนาระบบการจดัเกบ็และบันทึกข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องกบัความย่ังยนื  โดยได้มกีารจดัอบรม

ให้พนักงานทุกท่านท่ีทําการเปิดใบสัง่ซือ้ในหมวดข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัความย่ังยนืต้องกรอกข้อมูลด้านความย่ังยนื (Material 

Group for Sustainability) ตามท่ีบริษัทฯ กําหนด 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการจดัทํา Net Zero Carbon Roadmap และกลยุทธ์องค์กรท่ีจะมุ่งสู่การเป็นคาร์บอน

เป็นศูนย์ ร่วมกับบริษัทท่ีปรึกษาชั้นนํา โดยเป้าหมายของการจัดทําเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ทําให้สามารถท่ีจะบง่ช้ีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีมตีอ่ธุรกิจ

ได้ชัดเจน และทําความเข้าใจถึงแนวทางในการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับการลด

ผลกระทบท่ีมีต่อการประกอบกิจการของบริษัทฯ จากการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูิอากาศได้
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 จากการจดัทําข้อมูลต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2561-2562) ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม พบว่าสัดส่วน

การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร (Scope 1 : Direct Emissions) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจาก

การใช้พลังงาน (Scope 2 : Energy Indirect Emissions) และ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3 : Other Indirect GHG 

Emissions) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 43  55 และ 2 ตามลําดับ 

 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทฯ ได้มีการควบรวมกิจการตั้งแต่ปี 2563 และจัดให้ปี 2564 เป็นปีฐาน (Base year) สําหรับ

3 กลุ่มธุรกจิหลกัของบริษัทฯ จงึทําให้ปริมาณการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกท้ังหมดเพ่ิมขึน้อยา่งมนัียสาํคญั อกีท้ัง บริษัทฯ ได้มกีารขยายขอบเขต

จดัเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3 : Other Indirect GHG Emissions) เพิ่มเติมในขอบเขต ปริมาณของเสีย

ตามแต่ละประเภทขยะจากกิจกรรมในองค์กร (Waste Generated in Operations) สินทรัพย์ท่ีเช่ามาหลังผ่านการผลิตขององค์กร 

(Downstream Leased Assets) และ การลงทุน (Investments) จงึทําให้สัดส่วนร้อยละการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรง

ขององค์กร (Scope 1 : Direct Emissions) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังาน (Scope 2 : Energy Indirect Emissions) 

และ การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทางอ้อมอืน่ ๆ (Scope 3 : Other Indirect GHG Emissions) มกีารเปล่ียนแปลงและคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 7 

ร้อยละ 53 และ ร้อยละ 40 ตามลําดับ ส่งผลให้บริษัทฯ มุ่งเน้นโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการการใช้พลังงานและพลังงานไฟฟ้าเป็นหลัก

หมายเหตุ: ในปี 2563 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกครอบคลุมธุรกิจอสังหารมิทรพัย์

เพื่อการอุตสาหกรรม และอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการพาณิชยกรรมเฉพาะสามย่านมิตรทาวน์
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หมายเหตุ: ในปี 2563 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกครอบคลุมธุรกิจอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการอุตสาหกรรม และ

อสังหารมิทรพัย์เพื่อการพาณิชยกรรมเฉพาะสามย่านมิตรทาวน์

หมายเหตุ: ในปี 2564 ทางบรษัิทฯ มีนโยบายงดเดินทางเพื่อธุรกิจโดยเครือ่งบินเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

โครงการตรวจสอบควันดําเพ่ือลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์และ PM2.5

 บริษัทฯ ดําเนินการโครงการตรวจสอบควันดําในรถขนส่งสินค้าต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากลูกค้า โดย

มเีป้าหมายให้รถขนสง่สนิค้าขนาด 6 ล้อขึน้ไปท่ีผา่นเข้า-ออกโครงการของกลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอุตสาหกรรม ได้รับการตรวจวดัระดับ

คณุภาพควนัดาํตามคา่มาตรฐานท่ีราชการกาํหนด โดยใช้เคร่ืองมอืระบบวดัความทึบแสง หากรถคนัใดมคีา่ควนัดาํเกนิคา่มาตราฐาน บริษัทฯ 

จะแจ้งแนวทางในการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันต่อไป โดยในปี 2564 บริษัทฯ ดําเนินการตรวจท่ีโครงการคลังสินค้าบางนา

กม. 39 ในช่วงเดือนเมษายน 2564 และมีแผนงานในการดําเนินการโครงการตรวจสอบควันดํารถขนส่งสินค้าในพื้นท่ีโครงการคลังสินค้า 

บางพลี 1 และโครงการคลังสินค้า วังน้อย 2 ต่อเน่ือง แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ประกอบกับลูกค้า

มีความกังวล และไม่สะดวกเข้าร่วมโครงการฯ ทางบริษัทฯ จึงทําการยกเลิกโครงการตรวจสอบควันดํารถขนส่งสินค้าในพื้นท่ีโครงการ

คลังสินค้า บางพลี 1 และโครงการคลังสินค้า วังน้อย 2 
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ผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564

(Base 

year)

เป้าหมาย

2568 2593

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง

(Scope 1 : Direct Emissions)

หน่วย ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO
2
e)

731 737 681 2,395 ปริมาณการ

ปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก

ลดลง 15% 

เม่ือเทียบ

กับปี 2564

การปลด

ปล่อย

คาร์บอน

สุทธเิป็น

ศูนย์ 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

จากการใช้พลังงาน

(Scope 2 : Energy Indirect Emissions)

หน่วย ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO
2
e)

968 897 9,510 17,075

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ ท้ังหมด 

(Scope 3 : Other Indirect GHG Emission)

หน่วย ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO
2
e)

28 51 3,686 13,074

อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกตอ่หน่ึงหน่วยพืน้ท่ี

อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกต่อหน่ึงหน่วยพืน้ท่ี

ขอบเขตท่ี 1-2 ต่อตารางเมตร

(GHG emission intensity, Scope 1 & 2) 

หน่วย กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ต่อตารางเมตร (kgCO
2
e/m2)

1.51 1.53 7.96 3.05

อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกตอ่หน่ึงหน่วยพืน้ท่ี

ขอบเขตท่ี 1-3 ต่อตารางเมตร

(GHG emission intensity, Scope 1 - 3) 

หน่วย กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ต่อตารางเมตร (kgCO
2
e/m2)

1.53 1.58 10.84  5.10 

 บริษัทฯ  ในฐานะผู้นําการให้บริการ

อสังหาริมทรัพย์ เ พ่ือการอุตสาหกรรมและ

โลจสิติกส์ ซึ่งมีโครงการตั้งอยู่ในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์

ของภาคอุตสาหกรรม 50 แห่งท่ัวประเทศ และมี

ปริมาณรถท่ีเข้า-ออกโครงการเป็นจํานวนมาก 

โดยเฉล่ียมากกว่า 2,000 คันต่อวัน จึงได้จัดต้ัง

โครงการตรวจสอบควันดําในรถขนส่งสินค้าโดยมี

วัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

 1. เพ่ือร่วมกนัลดการปลอ่ยกา๊ซคาร์บอน

ไดออกไซดแ์ละมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเร่ือง

ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 

 2. เพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม พร้อมยก

ระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานภายใน

โครงการ และชุมชนในบริเวณใกล้เคียง

 3. เพ่ือร่วมเป็นสว่นหน่ึงในการขับเคล่ือน

ภาคอุตสาหกรรมไทยให้เตบิโตอย่างแข็งแกร่งและ

ยั่งยืนร่วมกัน
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การจัดการพลังงาน

(Energy Management)

 บริษัทฯ ตระหนักดวีา่พลงังานเป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัตอ่การดําเนินธุรกจิ

ของบริษัทฯ ความผันผวนในความต้องการพลังงานเป็นสิ่งท่ีบริษัทฯ ไม่อาจ

หลีกเล่ียงได้ ตลอดจนส่งผลต่อต้นทุนการดําเนินการของธุรกิจของบริษัทฯ

ดงัน้ัน เพือ่การประกอบกจิการและเพิม่โอกาสทางธุรกจิอยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึเป็น

ส่วนหน่ึงของการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารจดัการพลังงาน

อยา่งมีประสทิธภิาพจงึเป็นประเดน็ท่ีผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของบริษัทฯ ให้ความสาํคญั

และเป็นปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง

อกีด้วย

GRI 3-3 และ 302

แนวทางการบริหารจัดการ

 ในด้านการจัดการพลังงาน บริษัทฯ เล็งเห็นว่าหากมีการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยให้บริษัทฯ บริหารต้นทุน

การประกอบกจิการของบริษัทฯ ได้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีท้ัง ยงัลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกท่ีเกดิจากกิจกรรมต่าง ๆ  ของบริษัทฯ หรือ กจิกรรม

ท่ีเกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ได้ จากการวิเคราะห์พบว่าการใช้พลังงานส่วนใหญ่ของบริษัทฯ น้ัน มาจากการใช้ไฟฟ้าในอาคารสํานักงาน 

ศูนย์การค้า โรงแรม พื้นท่ีส่วนกลาง พื้นท่ีเช่าของอาคารท่ีว่างอยู่ และในการก่อสร้างบ้านจดัสรร รวมถึงการใช้เชื้อเพลิงในรูปแบบน้ ามันดีเซลและ

น้ ามันเบนซินในการประกอบกิจการ ดังน้ันในปี 2564 บริษัทฯ จงึได้ทําการขับเคล่ือนการโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานตามแนวทาง

นโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อมและพลังงาน  โดยมีการกําหนดมาตรการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจจากการใช้พลังงานทดแทนหรือพลังงานหมุนเวียน และลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก มุ่งนําไปสู่สังคมคาร์บอนต่ า

 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจดัการพลังงาน ดังน้ี

พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลโดยให้

พนักงานทุกท่านที่ทําการเปิด

ใบส่ังซ้ือในหมวดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับความยั่งยืนต้องกรอกข้อมูล

ด้านความยั่งยืน (Material Group 

for Sustainability)

ตามที่บริษัทฯ กําหนด

เร่ิมมีการติดต้ังและใช้พลังงาน

ทดแทน เช่น การติดต้ังแผงโซลาร์

เซลล์บนหลังคาเพ่ือลดการใช้

พลังงานในอาคาร เป็นต้น

โดยบริษัทฯ จะเข้าไปช่วยให้

คําปรึกษากับลูกค้า และในปัจจุบัน

บริษัทฯ ได้ดําเนินการติดต้ัง

โซลาร์เซลล์บนหลังคาของอาคาร

ที่มีการก่อสร้างใหม่แล้ว

บางส่วน และกําลังอยู่ระหว่าง

เตรียมดําเนินการเพ่ิมเติมในอนาคต

จัดการตามมาตรฐานอาคารเขียว

ที่ใช้รับรองในประเทศและ

ต่างประเทศ เช่น TREES, EDGE 

และ LEED เป็นต้น ร่วมกับ

หลักการออกแบบที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมหรือ Eco-Design

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ โครงการ 

แคมเปญ ป้ายประกาศเพ่ือส่งเสริม

ใหลู้กค้าและพนักงานในกลุ่มธุรกิจ

ต่าง ๆ เล็งเหน็โอกาสและความ

สําคัญในการอนุรักษ์พลังงาน
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ผลการดําเนินงาน

 จากการจดัทําข้อมูลต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2561-2562) ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม พบว่าพลังงานไฟฟ้า

ท้ังหมดท่ีซื้อจากผู้ให้บริการไฟฟ้าและพลังงานจากเชื้อเพลิงน้ ามันและก๊าซหุงต้ม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 37 และ 63 ตามลําดับ 

 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทฯ ได้มีการควบรวมกิจการตั้งแต่ปี 2563 และจดัให้ปี 2564 เป็นปีฐาน (Base year) สําหรับ 3 กลุ่มธุรกิจ

หลักของบริษัทฯ จงึทําให้ปริมาณการใช้พลังงานท้ังหมดภายในองค์กรเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนัยสาํคญั ทําให้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดท่ีซือ้จากผู้ให้บริการ

ไฟฟ้าและพลังงานจากเชื้อเพลิงน้ ามันและก๊าซหุงต้ม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 79 และ 21 ตามลําดับ ดังน้ัน บริษัทฯ จงึมุ่งเน้นโครงการท่ีเกี่ยวข้อง

กบัการจดัการการใช้พลังงานและพลังงานไฟฟ้าเป็นหลกั โดยในปี 2564 บริษัทฯ เร่ิมมีการตดิต้ังอุปกรณ์ภายในองค์กรเพ่ือเปล่ียนไปใช้พลังงาน

ทดแทนภายในองค์กรจากโซลาร์เซลล์คิดเป็นการใช้พลังงาน 44 จิกะจูล (Gigajoule, GJ) และมีการจัดทําโครงการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจดัการพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ

หมายเหตุ: ในปี 2563 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกครอบคลุมธุรกิจอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการอุตสาหกรรม และ

อสังหารมิทรพัย์เพื่อการพาณิชยกรรมเฉพาะสามย่านมิตรทาวน์

หมายเหตุ: ในปี 2563 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกครอบคลุมธุรกิจอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการอุตสาหกรรม และ

อสังหารมิทรพัย์เพื่อการพาณิชยกรรมเฉพาะสามย่านมิตรทาวน์
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64%

36%

หมายเหตุ: พลังงานที่ใช้ภายนอกองค์กรคิดจากพลังงานจากผู้เช่าและ

การลงทุนของบรษัิทในกลุ่มอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการพาณิชยกรรม

Thailand Energy Awards 2021 และ 

ASEAN Energy Awards 2021 

 โครงการสามย่านมิตรทาวน์ ได้รับรางวัลดีเด่น Thailand 

Energy Awards 2021 ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคาร

สร้างสรรคเ์พือ่การอนุรักษ์พลงังาน [อาคารใหม่ (New and Existing

Building)] จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

กระทรวงพลังงาน และ รางวัลชนะเลิศ ASEAN Energy Awards 

2021 ประเภท อาคารใหม่ (New and Existing Building) จาก 

ASEAN Centre for Energy (ACE) หลงัผา่นมาตรฐาน Leadership 

in Energy and Environmental Design: LEED ระดับโกลด์ จาก

สภาอาคารเขียวสหรัฐอเมริกาเม่ือปี 2020
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โครงการลดการใช้เชื้อเพลิงในพ้ืนที่ส่วนกลาง

 ปี 2564 บริษัทฯ ยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองของการจดัการพลงังานอยา่งจริงจงั โดยได้ทําการวเิคราะหก์จิกรรมท่ีต้องดาํเนินการเป็นประจาํและตอ่เน่ือง 

เพ่ือนําเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาทดแทน การดแูลพืน้ท่ีสเีขยีวภายในบริเวณโครงการของบริษัทฯ เป็นกจิกรรมท่ีสามารถดาํเนินการได้ทันที โดยการเปลีย่นระบบ

เคร่ืองตัดหญ้าให้เป็นรุ่นท่ีประหยัดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งจากการดําเนินงานนําร่องในพื้นท่ีโครงการของบริษัทฯ ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีภาคตะวันออก และพื้นท่ีใน

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถประหยัดค่าใช้จา่ยได้ประมาณร้อยละ 62 และลดปริมาณการใช้น้ ามันคิดเป็นร้อยละ 40 ของการใช้น้ ามันในเคร่ืองตัดหญ้า

แบบปกติ คิดเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 4.99 ตันต่อปี

โครงการ Energy Saving Program

 เป็นโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือของผู้เช่าอาคารโรงงานและคลังสินค้าในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม บริษัทได้ทําการเชิญชวนให้

ผู้เช่าเปล่ียนหลอดไฟจากเดิมท่ีเป็นโคมไฟแบบไฮเบย์ (Metal Halide High Bay) เป็นโคมไฟ LED ไฮเบย์ (LED High Bay) เพื่อยืดอายุ

การใช้งานของหลอดไฟ ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและค่าใช้จ่ายของผู้เช่า ทําให้ผู้เช่าประหยัดค่าใช้ไฟได้ประมาณ 4,325 บาทต่อปี

ต่อโคมไฟ 1 ดวง หรือ คิดเป็นการประหยัดค่าใช้จา่ยได้ 48 บาทต่อตารางเมตรต่อปี ซึ่งคิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 0.56 ตันต่อปี
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 สําหรับในปีน้ีได้มีผู้เช่าสนใจเข้าร่วม

โครงการและทําการเปล่ียนหลอดโคมไฟไปแล้ว

ท้ังสิ้น 579 ดวง ประหยัดค่าใช้ไฟฟ้าไปแล้ว

ประมาณ 2.5 ล้านบาทต่อปี และช่วยลด

ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 324.24 ตนัตอ่ปี โดยหากโรงงานและ

คลงัสนิค้าให้เชา่ของบริษัทฯ รวมถงึกองทรัสต์

เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการ

เชา่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่อุตสาหกรรม เฟรเซอร์ส 

พร็อพเพอร์ตี้ เข้าร่วมโครงการน้ีท้ังหมดและ

ทําการเปล่ียนโคมไฟทุกดวงจะช่วยลดปริมาณ

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

31,851 ตันต่อปี

 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ทําการเปล่ียน

หลอดไฟส่องสว่างริมถนนในโลจิสติกส์พาร์ค

ของบริษัทฯ ให้เป็นหลอด Solar แบบ LED โดย

ในปี 2564 ช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าจากไฟส่อง

สว่างริมถนนได้ประมาณ 63,000 บาทต่อปี 

หรือคิดเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0.438 ตันต่อปี

โครงการประหยัดพลังงานในโรงแรมทริปเป้ิล วาย 

 ทางโรงแรมได้มกีารถอดหลอดไฟในบริเวณท่ีไม่คอ่ยมีการใช้งานออก 

ชว่ยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้ประมาณร้อยละ 57 ชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ย

ปีละ 59,000 บาท และคิดเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน

ไดออกไซด์เทียบเท่า 7.42 ตันต่อปี นอกจากน้ี มีการเปล่ียนประเภทหลอดไฟ

จากหลอดไส้ ขนาด 220 v 40 w ท่ีทําให้เกิดความร้อนสูงและหลอดไฟ

เสยีเร็ว ขัว้หลอดละลาย มาเป็นหลอดไฟ LED ขนาด 3 w แทน เพือ่ให้ความสว่าง

ใกล้เคียงกับหลอดไฟฟ้าเดิม รวมถึงลดความร้อนและค่าใช้จ่ายลงได้มาก

ซึ่งทําให้โรงแรมลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้ประมาณร้อยละ 92.5 ต่อปี

คิดเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0.16 ตัน

ต่อปี อีกท้ัง โรงแรมมีการเปล่ียนหม้อแปลงไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลด

แรงดันไฟฟ้าลง จาก 220 v เป็น 2.5-6 vdc ซึ่งไม่เป็นอนัตรายต่อมนุษย์ 
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กิจกรรมเดือนแหง่ส่ิงแวดล้อม 

 ด้วยความมุ่งม่ันในการรักษาส่ิงแวดล้อมและเสริมสร้างอุปนิสัยท่ีดี

แก่บุคลากร กลุ่มเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ จึงกําหนดให้เดือนมีนาคมของ

ทุกปีเป็นเดือนแห่งส่ิงแวดล้อม (Environment Month) เพื่อเป็นการส่งเสริม

ให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการใช้พลังงานและการมีส่วนร่วม

ในการดูแลส่ิงแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน ภายใต้แนวคิด “Build-to-Zero” ท่ีมี

เป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ บริษัทฯ จงึดําเนิน

กิจกรรมรณรงค์  “สัญญาว่าจะถอดปล๊ัก” (Take the Unplug Pledge)

เพ่ือสร้างอุปนิสัยท่ีดีในการถอดปลั๊กอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีเมื่อไม่ใช้งาน

เพื่อช่วยลดปริมาณการใช้พลังงาน รวมถึงกิจกรรม “FPT ร่วมปิดไฟ

วันเอร์ิธอาวร์” (FPT stands in solidarity to support Earth Hour)

 ในวันท่ี 27 มีนาคม 2564 บริษัทฯ ได้ดําเนินการปิดไฟส่องสว่าง

ป้ายประชาสัมพันธ์ โคมไฟโดยรอบอาคาร และโคมไฟภายในอาคารตาม

ความเหมาะสม พร้อมเชิญชวนผู้เช่าให้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวด้วย โดย

บริษัทผู้เช่าได้เข้าร่วมโครงการมากกว่า 300 บริษัท มีจํานวนพนักงาน

รวมกันเกินกว่า 20,000 คน ท้ังน้ี เพ่ือมีส่วนร่วมและสนับสนุนโครงการ

ขององค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) ท่ีมี

หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมทําการปิดไฟเป็นเวลา 1 ชั่วโมง

ท่ัวประเทศเพ่ือลดการใช้พลังงานและลดภาวะโลกร้อน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว

ชว่ยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีสว่นกลางในบริเวณโครงการของบริษัทฯ

ได้ประมาณ 100 กิโลวัตต์-ชั่วโมง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังดําเนินโครงการ

รณรงค์เพื่อประหยัดการใช้พลังงานภายในสํานักงานอย่างต่อเน่ือง ได้แก่

การปิดสวิทช์ไฟและถอดปล๊ักเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเม่ือไม่ใช้งาน เป็นต้น

การเลือกใช้หลอดไฟแสงจันทร์แบบประหยัดพลังงาน

 กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอยูอ่าศยัเลง็เหน็วา่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นประเดน็การพฒันาท่ียัง่ยนืท่ีสาํคญัในทุกโครงการ

หมู่บ้าน ดงัน้ันเพ่ือให้การใช้พลังงานเกิดประโยชน์สงูสุด กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยจงึเร่ิมนําแนวคิดในการประหยัดพลังงาน

เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการเลือกใช้หลอดไฟแสงจนัทร์ท่ีติดตั้งในพื้นท่ีส่วนกลางของโครงการหมู่บ้านของบริษัทฯ ในการก่อสร้างหมู่บ้าน

แต่ละโครงการท่ีบริษัทฯ ได้ดําเนินการก่อสร้างมาถึงปัจจุบัน ได้เลือกติดตั้งหลอดไฟแสงจันทร์แบบ LED ท้ังหมด คิดเป็นมูลค่า

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าประมาณ 645 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อโครงการ หรือคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีบริษัทสามารถประหยัด

ค่าใช้จา่ยลงได้ประมาณ 36,000 บาท ต่อปีต่อโครงการ
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ผลการดําเนินงาน ปริมาณพลังงาน (หน่วย: จิกะจูล (Gigajoule, GJ)) เป้าหมาย

2561 2562 2563 2564

(Base year)

พลังงานท้ังหมดท่ีใช้ภายในองค์กร 15,729 15,427 77,301 154,687 ลดการใช้

พลังงานท้ังหมด 

10% ภายในปี 

2568

 พลังงานไฟฟ้าท้ังหมด

 ท่ีซื้อจากผู้ให้บริการไฟฟ้า
5,986 5,542 68,485 122,968

 พลังงานจากเช้ือเพลิงน้ ามันและก๊าซหุงต้ม 9,743 9,885 8,816 31,675

 พลังงานทดแทนท่ีใช้ภายในองค์กร 0 0 0 44

อตัราการใช้พลังงานภายในองค์กรต่อพื้นท่ี

(Energy consumption intensity)

หน่วย จกิะจูลต่อตารางเมตร (GJ/m2)

0.01 0.01 0.06 0.02

พลังงานท้ังหมดท่ีใช้ภายนอกองค์กร(1)

- - 25,685 86,323

การใช้พลังงานทดแทน 

 ในปี 2564 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม และการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ได้เร่ิมติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนพ้ืนท่ีหลังคา

ของคลังสินค้าให้เช่า (Solar PV Rooftop) ขนาด 40 kWp หรือ 54,615 kWh ต่อปี ซึ่งคิดเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 30 ตันต่อปี และช่วยประหยัดค่าใช้จา่ยลงได้ประมาณ 201,000 บาทต่อปี ในการน้ี บริษัทฯ จงึเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการใช้พลังงาน

ทดแทนมากขึ้นในอนาคต เพื่อเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันจงึนําเทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนมาใช้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธท์างธุรกิจของบริษัทฯ

(1) พลังงานที่เกิดจากผู้เช่าและการลงทุนของบรษัิทกลุ่มอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการพาณิชยกรรม

- หมายถึง ไม่มีข้อมูล
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การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า

(Water Management)

 น้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีจาํเป็นต่อผูม้สีว่นได้เสยีทุกภาคส่วน การบริหารจดัการทรัพยากรน้ าจงึเป็นประเด็น

ท่ีบริษัทฯ ให้ความสําคัญ ในการจดัการน้ าเพ่ือป้องกันการขาดแคลนน้ า เฝ้าระวังการเกิดน้ าท่วมรวมถึงระบบระบาย

น้ า และการควบคุมคุณภาพน้ าท่ีผ่านการบําบัดก่อนระบายออกสู่ธรรมชาติ รวมไปถึงการดูแลรักษาแหล่งน้ าตาม

ธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนในการใช้ทรัพยากรน้ า

GRI 3-3 และ 303

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ มกีารประเมนิความเสีย่งอนัเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของโลกท่ีเร่ิมสง่ผลตอ่การบริหารจดัการน้ าในพืน้ท่ี

ประกอบกิจการของบริษัทฯ เช่น การเกิดภัยแล้ง และการเกิดอุทกภัย เป็นต้น ดังน้ันบริษัทฯ จงึให้ความสําคัญในการบริหารทรัพยากรน้ า

ในการประกอบกิจการของบริษัทฯ ผ่านการนําหลักการออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีให้ความสําคัญในการเลือกสุขภัณฑ์

ประหยัดน้ า การเลือกพืชพรรณท่ีต้องการน้ าน้อยหรือทนแล้งมาปลูกในพ้ืนท่ี และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

รวมถงึการประเมินการนําน้ ามาใช้ตามระดับความเส่ียงขาดแคลนน้ าของ Aqueduct Water Risk Atlas และการดูแลรักษาแหล่งน้ าตาม

ธรรมชาติอกีด้วย ท้ังน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เร่ิมดําเนินงานตามนโยบายและกําหนดแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรน้ าสําหรับ

โครงการท่ีสร้างใหมเ่พือ่ลดความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของโลกและดแูลอนุรักษ์พืน้ท่ีต้นน้ าและแหลง่น้ าตามธรรมชาติ

ผลการดําเนินงาน

 จากการจัดทําข้อมูลต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2561-2562) ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม พบว่ามี

การนําน้ าจากแหล่งน้ าเพื่อใช้ในการอุปโภคและบริโภคเฉลี่ยอยู่ท่ี 86 ล้านลิตร

 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทฯ ได้มีการควบรวมกิจการตั้งแต่ปี 2563 และจดัให้ปี 2564 เป็นปีฐาน (Base year) สําหรับ 3 กลุ่ม

ธุรกิจหลักของบริษัทฯ จึงทําให้ปริมาณการนําน้ าจากแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภคและบริโภคเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ และในปี 2564 

บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยรายงานเพ่ิมเติมตามระดับความเส่ียงขาดแคลนน้ าพบว่าแหล่งน้ าท่ีทางบริษัทฯ ใช้เพ่ืออุปโภคและบริโภค

ร้อยละ 92 มาจากแหล่งน้ าท่ีมีความเส่ียงระดับต่ า
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หมายเหตุ: ในปี 2563 ปรมิาณการนําน้ ามาใช้จากแหล่งน้ าต่าง ๆ ครอบคลุมธุรกิจอสังหารมิทรพัย์

เพื่อการอุตสาหกรรม และ อสังหารมิทรพัย์เพ่ือการพาณิชยกรรมเฉพาะสามย่านมิตรทาวน์
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หมายเหตุ: ในปี 2563 ปรมิาณการนําน้ ามาใช้จากแหล่งน้ าต่าง ๆ ครอบคลุมธุรกิจอสังหารมิทรพัย์

เพื่อการอุตสาหกรรม และ อสังหารมิทรพัย์เพ่ือการพาณิชยกรรมเฉพาะสามย่านมิตรทาวน์

 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จงึได้กําหนดมาตรการดูแลและเตรียมพร้อมรับ

สถานการณ์โดยยึดตามหลัก 3R คือ ลดการใช้น้ าโดยใช้อย่างรู้คุณค่า (Reduce) นําน้ ากลับมาใช้ใหม่ตามตําแหน่งและคุณภาพท่ีเหมาะสม 

(Reuse) และนําน้ าเสียท่ีผ่านการบําบัดแล้วมาปรับปรุงคุณภาพและนํากลับไปใช้ใหม่หรือรีไซเคิล (Recycle) เพ่ือนําไปใช้ในจุดท่ีต้องการ

คณุภาพสูงขึน้และลดการระบายน้ า นอกจากน้ัน ในปัจจุบนั บริษัทฯ อยู่ระหว่างจดัทํามาตรการและกําหนดเป้าหมายในการลดการใช้น้ าสาํหรับ

อาคารท่ีก่อสร้างใหม่ ร่วมกับกลุ่มเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ โดยพิจารณาครอบคลุมการใช้น้ าในด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ เชน่ การใช้น้ าภายในอาคาร การตรวจเช็คการร่ัวซมึของระบบท่อ การใช้ภายนอกอาคาร การตดิตัง้ระบบ เปิด-ปิด น้ าอตัโนมตั ิและ

ระบบตรวจติดตามการใช้น้ าอตัโนมัติ การลดการใช้น้ าในระบบปรับอากาศ รวมถึงการนําน้ ากลับมาใช้ใหม่ เป็นต้น
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 ในปี 2564 บริษัทฯ มีผลการดําเนินงานในการใช้น้ าในทุกโครงการจาํนวน ท้ังสิ้น 998 ล้านลิตร และมีโครงการประหยัดการใช้น้ าและ

โครงการนําน้ ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น

 1. การนําหลักการออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน LEED เข้ามาประยุกต์ใช้ในโครงการสามย่าน

  มิตรทาวน์ ในส่วนสํานักงานท่ีมีการเลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า (Water Effi ciency Toilets) ทําให้อาคารสามย่านมิตรทาวน์

  สามารถประหยัดการใช้น้ าประปาลงได้ 45.37% เม่ือเทียบกับสุขภัณฑ์ท่ัวไป

 2. กลุ่มธุรกิจอาคารโรงงานและคลังสินค้าท่ีดําเนินการไปแล้วจะนําหลัก 3 Rs เข้ามาใช้ในการซ่อมบํารุงอาคาร เชน่ การเปล่ียนมาใช้

  สุขภัณฑ์ท่ีประหยัดน้ า การสํารวจจุดร่ัวซึมของระบบท่อในอาคารโรงงานและคลังสินค้า นอกจากน้ียังดําเนินกิจกรรมท่ีหมุนเวียน

  นํากลับมาใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีสีเขียวของโครงการด้วยการนําน้ าท่ีผ่านการบําบัดมาใช้รดน้ าต้นไม้ในพื้นท่ีโครงการบางนา กม.39 

  ทําให้บริษัทฯ สามารถลดต้นทุนในการดูแลพื้นท่ีสีเขียวลงได้

 3. บริษัทฯ กาํหนดมาตรฐานการจดัการน้ าในโครงการพฒันาใหม ่ในการลดการใช้น้ าโดยการพฒันา มาตรฐานการเพิ่มประสทิธภิาพ

  ในการลดการใช้น้ าสําหรับโครงการใหม่ในทุกสินทรัพย์ทุกประเภทของบริษัทฯ โดยเป้าหมายของมาตรฐานการจัดการน้ าใน

  การพัฒนาโครงการใหม่ได้เร่ิมดําเนินงานต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 เป็นต้นมา สําหรับเป้าหมายของมาตรฐานการจดัการน้ าใน

  โครงการพัฒนาใหม่มี 4 ด้าน ได้แก่

  • การลดการใช้น้ าในอาคารลง 15% โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานอาคารเขยีวท่ีเลอืกรับรองในโครงการ เชน่ การเลอืกใช้อุปกรณ์

   ท่ีมปีระสิทธภิาพในการใช้น้ าท่ีดท่ีีสดุ การเลือกใช้เซน็เซอร์ในการควบคุมการเปิด-ปิด น้ าอตัโนมัต ิการเพ่ิมแหล่งน้ าทางเลือกใหม่

   เช่น น้ าฝน น้ าหลังการบําบัด และการติดตั้งระบบตรวจจบัการร่ัวของน้ า เป็นต้น

  • การติดตั้งมิเตอร์ย่อยพร้อมการบันทึกข้อมูลอัตโนมัติสําหรับบริเวณแหล่งใช้น้ าหลัก เช่น แหล่งน้ าดื่ม แหล่งน้ าทางเลือก

   แหล่งน้ าท่ีใช้ในพ้ืนท่ีเช่า แหล่งน้ าท่ีใช้ในพื้นท่ีส่วนกลาง แหล่งน้ าท่ีใช้ในพื้นท่ีของผู้เช่า เป็นต้น

  • ลดปริมาณการใช้น้ าในพ้ืนท่ีโครงการ เช่น การติดตั้งระบบจ่ายน้ าด้วยระบบเซ็นเซอร์ควบคุมความชื้น การเลือกปลูกพืช

   ท้องถิ่นในพื้นท่ี หรือพืชท่ีมีความต้องการใช้น้ าต่ า หรือทางเลือกอื่น ๆ ท่ีกลุ่มธุรกิจเลือกตามความเหมาะสม เป็นต้น

  • ลดการใช้น้ าหรือออกแบบการใช้น้ าในระบบปรับอากาศ เชน่ การใช้ระบบระบายความร้อนด้วยอากาศแทนน้ า (โดยขึน้กบัต้นทุน 

   ทรัพยากร ท่ีตั้งของกลุ่มธุรกิจ และสภาพอากาศ) อาจเลือกใช้น้ าท่ีมาจากแหล่งน้ าทางเลือกในบริเวณท่ีมีการใช้น้ า หรือ

   ระบบท่ีออกแบบมาต้องสามารถนําน้ ากลับมาใช้ประโยชน์ได้หลายคร้ัง ก่อนท่ีปล่อยออกจากระบบ เป็นต้น

ผลการดําเนินงาน ปริมาณน้ า (หน่วย: ล้านลิตร (million liters) เป้าหมาย 2568

2561 2562 2563 2564

ปริมาณการนําน้ ามาใช้

ภายในองค์กร 
71 100 263 998

ลดปริมาณการนําน้ ามาใช้

ภายในองค์กรลง 10%
อตัราการนําน้ ามาใช้

ภายในองค์กรต่อพื้นท่ี

หน่วย ลูกบาศก์เมตรต่อ

ตารางเมตร (m3/m2)

0.06 0.09 0.21 0.16
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การจัดการของเสีย

(Waste Management)

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการของเสียในองค์กร เน่ืองจากหากองค์กร

บริหารจัดการของเสียอย่างไม่มีประสิทธิภาพตั้งแต่แหล่งกําเนิดจนถึงปลายทาง อาจจะส่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรได้ ดังน้ัน บริษัทฯ จงึมุ่งบริหาร

จดัการของเสียภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินการ เพื่อร่วมกันสร้างวัฒนธรรมในการดูแลจัดการของเสียในองค์กร และสร้างสังคมท่ีมี

การจัดการของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

ช่วยประหยัดต้นทุนในการดําเนินงานได้อกีด้วย
GRI 3-3 และ 306

แนวทางการบริหารจัดการ 

 บริษัทฯ กาํหนดแนวปฏิบตักิารจดัการของเสียให้สอดคล้องกับแนวปฏิบตัสิากล และกฎหมายท่ีกาํหนด

ไว้ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยบริษัทฯ ได้นําหลักการ 3Rs มาใช้ในการจดัการของเสีย

ขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยการลดปริมาณของเสีย (Reduce) การนําของเสียกลับมาใช้ซ้ า (Reuse) และ

การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  ตลอดจนสร้างจติสํานึกให้แก่พนักงานทุกคนในการลดปริมาณของเสีย และ

การนําของเสียกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะช่วยลดปริมาณของเสียท่ีจะถูกนําไปฝังกลบ

(Landfi ll) ซึ่งเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานขององค์กรได้อกีด้วย 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจดัการคัดแยกขยะ โดยบริษัทฯ จดัให้มี

การตั้งถังคัดแยกขยะตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ รณรงค์และจดักิจกรรมให้พนักงานมีจติสํานึกและสามารถคัดแยกขยะ

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับประเภทของเสียน้ัน ๆ



รูป ตัวอย่างชุดขยะแยกขยะในพื้นที่สํานักงาน

ที่อยู่ในพื้นที่โครงการ

116 รายงานความย่ังยืน 2564



ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จดักจิกรรมสง่เสริมการจดัการของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การลดปริมาณ

การใช้กระดาษในองคก์ร การสง่เสริมการคดัแยกขยะโดยได้มกีารจดัทําจุดคดัแยกขยะขึน้ในสว่นสาํนักงานใหญ ่และสาํนักงาน

สาขาท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีโครงการของบริษัทฯ เป็นต้น เพือ่ให้พนักงาน และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเกดิความเข้าใจในการจดัการของเสีย

อย่างมีประสิทธภิาพ   

 

โครงการลดการใช้กระดาษ (E-Tax Invoice & E-Receipt)

 เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย และบริษัทฯ ในเครือ นําเอกสาร E-Tax Invoice & E-Receipt ใบกํากับภาษี

อเิลก็ทรอนิกส ์และใบรับอเิลก็ทรอนิกส ์ท่ีทางบริษัทฯ ออกให้กบัลกูค้า มาใช้แทนการออกเอกสารดังกลา่วด้วยกระดาษ โดย

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์น้ีท่ีได้รับการยอมรับจากกรมสรรพากร มีระบบป้องกันการปลอมแปลง และสามารถตรวจสอบ

ย้อนกลับได้ โดยใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์จะถูกส่งถึงลูกค้าได้ทันทีผ่านทางอีเมล ส่วนลูกค้า

กลุ่มท่ีไมม่อีเีมล ทางบริษัทฯ จะสง่ลิงก์เอกสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงั SMS ให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึเอกสารได้ทันทีเช่นกนั โดย

บริษัทฯ เร่ิมใช้งาน E-Tax Invoice & E-Receipt ใบกํากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์และใบรับอเิลก็ทรอนิกส ์ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 

2564 ซึง่ชว่ยลดปริมาณการใช้กระดาษของบริษัทฯ และชว่ยประหยัดเวลาในการดําเนินงาน พร้อมท้ังเพิม่ความสะดวกให้กบั

กลุ่มลูกค้า โครงการน้ีจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดการเกิดขยะประเภทกระดาษให้เป็นศูนย์ (Paperless System)

ลดปริมาณกระดาษประมาณ 167,000 ใบต่อปี หรือ ลดค่าใช้จา่ย 241,000 บาทต่อปี
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โครงการปุ๋ ยอนิทรีย์จากขยะในพ้ืนท่ีสีเขียว 

 ปัญหาจากขยะอินทรีย์ท่ีต้องมีค่าใช้จ่ายในการกําจัด เป็นปัญหาท่ีสําคัญของการดูแลพื้นท่ีสีเขียวส่วนกลาง เน่ืองจากบริษัทฯ มีพื้นท่ีสีเขียวภายใน

โครงการจํานวนมากและต้องมีการดูแลรักษาอย่างสม่ าเสมอ บริษัทฯ จึงนําหลักการ 3Rs เข้ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวโดยการนําขยะอินทรีย์

จากกิจกรรมซ่อมบํารุงพื้นท่ีสีเขียวของโครงการมาเปลี่ยนเป็นปุ๋ ยอินทรีย์จากขยะ โดยประสานความรู้ การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของปุ๋ ยอินทรีย์

ตามแนวทางของกรมวิชาการเกษตร ทําให้บริษัทฯ สามารถลดการซื้อปุ๋ ยเคมีท่ีมาใช้ในโครงการได้ 100%  รวมถึงลดค่าใช้จา่ยในการกําจดัขยะอินทรีย์ด้วย

ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ ได้ดําเนินการโครงการน้ีในพื้นท่ีโครงการอสิเทิร์นซีบอร์ด พื้นท่ีโครงการแหลมฉบัง พื้นท่ีโครงการบางนา และพื้นท่ีโครงการวังน้อย

โครงการคัดแยกขยะของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรม 

 ในปี 2564 ทางบริษัทฯ จดัให้มีโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการคัดแยกขยะในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรม ดังน้ี  

 a. โครงการ “Trash to Give ท้ิง เพื่อ ให้” ของโครงการปาร์คเวนเชอร์ อโีคเพล็กซ์ และโครงการสาทรสแควร์

 b. โครงการ “Mitr Save The World” ของอาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 

 c. โครงการ “For Your Inspironment” จุดประกายรักษ์โลก’ ของอาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร์

 

 โดยวัตถุประสงค์ของโครงการเหล่าน้ี คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เช่าอาคารสํานักงาน พนักงาน และลูกค้า ในการแยกขยะในชีวิตประจาํวัน

โดยโครงการได้มีการจดัเตรียมถังแยกขยะสําหรับแยกเศษอาหาร ขยะท่ัวไป ขวดพลาสติก ขวดแก้ว และกระป๋องอลูมิเนียม เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการขยะ

ท่ีแหล่งกําเนิด ตลอดระยะเวลาโครงการสามารถคัดแยกขยะได้มากกว่า 1 ตัน ขยะท่ีเข้าร่วมโครงการจะถูกนําไปเปล่ียนเป็นเงินบริจาค โดยผู้บริหารโครงการ

จะร่วมสมทบทุนให้อกีหน่ึงเท่าของมูลค่าขยะท้ังหมด และมอบให้แก่มูลนิธโิลกสีเขียว เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชน
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รูป โครงการคัดแยกขยะของกลุ่มอสังหารมิทรพัย์

เพ่ือการพาณิชยกรรม 

โครงการนําของเสียมาใช้ใหม ่และรณรงคก์ารคัดแยก

ขยะในอาคาร Triple Y Residence

 บริษัทฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัย

ในอาคาร Triple Y Residence คัดแยกขยะในชีวิต

ประจําวัน เพ่ือสร้างจิตสํานึกการคัดแยกขยะให้แก่

ผู้อยู่อาศัยในอาคาร โดยบริษัทฯ ได้ติดต่อให้บจก. 

ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล เข้ามารับขยะรีไซเคิลท่ีอาคาร

เป็นประจาํทุกเดอืน โดยแบง่ขยะเป็น 3 ประเภท ได้แก ่

ขวดพลาสติก กระดาษลัง และกระป๋องอลูมิเนียม

ซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้อยู่อาศัยในอาคารเป็น

อย่างดี โดยบริษัทฯ สามารถแยกขวดพลาสติกได้ 

18 กิโลกรัม/เดือน กระดาษลัง 140 กิโลกรัม/เดือน

และกระป๋องอลูมิเนียม 1-2 กิโลกรัม/เดือน

ผลการดําเนินงาน 2563 2564 เป้าหมายในปี 2568

ปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด (ตัน)
1,505 991 ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้น 10%

ปริมาณของเสียท่ีถูกนําไปรีไซเคิล (ตัน)
- 5 เพิ่มปริมาณการนําของเสียไปรีไซเคิล 10%

ปริมาณของเสียท่ีถูกนําไปฝังกลบ (ตัน)
1,505 986 ลดปริมาณของเสียท่ีถูกนําไปฝังกลบ 10%

หมายเหตุ: กลุ่มอสังหารมิทรพัย์เพื่อพาณิชยกรรม
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ความหลากหลายทางชีวภาพ

(Biodiversity)

 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการประกอบกิจการของบริษัทฯ โดยเฉพาะการพัฒนาท่ีดิน อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมตอ่ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ บริษัทฯ จงึมุ่งดําเนินกจิการ

โดยพิจารณาผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและการบริการทางระบบนิเวศในกระบวนการตัดสินใจ

ทางธุรกจิ พร้อมท้ังมุง่เน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ เข้าไปดําเนินงาน เพือ่เสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน ตลอดจนสร้างความตระหนักในคุณค่าของการรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมให้

คงอยู่ร่วมกันกับชุมชนและสังคม
GRI 3-3

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ จดัทํานโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อม พลังงาน สังคม และความหลากหลายทางชีวภาพ (Environmental, Energy, 

Social and Biodiversity Management Policy) เพือ่เป็นแนวปฏบิตัใินการดาํเนินกจิการ โดยนโยบายมกีารระบถุงึประเดน็ด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพอนัเน่ืองมาจากกิจกรรมของบริษัทฯ

 บริษัทฯ มมีาตรการในการประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชวีภาพท่ีอาจจะเกดิขึน้

จากการดําเนินงานของบริษัทฯ ก่อนการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ตามข้อกําหนด มาตรฐาน ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น

การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) เป็นต้น ทําให้บริษัทฯ สามารถกําหนด

มาตรการป้องกัน และหาแนวทางแก้ไข เพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบต่าง ๆ  โดยบริษัทฯ ได้นําประเด็นความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

และความหลากหลายทางชีวภาพมาพิจารณาในกระบวนการออกแบบและพัฒนาโครงการ พร้อมท้ังตดิตามผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ใน

ระหวา่งการพัฒนาโครงการอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัเลอืกใช้วสัด ุอุปกรณ์ในการก่อสร้างท่ีมาจากแหล่งผลติท่ีถกูต้องตาม

กฎหมาย ไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ไม่เป็นส่วนหน่ึงในการทําลายระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตสํานึกให้แก่พนักงานในด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพผ่านโครงการต่าง ๆ  เช่น โครงการปลูกป่าเพ่ือช่วยอนุรักษ์และรักษาระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น

ผลการดําเนินงาน
 

 ในปี 2564 บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวในพ้ืนท่ีของโครงการ เพื่อรักษาความหลากหลายทางชีวภาพภายในพ้ืนท่ี

โครงการตา่ง ๆ  โดยทําการคดัเลอืกพ้ืนท่ีท่ียงัไม่ได้มกีารพฒันาโครงการในพืน้ท่ีมาพฒันาเป็นพืน้ท่ีสเีขยีวของโครงการ อกีท้ัง บริษัทฯ 

ยังมุ่งปลูกพันธุไ์ม้ท้องถิ่น เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณโครงการให้ใกล้เคียงกับระบบนิเวศเดิม



โครงการปลูกกล้วยหอมทอง
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 • โครงการปลูกไม้ผลในพื้นท่ีว่างเพื่อใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์ เป็นโครงการพัฒนาพื้นท่ีว่างซึ่งไม่ถูกใช้ประโยชน์ภายในโครงการเฟรเซอร์ส 

  พร็อพเพอร์ตี้ โลจสิติกส์ พาร์ค (บางนา) ซึ่ง บริษัทฯ เห็นถึงการพัฒนาพื้นท่ีอย่างเกิดประโยชน์ จงึดําเนินโครงการปลูกกล้วยหอมทอง ซึ่งเป็น

  พืชผลท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง ระยะเวลาการเพาะปลูกตลอดจนถึงการให้ผลผลิตไม่นาน รวมถึงขั้นตอนการเพาะปลูกและการดูแลไม่ซับซ้อน 

  มีทรัพยากรในพื้นท่ี จึงมีต้นทุนในการเพาะปลูกต่ า สอดคล้องกับการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับ

  กรอบการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อม และผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจะนํามาใช้ในกิจกรรมของบริษัทและชุมชนโดยรอบโครงการ

  ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการด้านอื่น ๆ เช่น การใช้พื้นท่ีได้เหมาะสมเกิดประโยชน์ท้ังผู้พักอาศัยในพื้นท่ีโดยรอบ สามารถพัฒนา

  เป็นพ้ืนท่ีเรียนรู้ด้านเกษตรและเศรษฐกิจพอเพียง จากการดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง ในปี 2564 บริษัทฯ มีต้นกล้วยไข่จํานวนท้ังหมด

  50 ต้น กล้วยหอมทองจาํนวน 10 ต้น กล้วยน้ าว้าจาํนวน 20 ต้น  พริก มะเขือ กะเพรา แตงกวา ถั่วฝักยาว ข้าวโพด ตะไคร้ มะละกอ

 • โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย บริษัทฯ ดําเนินการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในพ้ืนท่ีโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับ

  การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ให้เป็นไปตามข้อกําหนดเก่ียวกับการจัดสรรท่ีดินเพ่ือท่ีอยู่อาศัย คือทุกโครงการต้องมีการจัดสรรพ้ืนท่ีสีเขียวและ

  สันทนาการไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของพื้นท่ีทําการพัฒนา

พรกิ มะเขือ มะละกอ

ผลการดําเนินงาน 2564 เป้าหมาย

ร้อยละพื้นท่ีสีเขียวของโครงการสร้างใหม่ 13% พื้นท่ีสีเขียวของโครงการสร้างใหม่ท้ังหมดมากกว่า

10% ต่อปี

จาํนวนโครงการสร้างใหม่ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีอนุรักษ์

ทางธรรมชาติ*
0 ไม่มีโครงการสร้างใหม่ของบริษัทฯ ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี

อนุรักษ์ทางธรรมชาติ*

* พื้นที่อนุรกัษ์ทางธรรมชาติ หมายถึง พื้นที่อุทยาน พื้นที่อนุรกัษ์ เขตรกัษาพันธ์ุสัตว์ ตามประกาศหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง พื้นที่แหล่งมรดก

 โลกขององค์การยูเนสโก (UNESCO World Heritage Sites) พื้นที่อนุรักษ์ตามอนุสัญญาแรมซาร์ ว่าด้วยพ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความสําคัญ

 ระหว่างประเทศ (Ramsar Convention on Wetlands) พื้นที่คุ้มครองของ International Union for Conservation of Nature: IUCN (IUCN 

 Protected Area Category) และพื้นที่ที่มีคุณค่าสูงต่อการอนุรกัษ์ (High Conservation Value Area: HCV) 
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รายงานความยั่งยืน

ด้านสังคม

122 รายงานความย่ังยืน 2564



ผลการดําเนินงานด้านสังคม

(Social Performance)

ชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย

44 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จํานวนการเสียชีวิตและ

เจ็บป่วยอันเน่ืองจาก

การเจ็บป่วยจากการทํางาน

ของผู้รับเหมาและ

พนักงาน 0 คน

ร่วมส่งต่อโลหติใหก้ับศูนย์บริการโลหติ

แหง่ชาติ สภากาชาดไทย อย่างต่อเนื่อง

ได้ 1,087,450 ซีซี

ระดับความผูกพัน

ต่อองค์กรของ

พนักงาน 62%

วัฒนธรรมการทํางาน

การคิดเชิงระบบและ

สร้างสรรค์ Design Thinking 

ปรับพ้ืนที่โรงงานจัดตั้ง

โรงพยาบาลสนามรองรับผู้ป่วย

โควิด-19 ในหลายพ้ืนท่ี

มีขนาดเตียงรวม 430 เตียง
การจัดต้ังศูนย์พักคอย

ขนาด 1,000 เตียงสําหรับ

ผู้ป่วยโควิด-19

ในพ้ืนที่อาคารของบริษัทฯ
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การดูแลพนักงาน

(Employee Care)

 บริษัทฯ มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับคน (Focusing on People) เพราะการดําเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธภิาพต้องเชื่อมโยงกับชุมชน ค่านิยมทางสังคม และคนรอบข้าง การดูแลพนักงาน ลูกค้า และชุมชน 

ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างสมดุล มีอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึง

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู้นําอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะการพัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์ทาง

นวัตกรรม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีมูลค่าสูงขึ้น บริษัทฯ มีวัฒนธรรมองค์กร

ในด้านการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้คนซึ่งมีความแตกต่างหลากหลาย และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของทุกคน

ภายใต้หลักสิทธมินุษยชน

GRI 2-7, 2-8, 2-30, 3-3, 401,

405 และ 406

การดูแลพนักงาน (Employee Management)

 บริษัทฯ ถอืว่าการให้ความสําคัญกับคน (Focusing on People) เป็นหัวใจหลักในการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการดูแลพนักงานให้มีความสุขกับการทํางานจนเกิดความ

ผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) ซึง่จะส่งผลให้เกดิประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน

ท่ีดีเยี่ยมและนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ัง การเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมให้

กบัพนักงานท่ีมคีวามหลากหลายแตกต่าง ท้ังในเร่ือง อาย ุความรู้ เชือ้ชาต ิภาษา ฯลฯ การผนวกความหลากหลาย

เข้ารวมกนัได้ ทําให้องคก์รสมดลุ ยดืหยุ่น และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง

พนักงานพูดถึงบริษัทฯ ด้วยทัศนคติท่ีดี

ท้ังกับบุคคลภายในและภายนอก

พนักงานทํางานอย่างมีความสุข

และทุ่มเทให้กับการทํางาน

อย่างเต็มความสามารถ

พนักงานทํางานด้วยความคิดสร้างสรรค์

เพื่อร่วมพัฒนาบริษัทฯ ให้เติบโตยิ่งขึ้น

Strive

Stay

Say

แนวทางในการบริหารจัดการ

 

 บริษัทฯ ได้นําแนวปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทฯ และพนักงาน ภายใต้แนวคิดท่ีว่า การท่ีพนักงาน

จะมีความผูกพันต่อองค์กรน้ัน ต้องประกอบด้วยหลัก 3 ประการ ได้แก่
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 ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้พัฒนาแนวทางการดําเนินงานข้ึนมา 3 ด้าน ได้แก่

 • การปฏิบัติตามกฎหมายและแนวคิดสากล โดยยึดม่ันในการปฏิบัติต่อพนักงานตามหลักกฎหมายภายใน

  ประเทศและมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศวา่ด้วยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทํางาน (International 

  Labour Organization, ILO) เช่น การปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชน การป้องกันการว่าจา้งแรงงานเด็กและ

  แรงงานภาคบังคับ รวมถึงการเปิดโอกาสให้มกีารจดัต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ (Welfare Committee) เป็นต้น

 • ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยมุ่งเน้นการคัดเลือก

  ผู้สมัครงานตามหลักขีดความสามารถด้านตําแหน่งงาน (Competency-based) โดยไม่เลือกปฏิบัติ

  ไม่แบ่งแยกตามเพศ เพศสภาพ อายุ และเสนอค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามหลักการการบริหารจดัการคณุค่า 

  (Value-based Management) และการบริหารค่าตอบแทน ภายใต้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดท่ีเ ก่ียวข้องกับองค์กร  (Corporate-related KPI)ตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง

  (Personal Work-related KPI) และตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม (Behavior-based KPI) ท้ังน้ี บริษัทฯ 

  จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับเป็นประจาํทุกปี และพิจารณาจา้งหรือเลิกจา้ง

  โดยผ่านกระบวนการพิจารณาและตัดสินใจตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว้อย่างเหมาะสม ไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลใด

  บุคคลหน่ึงเพียงคนเดียวหรือการเลือกปฏิบัติ

 • การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน บริษัทฯ นําหลัก Happy Workplace มาประยุกต์ใช้ และจัดให้

  มีหน่วยงานเฉพาะทีม People Passion ท่ีรับผิดชอบ ให้พนักงานทุกคนมีความสุขระหว่างการทํางานกับ

  บริษัทฯ อีกท้ัง บริษัทฯ ให้ความสําคัญในเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในท่ีทํางาน การดูแลท้ังใน

  เร่ืองการให้โอกาส ผลตอบแทนและสวัสดิการ เช่น กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น

  การแต่งต้ัง การโยกย้าย การพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างท่ัวถึง ครอบคลุมทุกระดับ และกําหนด

  แนวทางในการปฏิบัติไว้ ตลอดจนการดําเนินชีวิตหลังการเกษียณอายุุ

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มกีารสํารวจระดับ

ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนักงาน (Employee 

Engagement Survey) เป็นประจาํทุกปี เพื่อให้

มัน่ใจวา่พนักงานทุกคนมเีข้าใจและได้มาซึง่ความ

คิดเห็นท่ีแท้จริงท่ีมีต่อบริษัทฯ หลังจากท่ีได้

ทําการสํารวจเสร็จสิน้แล้ว ผลการสํารวจจะถูกนํา

มาวิเคราะห์และส่ือสารให้พนักงานและผู้บริหาร

ทุกคนรับทราบ และทําแผนการปรับปรุง ตลอดจน

การรายงานผลการสาํรวจระดบัความผกูพนัของ

พนักงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ให้รับทราบ

เป็นประจาํทุกปี
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ผลการดําเนินงาน

ระบบบริหารค่าตอบแทน

 บริษัทฯ กําหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมโดยคํานึงถึงขอบเขตความรับผิดชอบของตําแหน่งงานและความสามารถ ภายใต้

การกํากับดูแลของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการประเมินค่างาน โดยจัดให้มีการปรับปรุงโครงสร้าง

คา่ตอบแทนทุก 2 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงานและรักษาความสามารถในการแขง่ขันขององคก์ร นอกจากน้ี ยงัมีการพจิารณา

ค่าตอบแทนพิเศษรายปีท่ีแปรผันตามผลการประกอบกิจการของบริษัทฯ อกีด้วย

ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

 บริษัทฯ ให้ความสาํคญัในการปฏบิตัติอ่พนักงานอยา่งเป็นธรรม ทางบริษัทฯ จดัให้พนักงานทุกระดบัได้รับการประเมนิผล

การปฏิบัติงานเป็นประจําทุกปีผ่านระบบ FPT ME พร้อมท้ังให้พนักงานทุกระดับกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับงานของตนเอง

ร่วมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบและร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการกําหนดความสําเร็จหรือพฤติกรรมท่ีจําเป็นต่อ

การทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ตลอดจน บริษัทฯ ใช้ Balanced Scorecard ในการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานมาเป็น

ส่วนหน่ึงในการพิจารณาเงินเดือนหรือค่าตอบแทน โบนัส การเล่ือนตําแหน่ง ตลอดจนวางแผนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อย่างยั่งยืน

การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุขในการทํางานใหก้ับพนักงาน

 บริษัทฯ มองว่าความสุขในการทํางานของพนักงานเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการส่งเสริมให้เกิดการทํางานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์แก่พนักงานซ่ึงสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กรและปรัชญาธุรกิจ

ดังน้ันบริษัทฯ จงึได้ประยุกต์หลัก Happy Workplace 8 ประการ โดย จดัให้มีช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างพนักงานเพ่ิมเติมผ่านช่องทาง Workplace Group และส่งเสริมการสรรค์สร้างกิจกรรมร่วมกันผ่านชมรม

ของพนักงาน

 1) Happy Body (สุขภาพดี) มุ่งเน้นให้

พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจติใจ เพราะ

บริษัทฯ เชื่อว่า พนักงานท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ี

แข็งแรง จะมีความพร้อมในการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี



กิจกรรมการออกกําลังกายแข็งขันวิ่ง ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม 

1,067 คน รวมระยะทางว่ิงได้ 125,062 กม.
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 2) Happy Heart (น้ าใจงาม) มุ่งเน้นให้พนักงานมี

น้ าใจเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั รวมถงึสงัคมรอบด้าน กจิกรรม

การชวนเพื่อนพนักงานท่ีเกิดในเดือนเดียวกัน มาพูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้ชวีติ เพ่ือการรู้จกักันมากข้ึน

ผา่นการเล่าเร่ือง ผา่นการ์ดรูปภาพ พร้อมท้ังการรับประทาน

อาหารว่างไปด้วยกัน



กิจกรรมการชวนเพ่ือนพนักงานที่เกิดในเดือนเดียวกันมาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้ชีวิต

เพื่อการรู้จกักันมากข้ึน ผ่านการเล่าเรือ่ง ผ่านการ์ดรูปภาพ พร้อมทั้งการรบัประทานอาหารว่างไปด้วยกัน



กิจกรรม “The moment of inspiration”

(แรงบันดาลใจสร้างพลัง)

 3) Happy Society (สงัคมด)ี มุง่เน้นให้พนักงานมี

ความรัก ความสามัคคี เอือ้เฟ้ือต่อสังคมในท่ีทํางาน ด้วยหลัก

ปรัชญาท่ีว่า “พนักงานท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดี ย่อมเป็นรากฐาน

ท่ีดีต่อการเติบโตของบริษัทฯ ท่ีมั่นคง”

 ตัวอย่างกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานได้รับพร

จากพระคุณเจ้า เพื่อใช้ในการสร้างพลังใจ และร่วมแบ่งปัน

แรงบนัดาลใจท่ีได้จากการร่วมกิจกรรมวิง่เพือ่เพือ่น ท่ีเป็นการ

ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพใจท่ีดีจากการร่วมเป็นส่วนหน่ึง

ในการช่วยเหลือเพ่ือนพนักงานและสังคม
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 4) Happy Relax (ผ่อนคลาย) มุ่งเน้นให้พนักงานรู้จัก

การผ่อนคลายต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานและการดําเนินชีวิต

เพื่อลดความเครียด อกีท้ังยังสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน 

พร้อมร่างกายและจติใจท่ีแข็งแกร่ง

 กิจกรรมน้ีจัดเพื่อให้พนักงานได้มีเคร่ืองมือในการจัดการ

อารมณ์ ความรู้สึกได้ด้วยตัวเอง ผ่านเคร่ืองมือท่ีเรียกว่าวงล้อ

ความรู้สกึ ท่ีสามารถจดัการสภาวะทางอารมณ์ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

 5) Happy Brain (หาความรู้) บริษัทฯ มุง่เน้นให้พนักงาน

เพิ่มเติมทักษะความรู้ ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองตลอดเวลา

เพื่อมุ่งสู่การเป็นมืออาชีพและสร้างความมั่นคงก้าวหน้าใน

การทํางาน ด้วยปรัชญาท่ีว่า “บุคลากรท่ีพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอยู่สม่ าเสมอ ย่อมส่งผลให้องค์กรน้ันพัฒนาข้ึนด้วย”


วงล้อความรู้สึก


การจดัฝึกอบรมเสรมิทักษะความรู้ความชํานาญ

ในหวัข้อต่าง ๆ ให้กับพนักงาน
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 6) Happy Soul (ทางสงบ) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้

พนักงานได้เจริญสติ ทําสมาธ ิสร้างความแข็งแรงทางใจ และ

สามารถนํามาใช้ในการดําเนินชีวิตของทุกคนให้ก้าวไปใน

ทิศทางท่ีดี ก่อให้เกิดปัญญาในการทํางานสามารถรับมือกับ

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเข้ามาได้ ซึ่งบริษัทฯ ยึดหลักสนับสนุนให้

พนักงานเป็นคนดี คดิด ีทําด ีและมีความศรัทธาในการประกอบ

คุณงามความดี  

 กิจกรรมน้ีจัดเพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสได้ใช้เวลา

อยู่กับตัวเอง ผ่านการปฏิบัติธรรม การทําสมาธิ การมีสติ

อยู่ตลอดเวลา เพื่อการเข้าถึงสัจธรรมและการรู้จักตัวเอง

มากขึน้


Frasers Property White Camp


 Financial Wellness เคล็ดไม่ลับ 

การออมเงินและเลือกการลงทุน “ฉบับมนุษย์เงินเดือน”

 7) Happy Money (ปลอดหน้ี) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้

พนักงานเข้าใจการจดัการทางการเงนิ รู้จกัเกบ็ รู้จกัใช้ ไมเ่ป็น

หน้ี ปลกูฝังค่านิยมการประหยดั อดออม การรู้จกัวธิใีช้เงินให้

เกดิประโยชน์สงูสุด ไมใ่ช้จา่ยสรุุ่ยสรุ่าย ใช้จา่ยแตเ่ท่าท่ีจาํเป็น 

ยดึหลักคําสอนการดําเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีเข้าใจ

สถานะทางการเงินของตนเอง

 กิจกรรมน้ียังให้ความรู้ของประเภทของการลงทุน

วา่แบบไหนท่ีเหมาะกับตนเอง และหากเราจะเร่ิมต้นการลงทุน 

ควรมีการเตรียมตัวอย่างไร ซึ่งเป็นอีกหน่ึงตัวช่วย ท่ีทําให้

พนักงานสามารถเตรียมตัววางแผนกับการใช้จ่ายและเก็บ

ออมเพื่ออนาคต
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FPT Mother Day

 8) Happy Family (ครอบครัวดี) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้

พนักงานมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมั่นคง  ปลูกฝังนิสัย

รักครอบครัว เพ่ือนําไปเป็นหลักการใช้ชีวิต ให้รู้จักความรัก 

ความเข้าใจ ความเชื่อมั่น

 กิจกรรมน้ีจัดขึ้นในช่วงวันแม่ เพื่อแบ่งปันเร่ืองราว

ความรักของพนักงานท่ีมีต่อคุณแม่ หรือจากพนักงานท่ีเป็น

คุณแม่ เป็นการสร้างพลังบวกไปด้วยกันจากการบรรยาย

ความรู้สกึด ีๆ  ผา่นตวัอกัษร และกจิกรรม ท่ีสง่ไปถงึครอบครัว 

เชน่ การท่ีคณุแมแ่ละคุณลกูได้คยุกนัถงึสถานท่ีเคยไปด้วยกนั

หรืออยากไป รวมถึงการมอบของรางวัลให้กับคุณแม่ท่ีมี

เร่ืองราวน่าประทับใจผ่านการโพสต์ท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสดุ 

เป็นต้น
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การดูแลพนักงานในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19

 เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต สุขอนามัย ความเป็นอยู่และสภาพจิตใจ

ของพนักงาน บริษัทฯ จงึได้จดัให้มีมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับ COVID-19 และมีการดูแลสุขอนามัยให้กับพนักงานอย่างห่วงใย

ถ้าพนักงานเป็นผู้สัมผัสเส่ียงสูง ควรทําอย่างไร

การประเมินความเส่ียงต่อการติดเชื้อ COVID-19
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มาตรการดูแลพนักงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19

 1. อนุโลมการบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน หรือหรือเวลาเข้างาน

 2. Work From Home

 3. มาตรการดูแลพนักงานท่ีมีความเส่ียงสูงจากการสัมผัส โดยการส่งพนักงานเข้ารับการตรวจหาเช้ือแบบ RT-PCR ซึ่งบริษัทฯ เป็น

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย และในกรณีท่ีมีการพบเช้ือ ทางบริษัทฯ จะช่วยประสานงานหาเตียงให้กับพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ

และเอกชน

 ทางบริษัทฯ ได้ทําการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อในอาคารสํานักงานเป็นประจาํทุกสัปดาห์


มาตรการการดูแลพนักงาน

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19

 ในกรณีท่ีพนักงานตรวจพบเชื้อ 

บริษัทฯ จะทําการจัดส่ง CARE KIT ไปให้

พนักงานถึงท่ีพัก ซึ่งประกอบไปด้วย ยาฟ้า

ทะลายโจร ยาอม หน้ากากอนามัย ปรอท

วัดไข้ เพื่อให้พนักงานไว้ใช้ระหว่างรอเข้ารับ

การรักษาตัว

 

 บริษัทฯ  ได้จัดทีมงาน  COVID 

HOTLINE เพือ่ใช้เป็นชอ่งทางให้แกพ่นักงาน

เพ่ือสอบถามทุกข้อสงสัยในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของ COVID-19
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 บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนการฉดีวคัซนีของพนักงาน โดยการพาพนักงานไปเข้ารับการฉดีวคัซนี

ในจุดบริการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐกําหนด 

 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนในการลงทะเบียนเข้ารับการฉีดวัคซีนของ “ครอบครัวพนักงาน” 

 เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์ผู้ติดเชื้อภายในองค์กร รวมท้ังรายงานจาํนวนพนักงานท่ีได้เข้ารับ

การฉีดวัคซีน เพื่อใช้ในการคาดการณ์สถานการณ์และการจดัหาวัคซีนให้กับพนักงาน
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ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement)

 เพ่ือเป็นการยกระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานให้สูงข้ึน ทางบริษัทฯ ได้นําผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา นํามา

วิเคราะห์และวางแผนงานการดําเนินการส่ือสารให้ตอบสนองต่อรูปแบบวิถีชีวิตของพนักงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการทํางาน ได้แก่

 • ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงาน

 • ส่งเสริมงบประมาณให้พนักงานในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังเพ่ือการเรียนรู้ สันทนาการ พักผ่อน และ

  เพื่อการมีสุขภาพท่ีดี โดยกิจกรรมท่ีดําเนินการการน้ัน ได้สะท้อนให้เห็นถึงความสามัคคีของพนักงาน อกีท้ังยังส่งเสริม

  ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และลดสภาวะการเจบ็ป่วยท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

 • การเพิ่มทักษะการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อกระตุ้นและผลักดันความเป็นผู้นํา (Leadership) ให้แก่พนักงานระดับ

  หัวหน้างานและระดับบริหารให้ดียิ่งขึ้น เช่น การจดักิจกรรม Design Thinking

 • การแนะนําหลักเกณฑ์และแนวทางการส่ือสารแก่หัวหน้างาน เพ่ือให้รับรู้ข้อมูลของบริษัทฯ ท่ีจะส่ือสารกับพนักงาน

  โดยเฉพาะเร่ืองโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพ

 • การส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถ ผ่านการอบรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร

 • การจดักิจกรรมเพื่อสื่อสารทิศทางการดําเนินธุรกิจ ความเคลื่อนไหวในองค์กร และข่าวสารต่าง ๆ ให้พนักงานทราบ

  อย่างต่อเน่ืองด้วยกิจกรรม Town Hall ท่ีมีการชี้แจงประเด็นสําคัญต่าง ๆ จากผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ โดยเน้น

  ให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทิศทางธุรกิจท่ีต้องเกิดขึ้น รวมท้ังการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

  พนักงานทุกระดับในการทํางาน

 • การสนับสนุนให้มีช่องทางดิจิทัลเพ่ือใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างการทํางานท่ีสะดวก รวดเร็วและหลากหลาย เช่น

  MS-Outlook 365, Workplace by Facebook, Line OpenChat, Facebook Closed Group เป็นต้น

 • การจัดหา Laptop แก่พนักงานแทนการใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ รวมถึงการติดตั้งระบบ Wi-Fi ความเร็วสูง

  ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีท้ังองค์กรเพื่อความคล่องตัวในการทํางาน

 • การจัดทําระบบสนับสนุนการทํางานท่ีทันสมัย ใช้งานง่าย ใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา เช่น ระบบบริหารงานบุคคล FPT ME

  ระบบเบิกจา่ย EZ-Pay ระบบจดัหาพัสดุ e-Procurement ระบบจองห้องประชุม Meeting Hub เป็นต้น

 • การปรับปรุงกฎระเบียบการทํางาน เช่น การจดัเวลาทํางานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) เพื่อให้สอดรับ

  กับวิถีชีวิตในเมืองและเหมาะสมกับการดูแลครอบครัวของพนักงานแต่ละช่วงอายุ
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The perceived employee experience at an organisation affects the engagement behaviours displayed by its employees, and in turn

KINCENTRIC>  A Spencer Stuart Company FPT Employee Engagement Survey 2021
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Business OutcomesEngagement OutcomesEngagement Dimensions

Agility

Organization is highly 
adaptive, innovative and 
responsive to changing 
needs.

The Basics

Basic factors such as job 

& work life balance.

Engaging Leadership

Leaders and managers 
connect employees with 
the future of the 
organization.

Employees 
consistently speak 
positively about the 
organization to 
co-workers, 
potential employees, 
and customers

Talent
Retention

Absenteeism

Wellness

Operational
Productivity

Safety

Customer
Satisfaction

Retention

Financial
Revenue/Sales Growth

Op. Income/Margin

Total Shareholder Return

Employees have an 
intense desire to be 
a member of the 
organization

Employees are 
motivated to exert 
extra effort and 
engage in work that 
contributes to 
business success

The Work

Actual job and related 
factors such as work 
tasks, autonomy, 
collaboration.

Talent Focus

Attracting, retaining and 
engaging great talent.

The
Work
Experience

SAY

STAY

STRIVE

There are 761 of total 1,227 employees were engaged

KINCENTRIC>  A Spencer Stuart Company

96%

Participation Rate

Number of Participants

62%

  Bottom Quartile (0-59%)

  Completed   Invited

Completed 1,227

Invited 1,279

  Moderate Zone (59-80%)   Top Quartile (80-100%))

ผลการดําเนินงาน 2564 เป้าหมายในปี 2568

ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 62% 65%

จาํนวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทางเพศ

(Sexual discrimination and harassment)
0 0

จาํนวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดท่ีไม่เกี่ยวกับเพศ 

(Non-sexual discrimination and harassment)
0 0

 ในปี 2564 บริษัทฯ ดําเนินการสํารวจระดับความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้วยแบบสอบถามในหัวข้อ 

“ระบบการบริหารจดัการภายในของบริษัทฯ ในด้านต่าง ๆ ” 

จากพนักงานท้ังส้ิน 1,279 คน ซึง่มผีูร่้วมตอบแบบสอบถาม

จาํนวน 1,227 คน คิดเป็นร้อยละ 96 จากพนักงานท้ังหมด 

โดยภาพรวมมีระดับความผูกพันต่อองค์กรท่ีเพ่ิมข้ึน

ในหมวดภาพลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กร การส่ือสาร

การพัฒนาบุคลากร คุณภาพชีวิต และผลตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีดีขึ้น ท้ังน้ี ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

(Employee Engagement) ของพนักงานในปี 2564

ได้บรรลุเป้าหมายท่ีทางบริษัทฯ กําหนดไว้ท่ีมากกว่า

ร้อยละ 60 โดยระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

อยู่ท่ีร้อยละ 62 โดยผลท่ีได้จะถูกนําไปทบทวนและวิเคราะห์

เพื่อพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินการให้ดียิ่งขึ้น

Frasers Property Engagement Score

Employee Engagement Model
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อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

(Occupational Health and Safety)

 ทางบริษัทฯ ตระหนักดวีา่การบริหารจดัการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

น้ัน เป็นอีกหน่ึงฟันเฟืองท่ีมีความสําคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร ดังน้ันบริษัทฯ จึงมุ่งม่ันท่ีจะสร้างรากฐานระบบ

การทํางานท่ีปลอดภยัอยา่งย่ังยืน โดยกําหนดกรอบการดาํเนินงานให้กบัพนักงาน คูค้่า รวมถึงชุมชนและผู้มสีว่นได้

ส่วนเสียกับกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทฯ ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนดท่ีระบุไว้ใน

จรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีผนวกเข้ากับนโยบายด้านความปลอดภัยฯ พร้อมด้วยระบบการจดัการ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาอย่างต่อเน่ือง เพือ่ทุกชีวติจะได้มคีณุภาพชีวติท่ีด ีและปลอดภัย ไม่เกิดอุบตัเิหตุ

ท่ีก่อให้เกิดการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยจากการทํางานและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการดําเนินงานท้ังหมด

GRI 3-3 และ 403

แนวทางในการบริหารจัดการ 

 บริษัทฯ ตระหนักว่างานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน น้ันเป็น

สิ่งสําคัญและยังเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ

ขององค์กร จงึได้กําหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติให้เกิดการปรับปรุงในด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีกรอบการดําเนินงานเพื่อบรรลุองค์กร

ปลอดอุบัติเหตุ (Zero Accident Organization) ดังน้ี

กรอบการดําเนินงานด้านความปลอดภัย

การประเมินความเส่ียง

การจดัการอุบัติการณ์

และเหตุฉุกเฉิน

การควบคุมงาน

การสร้างความตระหนัก

และวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย

Zero Accident

Most 

effective

Physically remove 

the hazard

Replace 

the hazard

Isolate people 

from the hazard

Change the way

 people work

Protect the worker with 

Personal Protective Equipment

Least 

effective

Hierarchy of Controls

Elimination

Substitution

Engineering 
Controls

Administrative 
Controls

PPE

การประเมินความเส่ียง

 บริษัทฯ มีการระบุอันตรายด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย (Job Safety Analysis, JSA)  และการประเมินความเส่ียงด้วย

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับประเภทงานท่ีหลากหลาย  กําหนดมาตรการป้องกันเป็นลําดับข้ันตามความเส่ียงของงาน  และมีการส่ือสารมาตรการความปลอดภัย

ท่ีกําหนดไว้ไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับทราบและให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  มีการตรวจติดตามเพ่ือประเมินความเส่ียงในขณะปฏิบัติงานจริง ตลอดจน

ทบทวนผลการดําเนินงานภายหลังเสร็จสิ้นงาน ซึ่งการประเมินความเสี่ยงอาศัยแนวคิดตามหลักการลําดับชั้นของการป้องกันอันตราย (Hierarchy

of Controls) จากการทํางานท่ีจะเพ่ิมความปลอดภัยอยา่งเป็นระบบ ทําให้ความเส่ียงตอ่การเจบ็ป่วยและบาดเจบ็จากการทํางานลดลงอย่างย่ังยืนตามลาํดับชัน้ของ

การควบคุม ซึ่งประสิทธภิาพการควบคุมความเส่ียงตามลําดับชั้นของการควบคุมอนัตราย (Hierarchy of controls)  มีดังน้ี

1.  การขจดั/กําจดัความเส่ียง (Elimination)

2.  การแทนท่ี (Substitution)

3.  การควบคุมทางวิศวกรรม

 (Engineering Control)

4.  การควบคุมด้านบริหารจดัการ

 (Administrative Control)

5.  อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบคุคล

 (Personal Protective Equipment)

136 รายงานความย่ังยืน 2564



ปัจจัยที่ควบคุม แนวทางการดําเนินงาน

พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน

ผู้รับเหมาทุกช่วง

1. การกําหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับประเภทงาน 

2. มีใบอนุญาตตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้เฉพาะงาน

3. ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน การสอนงานและการฝึกอบรม

 ในงาน (On the job training)

4. มีการเฝ้าสังเกตงานการทํางาน การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

 (Job safety analysis)

5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยเฉพาะงาน/ เฉพาะพ้ืนท่ีและ

 กฎความปลอดภัยอื่น ๆ อย่างครบถ้วน

เคร่ืองมืออุปกรณ์ 1.  มีการตรวจสอบความปลอดภัยก่อนนําไปใช้งาน 

2.  ผ่านการตรวจสอบ หรือทดสอบความปลอดภัยตามกฎหมายและแผนท่ีกําหนด

3. มีการบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ตามแผนท่ีกําหนด

สภาพแวดล้อม 1. มีการประเมิน/ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

2. มีการตรวจวัดและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทํางาน

3. การจดัการสถานท่ีปฏิบตัิงานหลังเลิกงาน

การสั่งหยุดงาน 1. เม่ือพบการกระทํา หรือสภาพการณ์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน

2. การเปล่ียนแปลงขอบเขต หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

3. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

4. กรณีสภาพการทํางานไม่เอือ้อาํนวยต่อการทํางาน

5. กรณีท่ีพนักงานพบว่าสถานท่ีทํางานมีสภาพไม่ปลอดภัย แจง้หัวหน้างาน

 ให้สั่งหยุดงานเพ่ือตรวจสอบประเมินความเส่ียง

การควบคุมงาน

 บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความเส่ียงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การทํางานจากการดําเนินงานของผู้รับเหมา หรือผู้รับเหมาช่วง บริษัทฯ จึงได้พัฒนาคู่มือ

ความปลอดภัยในการทํางานสําหรับผู้รับเหมาช้ันต้นหรือผู้รับเหมาช่วงสําหรับใช้เป็นมาตรฐาน

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมของผู้รับเหมา (Contractor’s 

Safety Health Management Standard) ท่ีสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวงต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกับการทํางาน อาทิเชน่

กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ในสถานท่ีท่ีมอีนัตรายจากการตกจากท่ีสงูและลาดชันจากวัสดกุระเด็น 

ตกหล่น และพงัทลาย และจากการตกลงไปในภาชนะเกบ็หรือรองรับวสัด ุพ.ศ. 2564 หรือ กฎกระทรวง

กําหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทํางานเกีย่วกบังานก่อสร้าง พ.ศ. 2564 เป็นต้น โดยกําหนดให้ทุกโครงการของบริษัทฯ 

ท้ังโครงการท่ีมอียูเ่ดมิ และโครงการท่ีกาํลังกอ่สร้างต้องปฏบิตัติามระบบการบริหารจดัการและกาํกบั

ดูแลผู้รับเหมา (Contractor Management System) ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการคัดเลือกผู้รับเหมา 

การบริหารจัดการผู้รับเหมา ตลอดจนมีกระบวนการตรวจติดตาม เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยน้ันได้มีการกําหนดมาตรการป้องกันท่ีสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งบริษัทฯ ได้กําหนดปัจจัยและแนวทางการดําเนินงานให้ผู้ควบคุมงานและ

ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง มีหน้าท่ีควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรการ แนวทาง และวิธกีารท่ี

กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสอบความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน ความพร้อม

ใช้งานของเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยั รวมถงึการสัง่หยดุการทํางาน

กรณีท่ีพบว่ามีสภาพการทํางาน หรือมีการกระทําท่ีไม่ปลอดภัย

การจัดการอุบัติการณ์และเหตุฉุกเฉิน

 บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและอบรมแผนการตอบสนองต่อภาวะเหตุฉุกเฉินตอนปฐมนิเทศ

พนักงานใหม ่และมกีารฝึกซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเป็นประจาํทุกปี ท้ังในสว่นของสาํนักงานใหญแ่ละสาํนักงานสาขา โดยจาํลอง

สถานการณ์ท่ีมโีอกาสเกิดสงูหรือความรุนแรงของการสูญเสียสงู เพื่อให้พนักงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจวิธปีฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุฉกุเฉนิ

ได้ทันที อกีท้ังยังเป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพของทีมงานระงับเหตุเพื่อช่วยลดการสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้
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ผลการดําเนินงาน

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับรางวัลประกาศ

เกียรตคิณุ ระดบัต้น กจิกรรมการรณรงคล์ดสถติอุิบตัเิหตุ

จากการทํางานให้เป็นศูนย์ ประจําปี 2564 โดยสถาบัน

ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทํางาน (องค์การมหาชน) อย่างไรกต็าม ทางบริษัทฯ 

ได้กําหนดเป้าหมายได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณระดับ

ทองแดง ในกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจาก

การทํางานให้เป็นศูนย์ ในปี 2565 และกําหนดให้บริษัท

ย่อยและบริษัทร่วมค้า เข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีอกีด้วย

การสร้างความตระหนักและวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย

 สิ่งสาํคัญในการดําเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ท่ีบริษัทฯ ยดึม่ันและพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง คือ การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ผู้บริหารและพนักงานทุกคนตระหนักว่า

ความปลอดภัยเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน ในทุกระดับ ดังน้ันทุกคนจึงมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบาย

ความปลอดภัยให้เกิดขึ้นจริงสู่เป้าหมายของบริษัทฯ คือ องค์กรปลอดอุบัติเหตุ (Zero Accident Organization) 


ภาพประชาสัมพันธ์ Work from Home

ให้ปลอดภัยไร้ Offi ce Syndrome


ภาพประชาสัมพันธ์ข้อเท็จจรงิ

เรือ่ง วัคซีนโควิด-19

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการส่ือสารข่าวสารและข้อมูลด้าน

ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง

เป็นประจาํทุกๆเดือน  (Workplace Health and Safety Tips) ผา่นช่อง

ทางการส่ือสารภายในองค์กร อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

สังคมออนไลน์ภายในองค์กร (Work Place)  และการส่ือสารออนไลน์ 

(Line chat)  เป็นต้น
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ภาพประชาสัมพันธ์บทบาทและหน้าที่

ของคณะกรรมการความปลอดภัย


ภาพประชาสัมพันธ์ 

Work From Home ให้ Productive

 บริษัทฯ ยังได้สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคคลและความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยการจัดอบรม

ความรู้ด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้แกผู่บ้ริหารและพนักงานทุกระดับ ตามความจาํเป็นของแต่ละสายงาน

และตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งในปี 2564 มีการจดัอบรมในหลักสูตรดังต่อไปน้ี

 • ความปลอดภัยสําหรับลูกจา้งระดับท่ัวไป

 • ความปลอดภัยในการทํางานบนท่ีสูง

 • วิธกีารป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางานโดยการควบคุมอุบัติการณ์ (Incident) และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss)

 • บทบาทและหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหน้างาน

 • เจา้หน้าท่ีความปลอดภัยระดับหัวหน้างานระดับบริหาร

 • การดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟ

 • คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
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 ท้ังน้ี การจดัอบรมหลักสูตรดังกล่าว มวีตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก ความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของ

ตนเองในการช่วยขับเคลื่อนการดําเนินงานทางด้านความปลอดภัยให้สอดคล้องตามท่ีกฎหมายกําหนดและบรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีบริษัทฯ ตัง้ไว้ ซึง่ผลการดาํเนินงานการจดัอบรมทุกหลกัสตูรในคร้ังน้ี สง่ผลให้พนักงานทุกท่านได้รับใบประกาศ

เกียรติคุณและผ่านการอบรมร้อยละ 100 โดยภายในปี 2565 ได้กําหนดเป้าหมายให้ ผู้บริหารทุกท่านและพนักงานระดับ

หัวหน้างานต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางานทุกคน

ภาพบรรยากาศการอบรมการทํางานบนที่สูง

ภาพบรรยากาศการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหน้างาน

ภาพบรรยากาศการอบรมคณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน
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 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน บริษัทฯ 

ได้มีการจดัซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจาํร่วมกับผู้เช่าและพนักงานเป็นประจาํ

ทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2564 ได้มกีารจดัซ้อมหนีไฟวนัท่ี 12 พฤศจกิายน 2563

 

 บริษัทฯ ยังมีการทํากิจกรรม Morning Talk จัดให้ผู้เกี่ยวข้องใน

การทํางานได้มาประชุมย่อยร่วมกันในตอนเช้าทุกวันเพ่ือเตรียมความพร้อม

ของทีมงานก่อนเร่ิมการทํางานในพ้ืนท่ีโครงการท่ีมีอยู่และโครงการท่ีกําลัง

ก่อสร้าง เป็นการสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัย และอาชีวอนามัยใน

การทํางานให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา เพื่อสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับ

ตวัเองต่อทีมงาน และทราบถึงแนวทางปฏิบตัท่ีิดใีนการทํางานอย่างปลอดภัย

ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรง ผู้ท่ีเคย

อยู่ในเหตุการณ์ หรือการแบ่งปันข้อมูลท่ีเชื่อถือได้จากแหล่งอื่น ๆ อันเป็น

ประโยชน์ในเชิงป้องกัน หรือเตือนสติเพือ่นร่วมงานด้วยกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ 

ยังมีการเข้าร่วมการตรวจประเมินความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของ

พนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงแบบรายวันและรายสัปดาห์

มีการติดตามสถานะการแก้ไขประเด็นด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

เพื่อความม่ันใจในประสิทธภิาพของมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ 


ภาพประชาสัมพันธ์ การฝึกซ้อม

อพยพหนีไฟ สํานักงานใหญ่


ภาพการแต่งกายของผู้รบัเหมาสําหรบังานบนที่สูง


ภาพ Morning Talk ก่อนการเริม่ทํางาน
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โครงการ NEAR MISS 

 บริษัทฯ ยังมีการดําเนินการในเชิงรุกเพื่อบรรลุเป้าหมายอันสําคัญ

คือ องค์กรปลอดอุบัติเหตุ (Zero Accident Organization) ด้วยการจดัทํา

โครงการ Near Miss อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ซึง่ในปี 2564 ได้มกีารพัฒนาการ

รายงานรูปแบบฟอร์มออนไลน์เพ่ิมอีกหน่ึงช่องทาง เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็วสําหรับพนักงานในการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุท่ีพบใน

ขณะทํางาน บริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตรวิธีการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน การควบคุมอุบัติการณ์ (Incident) และการรายงานเหตุการณ์เกือบ

เกิดอุบตัเิหต ุ(Near Miss) ในรูปแบบการเรียนออนไลน์ ซึง่มพีนักงานเข้าร่วม

อบรมท้ังส้ิน 280 ท่าน พร้อมท้ังได้ประชาสัมพันธ์โครงการ Near Miss

อันเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานมีการรายงานเหตุการณ์ท่ีอาจจะ

ก่อให้เกิดการบาดเจ็บต่อร่างกาย เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือทําให้เกิด

ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิได้ พร้อมท้ังยงัได้เสนอแนวทางแก้ไขในเบือ้งต้น

ท่ีชว่ยสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยในการทํางานให้แก่พนักงานใน

ทุก ๆ พื้นของการทํางาน  มีการรวบรวมข้อมูล Near Miss ของพนักงานมา

ทําการประเมินระดับความเส่ียงสําหรับกาํหนดมาตรการป้องกันความเส่ียงท่ี

เหมาะสม ซึง่ถอืเป็นการมีสว่นร่วมของพนักงานในการสร้างมาตรการป้องกนั

อนัตรายจากการสง่รายงาน Near Miss น้ี  ผลลพัธท่ี์ได้จากการอบรมพนักงาน

เร่ือง Near Miss น้ันคือการมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน ทําให้มี

พนักงานส่งรายงาน Near Miss จาํนวน 60 รายงานท่ีเกี่ยวข้องกับ อาคาร

สถานท่ี การจดัเก็บอุปกรณ์สาํนักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้า อนัตรายในการก่อสร้าง 

เสียงรบกวน แสงสว่างในท่ีทํางาน และการกระทําท่ีไม่ปลอดภัย ซึ่งบริษัทฯ 

อยู่ระหว่างดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตามลําดับความเส่ียง

 ในปี 2564 น้ีบริษัทฯ จะได้พฒันาโครงการน้ีให้มกีารดาํเนินการอยา่งเตม็รูปแบบยิง่ขึน้ เพือ่สง่เสริมความตระหนักในการทํางาน

อย่างปลอดภัยให้แก่พนักงาน ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง และคู่ค้าของบริษัทฯ รวมท้ังการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก

การปฏิบตังิานและการเข้าถงึข้อมลู ขา่วสาร การประชาสัมพนัธด้์านความปลอดภัยท่ีสะดวกและเข้าใจงา่ย โดยมีเป้าหมายเพือ่ให้พนักงาน

สามารถช้ีบ่งอันตรายจากการทํางาน ประเมินความเส่ียง และมีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรการลดอัตราการบาดเจบ็จากการทํางาน

อันนําไปสู่การป้องกันอุบัติเหตุและการบริหารจัดการความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการเป็น 

“องค์กรปลอดอุบัติเหตุ” (Zero Accident Organization) ภายในปี 2565


ภาพบรรยากาศการอบรมออนไลน์หลักสูตรการรายงาน

สภาพความไม่ปลอดภัยในการทํางาน
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การส่งเสริมด้านสุขภาพ 

 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพสําหรับพนักงานเข้าใหม่ และตรวจสุขภาพประจําปีให้กับพนักงานทุกคน นอกจากน้ี

ยังดําเนินกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมด้านสุขภาพ อาทิ การสวมใส่หน้ากากในภาวะอากาศมี PM2.5 และป้องกันโรคระบาด การปฏิบัติ

ตนเพือ่ป้องกนัการตดิโรค COVID-19 รวมถึงการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันการติดโรคตดิตอ่พืน้ฐานแจกจา่ยแก่พนักงานทุกคน เป็นต้น 

ซึ่งข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงานทุกคน จะถูกเก็บเป็นความลับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะไม่ถูกนําไป

ใช้เพ่ือผลประโยชน์อนัมิควรอื่นใด 

 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระยะยาวท่ีจะลดอัตราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานและผู้รับเหมา

เป็นศูนย์ภายในปี 2565 โดยมีการกําหนดเป้าหมายรายปีแยกระหว่างพนักงานและผู้รับเหมา ท้ังน้ี สาํหรับเป้าหมายประจาํปี 2564 

บริษัทฯ ได้พิจารณาจากสถิติท่ีดีท่ีสุดในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู้รับเหมา

Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR
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อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR
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อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน

Total Recordable Injury Rate, TRIR

พนักงาน 

ผู้รับเหมา

0.54

1.96

2.53
2.04

2.96

ร
า
ย
ต
่อ
ห
น
ึ่ง
ล
้า
น
ช
ั ่ว
โม
ง
ก
า
ร
ทํ
า
ง
า
น

5

4

3

2

1

0

00.18

2560 2561 2562 2563 2564 เป้าหมาย

 ในปี 2564 อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR) ของพนักงาน

มีค่าเท่ากับ 0.54  ลดลงจาก 1.96 เมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ซึ่งแม้ว่าบริษัทยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย LTIFR ท่ีตั้งไว้

คือศูนย์ หรือ Zero Accident Organization  แต่เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่เกิดอุบัติการณ์ซ้ าอีกในอนาคต บริษัทฯ จึงได้กําหนด

กระบวนการป้องกันอุบัติเหตุท่ีสอดคล้องกับลําดับชั้นของการควบคุมอันตราย (Hierarchy of controls) มีการควบคุมแหล่ง

อนัตรายทางวิศวกรรม (Engineering Control) เช่น การออกแบบ Safety Guard ท่ีเหมาะสม การควบคุมทางบริหารจดัการโดย

การทบทวนและประเมินความเส่ียง จัดทํา OJT (On Job Training) ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย JSA

(Job Safety Analysis) และการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment) เป็นต้น

 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้กําหนดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ตามผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดย

แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ระดับรุนแรงมาก (Major) ระดับรุนแรง (Serious) ระดับรุนแรงปานกลาง (Moderate) และระดับรุนแรงน้อย 

(Minor) ซึ่งในปีท่ีผา่นมาไมม่จีาํนวนอุบตักิารณ์ระดบัรุนแรงมาก ผลจากการดาํเนินงานด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสภาพ

แวดล้อมในการทํางานของบริษัทฯ ส่งผลให้ อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate, 

LTIFR) และ อตัราการบาดเจบ็อนัเน่ืองมาจากการทํางาน (Total Recordable Injury Rate, TRIR)  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลการดําเนิน

งานด้านความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา และอัตราการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานและผู้รับเหมามีแนวโน้ม

ลดลงตามลําดับอย่างชัดเจน พร้อมเข้าสู่การเป็น “องค์กรปลอดอุบัติเหตุ” (Zero Accident Organization) ภายในปี 2565

0000
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สถิติอุบัติเหตุสําหรับพนักงาน

ผลการดําเนินงาน

สถิติอุบัติเหตุ เป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565

พนักงาน

จาํนวนการเสียชีวิตอนัเน่ืองจากการบาดเจบ็จากการทํางาน (คน) 0 0 0 0

0

จาํนวนการบาดเจบ็ท่ีมีผลกระทบสูง ไม่รวมการเสียชีวิต (คน) 0 0 0 0

จาํนวนการบาดเจบ็อนัเน่ืองจากการทํางาน (คน)

(Total Recordable Injury Rate: TRIR)
3 4 4 2

อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน (คนต่อล้านชั่วโมงการทํางาน) 

(Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)
2.04 2.53 1.96 0.54

จาํนวนการเสียชีวิตและเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการเจบ็ป่วยจากการทํางาน (คน) 0 0 0 0

ผู้รับเหมา

จาํนวนการเสียชีวิตอนัเน่ืองจากการบาดเจบ็จากการทํางาน (คน) 0 0 0 0

0

จาํนวนการบาดเจบ็ท่ีมีผลกระทบสูง ไม่รวมการเสียชีวิต (คน) 0 0 0 0

จาํนวนการบาดเจบ็อนัเน่ืองจากการทํางาน (คน)

(Total Recordable Injury Rate: TRIR)
0 0 0 2

อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน (คนต่อล้านชั่วโมงการทํางาน) 

(Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)
0 0 0 0.18

จาํนวนการเสียชีวิตและเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการเจบ็ป่วยจากการทํางาน (คน) 0 0 0 0
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สิทธมินุษยชน

(Human Rights)

 นอกจากประเด็นสาระสําคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ยังตระหนัก

ถึงการเคารพต่อความเป็นมนุษย์ของพนักงานทุกคนเพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญท่ี

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม ผลผลิต การแข่งขัน ความน่าเชื่อถือและยกย่องซึ่งเป็นรากฐาน

ในการพัฒนาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงมีแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติ

ตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนสากลซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานท่ีมีมาแต่กําเนิด ไม่ว่าจะเป็นเพศ 

สญัชาต ิเช้ือชาติ เผ่าพันธุ ์สผีวิ ศาสนา ภาษา สถานะทางสงัคม กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี

ท้องถิ่น หรือประเทศใดท่ีบริษัทฯ เข้าไปลงทุนหรือข้องเกี่ยว 

GRI 3-3 และ 406

แนวทางในการบริหารจัดการ 

 เน่ืองด้วยห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มีความเก่ียวข้องกับการทํางานกับทรัพยากรบุคคลหลายเช้ือชาติและหลายภาษา 

โดยเฉพาะในกลุ่มผูม้สีว่นได้เสยีหลกัของบริษัทฯ เชน่ ลกูค้า คูค้่า และพนักงาน ดงัน้ันบริษัทฯ จงึได้ประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน 

(Human Rights Policy) โดยยึดหลกัปฏิบตัติามแนวทางสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration 

of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) หลักปฏิบัติของ

สหประชาชาติวา่ด้วยการดําเนินธุรกจิและสทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ตลอดจน

กฎหมายแรงงานของทุกประเทศท่ีบริษัทฯ เข้าไปดําเนินธุรกิจ ในการดําเนินการบริษัทฯ ยึดหลักสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค

และศกัดิศ์รีความเป็นมนุษยโ์ดยไมเ่ลอืกปฏิบตัติามเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา หรือสผีวิเพือ่ป้องกนัและหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินุษยชน

ของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ชุมชม รวมถึงกลุ่มเปราะบาง (vulnerable group) ได้แก่ กลุ่มเด็ก ผู้หญิง ผู้สูงอายุ คนพิการ 

ชนเผ่าพ้ืนเมือง แรงงานอพยพ เป็นต้น ท้ังน้ี บริษัทฯ มีการกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการ

ด้านสิทธมินุษยชนไว้ดังน้ี

 • กําหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ ทําความเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรง

  ให้ถีถ้่วน และปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครัด ในกรณีท่ีต้องไปปฏิบตังิานในต่างประเทศ ควรศกึษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม 

  ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทางก่อน รวมถึงต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ท้ังน้ีต้อง

  ไม่สนับสนุนกิจการใด ๆ ท่ีละเมิดการปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธมินุษยชน

 • กําหนดให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

  หรือผู้ร้องเรียน กรณีมีข้อสงสัยหรือข้อข้องใจเมื่อพบพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือขัดต่อกฎหมายหรือมาตรฐานทาง

  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เพื่อป้องกันการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย

  และความเสียหายของผู้รายงาน แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง อันเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจ้ง

  เบาะแสเก่ียวกับการทําผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

 • กาํหนดให้มกีารตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นประจาํทุกปี และรายงานคณะกรรมการบริษัททราบ
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ผลการดําเนินงาน 

 ในปี 2564 บริษัทฯ อยูร่ะหวา่งการประกาศใช้นโยบายและเตรียมแผนงานท่ีจะตรวจสอบ

การปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ

การอุตสาหกรรมและธุรกิจอืน่กอ่น และจะขยายผลให้คลอบคลมุในทุกกลุม่ธุรกจิท่ีเหลอืในอนาคต 

และในส่วนการประเมินเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนในกลุ่มคู่ค้า

ของบริษัทฯ จะมีการใช้ผลการประเมินจากแบบประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า (Vendor 

Sustainability Assessment Survey: VAS) ในหมวดการปฏิบัติตามหลักการด้านแรงงานและ

สทิธมินุษยชน และความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบการปฏิบตัิ

ตามหลักการด้านสิทธมินุษยชนในกลุ่มคู่ค้าต่อไปด้วย   

ผลการดําเนินงาน

การจดัทําและประกาศ

นโยบายด้านสิทธมินุษยชน

การประเมินผลกระทบ

ด้านสิทธมินุษยชน

ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ

การตรวจสอบและประเมิน

ผลกระทบและความเส่ียง

ด้านสิทธมินุษยชน

อย่างรอบด้าน

การกาํหนดกลไกเยียวยา

ในกรณีท่ีมผีูไ้ด้รับผลกระทบ

ด้านสทิธมินุษยชน

การติดตามผลการดําเนินงาน 

และรายงานต่อผู้บริหาร 

ตลอดจนเปิดเผย

ต่อสาธารณชน

ผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564
เป้าหมาย

ในปี 2565

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชน

ท่ีมีนัยสําคัญ
0 0 0 0 0

จาํนวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติและ

การล่วงละเมิดทางเพศ
0 0 0 0 0

จาํนวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติและ

การล่วงละเมิดท่ีไม่เกี่ยวกับเพศ
0 0 0 0 0


ตัวอย่างกิจกรรมของ International Women's Day 2021

ของ Corporate Communications and Branding
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วัฒนธรรมองค์กร

(Corporate Culture)

 คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งม่ันให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เติบโตอย่างย่ังยืน จงึมีนโยบายให้

ดาํเนินธุรกจิควบคู่ไปกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใต้หลกัการสําคญั

ตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์มีการเผยแพร่ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรซึ่งกําหนดทักษะและคุณลักษณะ

ท่ีทุกคนในองค์กรจาํเป็นต้องมี ซึง่เป็นพืน้ฐานท่ีจะนําองค์กรไปสู่วสิยัทัศน์ท่ีกาํหนดไว้ เพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยนื

GRI 3-3

แนวทางในการบริหารจัดการ

 จากการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารจดัการในปี 2564 นํามาสู่การพัฒนาระบบการส่ือสารสําหรับ

การสร้างความเข้าใจในค่านิยมหลักขององค์กรท่ีนําไปสู่วัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบใหม่ เพื่อให้การพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่

เราร่วมแรงร่วมใจ

Collaborative

เราใหเ้กียรติกันและกัน

Respectful

เราก้าวไปข้างหน้า

Progressive

เราจริงใจ

Real

ผสานพลัง สร้างทีม 

(Collaborate): 

สร้างความสัมพันธบ์นพื้นฐาน

การเปิดรับและให้ความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน ทํางานร่วมกับผู้อื่น

โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และ

มีเป้าหมายร่วมกัน รวมท้ังมี

ความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี

ความรับผิดชอบ กิจกรรมและ

แนวทางท่ีทําให้เกิดความร่วมมือ

ในการทํางานอย่างต่อเน่ือง

ในระยะยาว

ใส่ใจลูกค้าและผู้รับบริการ 

(Customer Centric): 

มีความกระตือรือร้นในการรับฟัง

ข้อมูล และร่วมกําหนดแนวทาง

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์

และบริการ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า และ

คาดการณ์ความต้องการ

ท่ีเป็นไปได้ในอนาคต รวมท้ัง

วางแผนเชิงรุกในการตอบสนอง 

ต่อความต้องการน้ัน ๆ

มุ่งสู่ความสําเร็จ

(Drive Result): 

กําหนดแนวทาง วิธกีารทํางาน 

พร้อมท้ังผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีคาดหวังไว้ และหากมี

สถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่มีข้อมูล 

หรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน

อาจมีการริเร่ิม ลองหาแนวทาง

การทํางานด้วยวธิอีืน่ ๆ ท่ีแตกต่าง

ไปจากเดิม เพ่ือช่วยให้บรรลุผล

สําเร็จได้อย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น โดยไม่

ยึดติดกับวิธกีารเดิม ๆ รวมท้ัง

มีการเตรียมแผนสํารองฉุกเฉิน

ไว้รองรับ หากมีเหตุการณ์ท่ี

ไม่ได้คาดหมายเกิดขึ้น 

รักษามาตรฐานคุณภาพชั้นนํา

ภายใต้แบรนด์ “เฟรเซอร์ส” 

(Commitment): 

มกีารควบคุม ตรวจสอบ คุณภาพ

ทุกข้ันตอนและกระบวนการ

อย่างสม่ าเสมอและเคร่งครัด

โดยยึดหลักสุจริต ธรรมาภิบาล 

และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสินค้าและบริการ

ท่ีส่งมอบให้ลูกค้าจะต้อง

ได้มาตรฐานชั้นนํา เพื่อสร้าง

ความประทับใจ ความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจให้แก่ลูกค้า

และผู้รับบริการอย่างยั่งยืน

มีความเป็นเจ้าของงาน (Sense 

of Ownership):

ให้ความสําคัญและคํานึงถึง

ผลประโยชน์ขององค์กร

มีความเข้าใจถึงเป้าหมาย

ขององค์กรในภาพรวม รวมท้ัง

หาแนวทางพัฒนาการทํางานและ

ธุรกิจให้เติบโต รู้จกัการวางแผน

และบริหารจดัการงบประมาณ 

เพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีดีกลับคืน

สู่องค์กร และพร้อมท่ีจะทุ่มเท

แรงกายแรงใจอย่างเต็มท่ี

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไว้้

เชื่อม่ันในความเช่ียวชาญ

ของแต่ละคน (Believe in each 

other’s expertise): 

ยอมรับในความเช่ียวชาญในแต่ละ

สายอาชีพและประสบการณ์ของ

แต่ละบุคคล ให้ความสําคัญกับ

ความคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมแก้

ข้อขัดแย้งและความคิดเห็นท่ี

แตกต่างอย่างสร้างสรรค์

สรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ

(Foster New Initiative): 

นําแนวคิด เทคโนโลยี และวิธกีาร

ทํางานใหม่ ๆ มาใช้เพื่อสนับสนุน

กระบวนการทํางานและ

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้แก่

องค์กร รวมท้ังแสดงออกถึงความ

เข้าใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง

และผลกระทบท่ีจะตามมา

เปิดรับความแตกต่างและ

หลากหลาย (Adapt to 

Individual Difference): 

เข้าใจในเอกลักษณ์และ

ความแตกต่างของบุคคล 

วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา 

พร้อมปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ

วิธกีารทํางานเพ่ือให้สอดคล้อง 

และอยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน
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ผลการดําเนินงาน 

 บริษัทฯ มกีารวางแผนการดําเนินการอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่กระบวนการสรรหาพนักงานใหม่ไปจนถึง

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยจะมีคณะทํางาน Change Team เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรม

ท้ังหมดอย่างจริงจงัในปี 2565 ท่ีจะถึงน้ี

 สาํหรับการดําเนินงานในปี 2564 คณะทํางาน Change Team ได้มกีารพัฒนากลยุทธใ์นการขับเคล่ือน 

“FPT Core Value” ด้วยการกําหนดเป็นแผนกลยุทธเ์ชงิบรูณาการ (strategic Integration plan- CRPR Plan) 

คือ One Frasers-One Platform-One Culture โดยแผนงานดังกล่าวมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง Core Values

4 ประการ คือ Collaborative (C), Respectful (R), Progressive (P), และ Real (R) และได้มีการจดักิจกรรม

สื่อสารสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ  CRPR ให้กับพนักงาน  ท้ังในรูปแบบการอบรมให้ความรู้และ

การอบรมผา่นทางระบบออนไลน์ ท้ังสิน้ 724 คน คดิเป็นร้อยละ 55 ของพนักงานท้ังหมด ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้กาํหนด

รูปแบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมขึ้น โดยการประเมินลักษณะพฤติกรรมน้ีถูกออกแบบ

ให้สอดคล้องไปกับค่านิยมหลักขององค์กร และระดับของตําแหน่งงาน 


รูปภาพกิจกรรมสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ CRPR

ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2564

149บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



 กิจกรรมว่ิง Virtual Run for 

Friend เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อให้

พนักงานได้มีโอกาสทําความรู้จักซึ่งกัน

และกัน ผ่านกิจกรรมการออกกําลังกาย

ด้วยการจัดกิจกรรมแข่งขันการวิ่งข้ึน 

โดยมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ิน

1,067 คน คิดเป็น ร้อยละ 78 ของ

พนักงานท้ังหมด และคดิเป็นระยะทางวิง่

รวมกันได้ท้ังสิ้น 125,062 กิโลเมตร 


รูปภาพกิจกรรมว่ิง Virtual Run for Friend

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม 2564

 นอกจากน้ีบริษัทฯ เร่ิมดําเนินการขับเคลื่อนการสร้าง Core Values ในเร่ือง Collaboration (C)

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดท้ังปี 2564 ได้แก่ 

 กิจกรรม Virtual Lunch with Top Executive เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์

ผ่านกิจกรรมการส่ือสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูงโดยมีจํานวนพนักงานระดับผู้จัดการ เข้าร่วม

กิจกรรมท้ังส้ิน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 97 ของพนักงานระดับผู้จดัการท้ังหมด โดยแบ่งตามหน่วยงานสําคัญ

ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย ร้อยละ 28 ของจาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพื่อการอุตสาหกรรม และการลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง ร้อยละ 33 ของจาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มอสังหา

ริมทรัพย์เพื่อการพาณิชกรรม ร้อยละ 15 ของจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม และกลุ่มงาน Shared Services

ร้อยละ 24 ของจาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม


รูปภาพกิจกรรม 

Virtual Lunch with 

Top Executive ระหว่าง

เดือนสิงหาคมถึงเดือน

พฤศจกิายน 2564
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ผลการดําเนินงาน 2564 เป้าหมายในปี 2565

การพัฒนากระบวนการขับเคล่ือน

วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ
25% 

ของการดําเนินงานตามแผน CRPR 

คิดจากการขับเคลื่อนตัว C ไปหน่ึงตัว

ดําเนินงานตามแผนงาน CRPR 

100% 

ระดับความสอดคล้องของพฤติกรรม

พนักงานกับวัฒนธรรมองค์กร

ด้าน Collaborative

80.9% ระดับความสอดคล้องของพฤติกรรม

พนักงานกับวัฒนธรรมองค์กร

ด้าน Collaborative ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ
 
80

การจัดการประชุมประจําเดือนแบ่งตามระดับตําแหน่งงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ข้ามสายงานให้มากขึ้น  และช่วยให้การ ส่ือสารข้อมูลบริษัทฯ  ภายในองค์กรเ กิดการกระจายได้

ท่ัวถึงกันในทุกสายธุรกิจ โดยรูปแบบการจัดการประชุม ได้แก่ การประชุมผู้บริหารระดับสูงระหว่าง

กลุ่มธุรกิจ (Business Unit) การประชุมผู้บริหารระดับสูงระหว่างสายงาน และการประชุมผู้บริหาร

ระดับกลางระหว่างสายงาน เป็นต้น

One Platform Project เป็นโครงการท่ีบริษัทฯ ได้มีการนําระบบ SAP Success Factors เข้ามา

ใช้ในองค์กรในทุกบริษัทของกลุ่มเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ โดยจะครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่  

 o Employee Center ท่ีจะเชื่อมโยงข้อมูลของพนักงานทุกคนให้เป็นข้อมูลบนระบบฐานข้อมูลเดียว

 

 o ระบบ GMPM ประเมินผลปฏิบัติงาน 

 

 o ระบบ LMS ของการเรียนรู้ของพนักงานท้ังองค์กร เป็นต้น
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(Human Capital Development)

 บริษัทฯ มีการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถ

เพียงพอในการขับเคลื่อนองค์กรตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

มุ่งสู่การเป็น “ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร หรือ A Fully Integrated 

Real Estate Developer” โดยมุ่งม่ันท่ีจะมอบโอกาสอันท้าทายให้กับพนักงาน

ทุกคนให้เติบโตในสายงาน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพ

หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมกับพนักงานในแต่ละระดับและกลุ่มธุรกิจ

เพ่ือให้พนักงานมีทักษะและขีดความสามารถในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนพร้อมกับ

คณุภาพชวีติท่ีด ีอนัจะเป็นการสร้างองคก์รแหง่การเรียนรู้ให้กบัพนักงานอยา่งยัง่ยนื

แนวทางในการบริหารจัดการ

 

 บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดทําแผนการฝึกอบรมประจําปีในรูปแบบ Development Roadmap

ดังต่อไปน้ี

 • โปรแกรมพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competency) สาํหรับพฒันาความสามารถในด้านการบริหารจดัการท่ีจาํเป็นกบัพนักงาน

  ในองค์กร โดยมเีป้าหมายเพื่อพฒันาความสามารถของพนักงานในด้านท่ีเก่ียวข้องกบัคา่นิยมขององคก์ร (Core Values) รวมถงึ

  ด้านการส่ือสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) และการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation)

 • โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะด้านการเป็นผู้นํา (Leadership Competency) สําหรับพัฒนาความสามารถในบทบาทการเป็นผู้นํา

  รวมถึงการเป็นผู้ตามท่ีดี สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีม มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สร้างแรงจูงใจให้เกิด

  ความร่วมแรงร่วมใจและความสามัคคี รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาของทีมท่ีดี

 • การอบรมหลกัสตูรตามสายงาน (Functional Competency) พนักงานในแตล่ะธุรกจิและหน่วยงานสามารถรับการอบรมหลักสตูร 

  Functional Competency เพื่อเรียนรู้เฉพาะทางในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและธุรกิจของตนเอง

 • โปรแกรมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน (Basic Skills) สําหรับพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานทุกระดับ และทุกสายงาน

  เชน่ ทักษะภาษาองักฤษ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ

 • โปรแกรมพัฒนาทักษะเสริม (Supplementary Skills) สําหรับพนักงานท่ีต้องการเสริมสร้างทักษะเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก

  ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานโดยตรง

 ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ทําการส่ือสารรายละเอียดการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร เช่น

MS-Outlook 365, Workplace by Facebook, Line OpenChat, Facebook Closed Group เป็นต้น โดยเน้นย้ าการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย

ท้ังการสื่อสารภายในและการบรรยายโดยวิทยากรให้สอดคล้องกับหลักสูตรและระดับของพนักงาน ซึ่งการประเมินผลสําเร็จหลังจากจบ

แต่ละหลักสูตร จะถูกนําไปรวมเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี เพื่อใช้ในการปรับปรุงและวางแผนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคลากรขององค์กรในปีถัดไป

 

 แผนการพัฒนาบุคลากรท่ีได้จากการวิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน นอกจากมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินธุรกิจ

และเป้าหมายความสําเร็จท่ีบริษัทฯ ต้องการแล้ว ยังเน้นการนําเอาระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรผ่านระบบ Learning Management System (LMS) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจดัการข้อมูล รวมท้ังให้บุคลากรสามารถ

เข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้และฝึกอบรมได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

GRI 3-3 และ 404
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แผนการพัฒนาบุคลากร

หลักสูตรที่สําคัญสําหรับการบริหารจัดการ หลักสูตรเสริม หลักสูตรพ้ืนฐาน

ผู้นําองค์กร

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้จดัการ

ผู้สนับสนุนงาน

แต่ละบุคคล

Business Cases 

Exposure/

Updates 

(Seminars)

การแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ

เชิงวิเคราะห์

การแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ

เชิงวิเคราะห์

การสร้าง

ความไว้วางใจ

และความน่าเชื่อถือ

ของหัวหน้างาน

การสร้างความไว้

วางใจและ

ความน่าเชื่อถือ

ของหัวหน้างาน

และเพ่ือนรว่มงาน

ทักษะการวางแผน

และจดัลําดับ

ความสําคัญ

Biz Community 

Exposure 

Initiatives

การโค้ชและ

การเสนอแนะ

การทํางานอย่างมี

ประสิทธภิาพ

ทักษะหัวหน้างาน

ท่ีเป็นเลิศ

การคิดเชิงระบบ

และสร้างสรรค์

การแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ

ทักษะการเจรจา

ต่อรอง

แนวคิดบรหิารแบบ

คล่องตัว

ผู้นําตาม

สถานการณ์

ทักษะการมอบ

หมายงานอย่างมี

วัตถุประสงค์

ทักษะการเจรจา

ต่อรอง

การบรหิารเวลา

การฟังอย่างลึกซึ้ง

การนําเสนออย่างมี

ประสิทธภิาพ

การฟังอย่างลึกซึ้ง

การนําเสนออย่างมี

ประสิทธภิาพ

ทักษะการพัฒนา

บุคลิกภาพ

การฟังอย่างลึกซึ้ง
Intermediate and 

Business English

การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธภิาพ

ภาษาอังกฤษ

พื้นฐาน

การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธภิาพ

ภาษาอังกฤษ

พื้นฐาน

เตรยีมความพร้อม

เพื่อการ

เปลี่ยนแปลง

เพิ่มหลักสูตร Design Thinking ในหลักสูตรที่สําคัญสําหรบัการบรหิารจดัการในระดับ ผู้นําองค์กร  ผู้บรหิารระดับสูง และผู้จดัการ
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ประเด็นหลักในการพัฒนาแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP)
แนวทางประเมิน เป้าหมายขององค์กร

ความสามารถในการเป็นผู้นํา • การประเมินผลรอบทิศแบบ

 360 องศา

• ความสามารถในการเป็นผู้นํา

 ท่ีสําคัญและความสามารถ

 ในการขับเคลื่อนคนและ

 ความสําเร็จขององค์กร

• พัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้นํา

 เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับ

 การเติบโตในสายอาชีพ

• เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม

บุคลิกภาพ การสร้างแรงจูงใจ

และค่านิยม

• การประเมินผลรอบทิศแบบ

 360 องศา

• ลกัษณะส่วนบคุคลและแรงบันดาลใจ

 ในตําแหน่งหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่น

 ท่ีจะรับบทบาทความเป็นผู้นํา

 ในการขับเคลื่อนตนเอง

 และผู้อื่นสู่ความสําเร็จ

• เคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพ

 แบบสํารวจบุคลิกภาพ 

ประสบการณ์ท่ีสําคัญ • ระบบสารสนเทศ

 ด้านทรัพยากรบุคคล

• สร้างเวทีในการแบ่งปัน

 ประสบการณ์ของตนเอง

 ให้เพื่อนพนักงาน

• ประสบการณ์สําคัญท่ีสั่งสมมา 

 ตลอดอาชีพการทํางานของ

 แต่ละบุคคล

ความรู้และคุณสมบัติ • ข้อมูลส่วนบุคคล • ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องและวุฒกิารศึกษา

 รวมถึงคุณสมบัติในการทํา

 ความเข้าใจและมุมมองท่ีสอดคล้อง

 กับเป้าหมายหรือตําแหน่ง

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อสร้างพนักงานท่ีมีความชํานาญตามปรัชญา

ธุรกจิของบริษัทฯ “Inspiring Experiences, Creating Places for Good” ท่ีเชือ่ม่ันวา่การสร้างประสบการณ์ และเสริมแรงบันดาลใจ

ให้พนักงานเป็นส่ิงสาํคญั ท่ีจะสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อยา่งย่ังยนื  บริษัทฯ จงึได้มกีารออกแบบแผน กบัทุกตาํแหน่งงาน

ตามระดับอย่างเหมาะสม ท้ังในรูปแบบ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan, IDP) เพื่อเป็นกรอบหรือ

แนวทางท่ีจะช่วยให้พนักงานของบริษัทฯ สามารถนําประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร
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 การบริหารการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Planning Management) จะจดัทําข้ึนสําหรับผู้บริหารระดับสูงและตําแหน่ง

ท่ีมีความสําคัญ บริษัทฯ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Planning Committee) ท่ีมีหน้า

ท่ีกํากับดูแลการวางแผนและพัฒนาผู้สืบทอดตําแหน่งสําคัญ (Succession Planning and High Potential Management) เพื่อ

ความต่อเน่ืองในการบริหารและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ซึ่งการพัฒนาผู้สืบทอดตําแหน่งมีขั้นตอนการจัดทําแผนเตรียม

ความพร้อม ดังน้ี

การเลือกตําแหน่งเป้าหมาย

ท่ีจะจดัทําแผนผู้สืบทอด

ตําแหน่ง

การคัดเลือกผู้มีศักยภาพ

และจดัทํารายชื่อ

ผู้มีศักยภาพ
การติดตามและ

ประเมินผล

การกําหนดหลักเกณฑ์

คัดเลือกผู้มีศักยภาพ

การจดัทําแผนพัฒนา

ผู้มีศักยภาพและพัฒนา

ตามแผนท่ีกําหนด

ผลการดําเนินงาน 

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จดัการฝึกอบรมท้ังแบบออนไลน์และออนไซต์ (online และ on-site training) เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ตลอดท้ังปี มีการฝึกอบรมบุคลากรรวมมากกว่า 100 หลักสูตร โดยมีการจดัฝึกอบรมภายใน (in-house training) 365 หลักสูตร รวมถึงส่งเสริม

ให้พนักงานไปเรียนหลักสูตรฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน (Public training)  จํานวน 767 หลักสูตรคิดเป็นมูลค่าการลงทุนด้านฝึกอบรม

รวมท้ังสิ้น 9.14 ล้านบาท โดยมีชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 44 ชั่วโมงต่อปี โดยตารางการฝึกอบรมได้แบ่งตามเพศ ระดับ

ตําแหน่งงานและตารางค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม รวมท้ังสัดส่วนพนักงานท่ีมีแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลได้ถูกระบุไว้ในตาราง

สรุปผลการดําเนินการ

ค่าใช้จา่ยในการฝึกอบรมเฉล่ีย (Average amount spent per FTE on training and development) 6,614 บาทต่อคน

จาํนวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงานท้ังหมด 

(เฉลี่ยต่อคน)
40 48

ผู้บริหารระดับสูง 39 44

ผู้บริหารระดับกลาง 52 62

ผู้บริหารระดับต้น 51 58

พนักงานและหัวหน้างาน 37 45

ชาย หญิง
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ภาพประกอบการอบรมหลักสูตร Design Thinking


การอบรม

เจ้าหน้าที่งานขาย

 การฝึกอบรมท่ีบริษัทฯ ได้จัดสรรให้พนักงานน้ี ส่งผลให้พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

นําเน้ือหาจากหลกัสตูรท่ีเกีย่วข้องมาพัฒนากระบวนการทํางานของตนเองให้ดยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบักลยทุธด้์านความยัง่ยนืของบริษัทฯ 

ในประเดน็สาระสาํคญัด้านการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานและความเสมอภาคในการเข้าถงึโอกาสการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาทักษะ ความรู้ และความสามารถท่ีสอดคล้องกบั อนุสญัญา ฉบบัท่ี 11 วา่ด้วยการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและการทํางาน พ.ศ. 2501 

ให้มนีโยบายระดับประเทศเพ่ือยุตกิารเลือกปฏิบตัท่ีิเกีย่วกับการจา้งงาน การฝึกอบรม และการทํางานเน่ืองด้วยเผ่าพนัธุ ์สผีวิ เพศ ศาสนา 

ทัศนะทางการเมอืง เชือ้ชาต ิหรือชนชัน้ทางสงัคมและสนับสนุนความเสมอภาคทางโอกาสและการกระทําของ ILO ท่ีประเทศไทยเป็นสมาชกิ
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 ตัวอย่างรายชื่อหลักสูตรการอบรมท่ีบริษัทฯ ได้จดัขึ้นสําหรับบุคลากรทุกระดับในปีท่ีผ่านมา (ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) ได้แก่

 • The Situational Leadership

  (ผู้นําตามสถานการณ์)

 • Leadership ACT

  (ทักษะหัวหน้าท่ีเป็นเลิศ)

 • การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน

  (ทักษะหัวหน้าท่ีเป็นเลิศ)

 • Design Thinking

  (การคิดเชิงระบบ และสร้างสรรค์)

 • Analytic Culture Adoption

  Class and Workshop

  (การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ)

 • เทคนิคการแก้ไขปัญหาและ

  การตัดสินใจ (การแก้ปัญหา

  และการตัดสินใจ)

 • Creative Design Presentation

  (การนําเสนออย่างมีประสิทธภิาพ)

 • Powerful Trainer

  (การนําเสนออย่างมีประสิทธภิาพ)

 • Effective Handling Customer

  Complaints Management

  (การส่ือสารอย่างมีประสิทธภิาพ)

 • Role Clarifi cation Training

  (เตรียมความพร้อม

  เพื่อการเปล่ียนแปลง)

 • วิธกีารเปิด PR , PO และการทํางาน

  ร่วมกับฝ่ายบัญชีตั้งหน้ี

  (เตรียมความพร้อม

  เพื่อการเปล่ียนแปลง)

 • English for Work

  (หลักสูตรพื้นฐาน)

 • Fundamental of Corporate

  Sustainability (หลักสูตรพื้นฐาน)

 • Sustainability e-Learning

  Module (หลักสูตรพื้นฐาน) 

 

 • Code of Business Conduct

  (หลักสูตรพื้นฐาน)

 • Carbon footprint Training

  (หลักสูตรพื้นฐาน)

 • Social Return of Investment

  (หลักสูตรพื้นฐาน) 

 • เจา้หน้าท่ีความปลอดภัย

  หัวหน้างาน (หลักสูตรพื้นฐาน)  

 • ทบทวนบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี

  ความปลอดภัย ระดับหัวหน้างาน

  (หลักสูตรพื้นฐาน)  

 • การป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางาน

  โดยวิธคีวบคุม Incident และ

  Near Miss (หลักสูตรพื้นฐาน)  

 • ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

  สภาพแวดล้อมในการทํางาน

  สาํหรับลูกจา้งท่ัวไป

  (หลักสูตรพื้นฐาน)

 

 นอกจากน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการพัฒนาความย่ังยืนองค์กรขึ้น โดยเน้นการสร้างพื้นฐานความเข้าใจเก่ียวกับความย่ังยืน

ท่ีอยู่ภายในองค์กรผ่าน Sustainability e-learning สําหรับพนักงานทุกระดับครบ 100% และจดักิจกรรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาโครงการความย่ังยืน

ในระดับแผนก นอกจากน้ี ยงัมีการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการให้พนักงานเข้าใจเก่ียวกับการจดัทํารายงานผลของโครงการความย่ังยืนในระดับแผนกตามแนวทาง

มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) รวมถึงการสร้างความเข้าใจกับการพัฒนาท่ียั่งยืนตามหลัก SDGs ขององค์กรสหประชาชาติด้วย

ผลการดําเนินงาน เป้าหมายในปี 2564 2564 เป้าหมายในปี 2565

จาํนวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงานท้ังหมด 

(เฉลี่ยชั่วโมงต่อคน)
25 44 40
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กิจกรรมเพ่ือสังคม และการมีส่วนร่วมในชุมชน

(Corporate Philanthropy and Community Engagement)

 บริษัทฯ คาํนึงถงึความรับผดิชอบต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสียทุกกลุ่มและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสงัคม

และส่ิงแวดล้อม จึงให้ความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร ท้ังชุมชน สังคม

สิง่แวดล้อม ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิรวมท้ังสนับสนุนการศกึษา และสาธารณประโยชน์

แก่ชุมชน นอกจากการดูแลความเป็นอยู่ของพนักงานบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ จงึไม่ละเลยท่ีจะใส่ใจในความ

เป็นอยูข่องบคุคลซึง่อาศัยอยูใ่นชมุชนแวดล้อมสถานประกอบการของบริษัทฯ และผูม้ส่ีวนได้สว่นเสียอืน่ ๆ  และ

ให้ความสาํคญัตอ่การรักษาสภาพแวดล้อมรอบด้านของท่ีตัง้อาคารโรงงานหรือคลงัสนิค้า เพือ่ให้คนท่ีอาศยั

อยู่ในชุมชนบริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีตั้งอาคารเหล่าน้ันสามารถใช้ชีวิตประจําวันต่อไปได้ตามปกติและ

มีคุณภาพชวีิตท่ีดี รวมถึงได้รับการยอมรับ เชื่อถือ เชื่อมั่นในการดําเนินธุรกิจ

GRI 2-29, 203, 3-3 และ 413

แนวทางในการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมซึ่งเป็นอกีหน่ึงเร่ืองท่ีสําคัญ ดังน้ันการประกอบกิจการของบริษัทฯ จงึให้

ความสําคัญกับการยอมรับและไว้วางใจจากชุมชน พร้อมท้ังสร้างการเติบโตควบคู่ไปด้วยกัน บริษัทฯ เชื่อว่าการสร้างรากฐาน

ท่ีแข็งแกร่งให้กับชุมชน จะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถดูแลตนเองและเติบโตได้อย่างม่ันคง จงึกําหนดกลยุทธใ์นการจดัทํา

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ท่ีเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กับชุมชน ให้สอดคล้องไปกับบริบททางสังคมและ

เศรษฐกิจของพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีมีดําเนินการของบริษัท รวมท้ังการสํารวจความคิดเห็นชุมชนก่อนเร่ิมแผนพัฒนาธุรกิจสําหรับ

โครงการใหม่ ท้ังน้ีท้ังน้ัน เพื่อการอยู่ร่วมกันและการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน โดยไร้ข้อขัดแย้งใด ๆ พร้อมท้ังการติดตามผล

หลังดําเนินการเพ่ือนําผลมาวิเคราะห์ปรับปรุงในโครงการต่อ ๆ ไป

ผลการดําเนินงาน

 การร่วมสร้างชุมชนและสังคมท่ีมีรากฐานอันแข็งแกร่ง สามารถดูแลตนเองได้และพร้อมเติบโตควบคู่ไปด้วยกัน

กับบริษัทฯ ท่ีได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากชุมชน เป็นอีกหน่ึงภารกิจท่ีสําคัญของบริษัทฯ ดังน้ันจึงกําหนดกลยุทธ์

ในการจดัทํากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ท่ีเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อมท่ีดี ท่ีสามารถพ่ึงพากันได้ ปราศจากข้อคัดแย้ง

ท่ีมีนัยสําคัญให้กับชุมชนและสังคม ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมการมีส่วนร่วมในชุมชน และกิจกรรมเพ่ือสังคม ดังน้ี
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กิจกรรมช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ชุมชนและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาด

ของโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19)

 1. โครงการจัดต้ังโรงพยาบาลสนามเพ่ือรองรับผู้ป่วยโควิด-19 ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 สืบเน่ืองจากพื้นท่ีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีกําลังเผชิญหน้ากับการระบาดของโควิด-19 ท่ีมีความรุนแรง

เพิม่สงูขึน้ บริษัทฯ ร่วมเป็นหน่ึงพลงัในการสูก้บัวกิฤตดังกลา่ว กบัสวนอุตสาหกรรมโรจนะ และหน่วยงานราชการภายในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยได้วางแผนปรับพ้ืนท่ีโรงงานของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม และการลงทุนในธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวเน่ือง เพ่ือจัดตั้งเป็นโรงพยาบาลสนามขนาด 430 เตียง ท่ีครบครันด้วยระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์การแพทย์

ท่ีจาํเป็น ให้เป็นสถานท่ีดูแลผู้ป่วยตดิเชื้อโควิด-19 ชั่วคราว ตามมาตรฐานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อลด

ภาระของรัฐบาลท่ีมสีถานท่ีทางการแพทย์ไม่เพียงพอตอ่สถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ซึง่สามารถให้บริการและอาํนวย

ความสะดวกแก่ประชาชนท่ีติดเชื้อในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบ  

 ความร่วมมอืในการจดัตัง้โรงพยาบาลสนามคร้ังน้ี ได้รับการชว่ยเหลอืจากหลายภาคสว่นท้ังจากทางภาครัฐและเอกชน

ในพื้นท่ี เพื่อจดัหาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค รวมท้ังปัจจยัพื้นฐานอื่น ๆ  ท่ีจาํเป็น โดยมีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดําเนิน

การติดตั้งหม้อแปลงและตู้ควบคุมไฟฟ้า บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) อาํนวยความสะดวกเร่ืองระบบการส่ือสาร 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) เป็นผู้จดัสรรน้ าดื่มบรรจุขวด และยังมีการบริจาคอาหารและส่ิงของจาํเป็นจากผู้ให้

การสนับสนุนอีกหลายราย เพื่อท่ีจะช่วยให้โรงพยาบาลสนาม มีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ป่วยท่ีได้เข้ารับการรักษา

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลอุทัย อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ตั้งแต่วันท่ี 31 สิงหาคม 2564
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 2. โครงการจัดตั้งศูนย์พักคอยสําหรับผู้ป่วยโควิด-19

ในพ้ืนที่อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีและระยอง

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งได้ระบาดและ

มีแนวโน้มท่ีรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้บริษัทฯ ตัดสินร่วมมือกับหน่วยงาน

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯมีการดําเนินกิจการอยู ่ ในการ

เตรียมความพร้อมเพือ่จดัต้ังศนูยพ์กัคอยผูป่้วยโควดิ-19  โดยใช้พืน้ท่ีอาคาร

ของบริษัทฯ ท่ียงัไม่มผีูเ้ช่า มาปรับปรุงพ้ืนท่ีให้มคีวามพร้อมในการเป็นศูนย์

พกัคอยสําหรับผูป่้วยโควิด-19 ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข โดยบริษัทฯ ไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ และยังร่วม

บริจาคเงินจาํนวน 200,000 บาท สําหรับการสร้างห้องน้ าชั่วคราว ณ ศูนย์

พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 อีกด้วย การมอบพ้ืนท่ีโรงงานในคร้ังน้ีเป็นการ

สนับสนุนอยา่งตอ่เน่ือง หลงัจากท่ีกลุม่อสังหาริมทรัพย์เพือ่การอุตสาหกรรม 

และการลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง ได้จดัตั้งศูนย์พักคอยในจงัหวัดระยอง

และชลบุรี โดยบริษัทฯ ยังคงมีความมุ่งม่ันท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องเพ่ือเดินหน้าช่วยเหลือสังคมและชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ให้สามารถกลับมาใช้ชวีติท่ีปกติตอ่ไป

และขณะเดยีวกนัยงัเป็นการลดภาระของรัฐบาลและเพ่ิมการเข้าถงึบริการ

ทางการแพทย์ให้กับชุมชนให้ได้รับบริการทางการแพทย์อย่างทันท่วงที

เมื่อได้รับเช้ือ และเป็นการป้องกันการติดเชื้อของชุมชน ซึ่งส่วนหน่ึงเป็น

พนักงานของบริษัทฯ พนักงานของบริษัทลูกค้า พนักงานของบริษัทคูค้่า

ไม่ให้ระบาดในวงกว้างอกีด้วย

 ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ส่งมอบอาคารโรงงานเพื่อจัดต้ังศูนย์พักคอย

และโรงพยาบาลสนามสําหรับรองรับผู้ป่วยโควิด-19 รวมท้ังสิ้นกว่า 1,000 

เตียง ในพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมสําคัญในจงัหวัดระยอง ชลบุรี และอยุธยา
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 3. โครงการบริจาคส่ิงของ อุปกรณ์ และเงินใหก้ับผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19

 ดังท่ีทราบโดยท่ัวกัน ในปี 2564 สถานการณ์โควิด-19 ยังคงมีการะบาดอย่างต่อเน่ือง สร้างผลกระทบต่อสังคมท่ีรุนแรง

มากข้ึน ส่งผลให้บริษัทฯ ตัดสินใจร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการให้ความช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว

มีการจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ให้กับชุมชนท่ีอาศัยโดยรอบพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ มีการประกอบกิจการ ซึ่งมีอยู่

ท่ัวประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอยีดดังน้ี

 1. การจดัมอบตู้ปันสุข ช่วงสถานการณ์การระบาดของ โควิด-19

  ให้กับชุมชนบ้านใหม่สําโรง ตําบลลาดบัวขาว อาํเภอสีคิ้ว  

 2. การจดัมอบชดุถุงยงัชพี ร่วมกบั ลกูค้า นักกอลฟ์ เพือ่ชว่ยเหลือ 

  เยียวยาพนักงานและแคดด้ี ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์

  การระบาดของโควิด-19 ซึ่งถุงยังชีพประกอบด้วย ข้าวสาร 

  อาหารแห้ง ไข่ไก่ ชุดอุปโภคบริโภค เป็นต้น  

 3. บริจาคอาหาร และ เคร่ืองด่ืมให้บุคลากรทางการแพทย์ท่ีให้

  บริการฉีดวัคซีน โควิด-19 ผ่าน“โครงการปากช่องพร้อม”
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 4. โครงการสนับสนุนการสร้างห้องไอซียู ความดันลบเคลื่อนท่ีโดยกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย 

  ได้มอบการสนับสนุนทางการเงินเป็นจํานวน 1,000,000 บาท มอบให้มูลนิธิโรงพยาบาลตํารวจ

  ในพระบรมราชนูิปถมัภ ์โดยม ีพลตาํรวจโทโสภณรัชต ์สงิหจารุ นายแพทยใ์หญ(่สบ8) และเลขาธกิารมลูนิธิ

  โรงพยาบาลตํารวจ ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เป็นผู้รับมอบ

 5. โครงการบรรเทาทุกข์โควิด-19 ของสมาคมบริษัท

  จดทะเบียนไทย โดยการร่วมบริจาคเงินส่วนหน่ึง 

  เพ่ือใช้ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบรรเทาทุกข์จาก

  สถานการณ์โควิด-19 ของทางสมาคมฯ
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กิจกรรมเพ่ือสังคม เสริมความแข็งแกร่งใหชุ้มชน

 1. โครงการ #FPIT มอบรักปี 1 กับโครงการสร้างบ้านพักผู้สูงอายุ “บ้านสานรัก” จังหวัดขอนแก่น

 กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการอุตสาหกรรมและการลงทุนในธุรกจิท่ีเกี่ยวเน่ือง เลง็เหน็ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางสังคมในประเทศไทย ท่ีกําลังจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ บริษัทฯ จงึริเร่ิมการพัฒนาพื้นท่ีชุมชนโดยรอบ

สถานประกอบกิจการของบริษัทฯ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงวัย สามารถดํารงชีวิตด้วย

ความปลอดภัย ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีดี ด้วยการสร้างบ้านพักสําหรับผู้สูงอายุ ภายใต้ชื่อ “บ้านสานรัก” ซึ่งเป็นหน่ึงกิจกรรม

ในโครงการ FPIT Give Love Season 1 

 โดยในปี 2564 น้ี จะเป็นโครงการนําร่องในพื้นท่ีชุมชนขององค์กรบริหารส่วนตําบลท่าพระ จงัหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็น

พื้นท่ีชุมชนท่ีอยู่ใกล้กับพื้นท่ีโครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ โลจิสติกส์ พาร์ค (ขอนแก่น) บริษัทฯ ได้มอบเงินบริจาค

เพื่อสนับสนุนการสร้าง“บ้านสานรัก” เพ่ือผู้สูงอายุและผู้พิการซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง และบริษัทฯ จะมีการขยายผล

การดําเนินงานในพ้ืนท่ีประกอบกิจการอื่น ๆ  ของบริษัทฯ ต่อไปในอนาคต
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 2. โครงการบริจาคหญ้าเพ่ือเป็นอาหารใหก้ับโค-กระบือ

 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและความย่ังยืน โดยกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ

การอุตสาหกรรมและการลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวัดอยุธยา ได้จดัทําโครงการบริจาค

หญ้าเพื่อนํามาเป็นอาหารให้กบัโค-กระบือ มาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 จนถึงปัจจุบัน

 โดยนําหญ้าไปมอบให้โค-กระบือท่ีถูกเลี้ยงอยู่ ณ บริเวณทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์ วัดโตนดเต้ีย อาํเภออุทัย จงัหวัดอยุธยา

ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จเจา้ฟ้าฯ กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธดิา โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อจดัการ

ขยะท่ีเกิดจากการทําความสะอาด และการปรับปรุงภูมิทัศน์โรงงานท่ียังไม่มีผู้เช่าของบริษัทฯ ท่ีตั้งอยู่ในสวนอุตสาหกรรม

โรจนะ จงัหวัดอยุธยา ซึง่ดาํเนินการเป็นประจาํทุกเดือน อกีท้ังยงัเป็นการสร้างกุศลช่วยเหลือโค-กระบือ และลดภาระค่าใช้จา่ย

ให้กับวัด 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ วางแผนดําเนินโครงการน้ีในอกีหลายพ้ืนท่ีของบริษัทฯ ได้แก่ วังน้อย ไฮเทค บางปะอนิ โรจนะ, บางนา 

เอเซีย บางพลี บางปู, แหลมฉบัง อสีเทิร์นซีบอร์ด อมตะซิตี้ชลบุรี อมตะซิตี้ระยอง และบ่อวิน ศรีราชา


โครงการบรจิาคหญ้าเป็นอาหารให้กับโค-กระบือ

ที่วัดโตนดเตี้ย อําเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรอียุธยา


โครงการบรจิาคหญ้าเป็นอาหารให้กับโค-กระบือ

ร่วมกับ CEVA Logistics (Thailand) Ltd. เพ่ือส่งมอบให้กับชุมชน
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ตัวอย่างการส่งเสรมิกิจกรรม

ให้ความรู้ฟร ีผ่านระบบออนไลน์ในช่วง Covid-19

 3. โครงการพ้ืนที่การเรียนรู้ สามย่าน โค-ออป (Samyan CO-OP)

 โครงการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ สามย่าน โค-ออป ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ นักเรียน นิสติ นักศกึษา ท่ีต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนแลกเปลีย่น เรียนรู้ องคค์วามรู้และประสบการณ์

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง บริษัทฯ ยังคํานึงถึงการใช้ประโยชน์ของพ้ืนท่ีท้ังกลุ่มบุคคลและหน่วยงาน

ท่ีประสงค์จะจดักิจกรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของบุคคล โดยไม่แสวงหาผลกําไร ให้ใช้เป็น

พื้นท่ีในการจดักิจกรรม

 นอกจากน้ี โครงการสามย่านมิตรทาวน์ตระหนักถึงความสําคัญและความจาํเป็นในการส่งเสริม

และพัฒนาศักยภาพมนุษย์ จงึได้จดัตั้งพื้นท่ีภายใต้ชื่อว่า สามย่าน โค-ออป ซึ่งตั้งอยู่บริเวณชั้น 2 เปิดให้

บริการ 24 ชั่วโมง แก่บุคคลท่ัวไปโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด พื้นท่ีดังกล่าวเป็นพื้นท่ีท่ีจัดขึ้นเพื่อ

เอือ้ต่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตลอดจนดําเนินการจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์

ตอ่การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของบคุคล ให้เป็นผูท่ี้มคีวามรู้  มทัีกษะ มคีวามคดิสร้างสรรค ์ท่ีพร้อม

จะก้าวเข้าสู่สังคมโลก และสามารถใช้ความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม 

ตลอดจนเป็นผูท่ี้มคีณุธรรมและจริยธรรม สามารถใช้ชวีติอยูร่่วมกนัในสงัคมได้เป็นอยา่งดแีละมคีวามสขุ 

ซึ่งจะส่งผลให้ประเทศมีความก้าวหน้าเท่าเทียมนานาประเทศ

 นอกจากน้ี ยงัเป็นการตอกย้ าแนวคดิของบริษัทฯ ในเร่ืองการอยูร่่วมกันและการเตบิโตไปด้วยกนั

กับชุมชน ท่ีไม่สร้างความขัดแย้ง แต่ส่งเสริมให้ชุมชนแข็งแกร่ง ด้วยการสนับสนุนการสร้างพลัง

องค์ความรู้ให้กับกลุ่มเยาวชนและประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ามาใช้บริการ 

 ขณะน้ีบริษัทฯ กําลังอยู่ระหว่างข้ันตอนการดําเนินการเก็บข้อมูลท้ังด้านจาํนวนผู้เข้าใช้บริการ

และระดบัความพงึพอใจท่ีมตีอ่การใช้บริการ ท้ังน้ี เพ่ือใช้ในการวเิคราะหแ์ละปรับปรุงบริการให้สอดคล้อง

กับความต้องการท่ีแท้จริง
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การใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีโครงการท้ัง 6 ส่วน โดยพื้นท่ีแต่ละส่วนจะให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ได้แก่

 1. Open Reading เป็นพื้นท่ีเปิดให้บริการเพื่อใช้ในการทํางาน 

  ศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่ม
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 3. Focus Zone เป็นพื้นท่ีเปิดให้บริการเพื่อใช้ในการทํางาน ศึกษาและค้นคว้าสําหรับผู้ท่ีต้องการใช้สมาธิโดยเป็นพื้นท่ี

  ท่ีงดการใช้เสียง

2. Sky Reading เป็นพืน้ท่ีเปิดให้บริการเพือ่ใช้ในการทํางาน ศกึษาและค้นคว้าซึง่เหมาะสาํหรับ

  ผู้ท่ีประสงค์จะน่ังตามลําพังเพียงคนเดียว

 4. Meeting Room เป็นห้องประชุมท่ีเปิดให้บริการสําหรับทํางาน ศึกษาและค้นคว้าเป็นกลุ่มหรือประชุมงานต่าง ๆ 

  มีจาํนวน 5 ห้อง
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 5. Socialized Amphitheatre เป็นพ้ืนท่ีสําหรับทํางาน ศึกษาและค้นคว้า เรียนรู้ด้วยตนเองและใช้จัดกิจกรรมในรูปแบบ

  การอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เช่น การอบรม บรรยาย เสวนาและอภิปราย ฯลฯ     

 6. Refreshment เป็นพื้นท่ีสําหรับใช้พักผ่อนและรับประทานอาหาร/อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม โดยในพื้นท่ีมีเคร่ืองจําหน่าย

  สินค้าอตัโนมัติ เคร่ืองถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์ส่วนกลางและห้องสําหรับใช้คุยโทรศัพท์ไว้ให้บริการ
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 4. โครงการบริจาคโลหติที่สามย่านมิตรทาวน์

 สามย่านมิตรทาวน์ ซึ่งเป็นอาคารภายใต้การดูแลของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ภายใต้สถานการณ์

ท่ีจาํนวนผู้บริจาคโลหิตลดลง ทําให้ปริมาณเลือดสาํรองลดลง ในขณะท่ียงัมีผู้ป่วยหนักอกีจาํนวนมากท่ีต้องการใช้โลหิต ดงัน้ัน บริษัทฯ จงึได้ร่วมเป็นสื่อกลาง

ในการประชาสัมพันธ์ให้คนมาบริจาคโลหิต พร้อมกับสนับสนุนพ้ืนท่ีบริเวณช้ัน G เพ่ือให้ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย นําหน่วยรถรับบริจาค

โลหิตเคลื่อนท่ีมาจอดเพ่ือรับบริจาคโลหิต ซึ่งเป็นการอาํนวยความสะดวก และเป็นอกีหน่ึงจุดรับบริจาคโลหิต ท่ีให้บุคคลภายนอกมาร่วมบริจาคโลหิต โดยใน

ปี 2564 บริษัทฯ สามารถรวบรวมโลหิตได้ 588,150 ซีซี และนับตั้งแต่เร่ิมโครงการในปี 2563 บริษัทฯ ร่วมส่งต่อโลหิตให้กับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย อย่างต่อเน่ืองได้ 1,087,450 ซีซี  

โครงการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมโดย

สนับสนุนพ้ืนที่จัดกิจกรรมในอาคารสํานักงานของบริษัทฯ

 โครงการ ‘ปันกันวันเด็ก’

 โครงการน้ีเป็นกิจกรรมการรับบริจาคส่ิงของเหลือใช้มอืสอง เพ่ือ

นําไปขายเป็นทุนการศึกษาให้เยาวชน โดยบริษัทฯ ให้การสนับสนุน

พื้นท่ีในล็อบบี้อาคารสํานักงานในตึก Park Ventures Ecoplex, ตึก 

Sathorn Square, ตึก FYI Center และตึก Mitrtown Offi ce Tower ใน

การต้ังกล่องรับบริจาคส่ิงของมือสองสภาพดี เพื่อนําไปขายท่ีร้านปันกัน 

และจะนําเงินรายได้จากการขายส่ิงของเหล่าน้ี ไปมอบเป็นทุนการศึกษา

ของเด็กนักเรียนท่ียากจน

ผลการดําเนินงาน 2562 2563 2564
เป้าหมาย

ในปี 2565

จาํนวนข้อร้องเรียนท่ีมีนัยสําคัญจากชุมชน 0 0 0 0
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รายงานความยั่งยืน

ข้อมูลเพ่ิมเติม
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สมาชิกภาพ

สถาบัน

หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย AMCHAM

หอการค้าออสเตรเลีย-ไทย AustCham

สมาคมการค้ายูโรเปียนเพื่อธุรกิจและการพาณิชย์ EABC

หอการค้าสิงคโปร์-ไทย STCC

หอการค้าเยอรมัน-ไทย GTCC

หอการค้าองักฤษ-ไทย BCCT

หอการค้าฝร่ังเศส-ไทย FTCC 

หอการค้าญี่ปุ่ น-ไทย JCC

สมาคมนิคมอุตสาหกรรมไทยและพันธมิตร TISA

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย TCC

สมาคมส่งเสริมการรับช่วงการผลิตไทย THAISUBCON

สมาคมธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น WSCB

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย FTI

สภาธุรกิจไทย-จนี TCBC

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย IIAT

สมาคมสโมสรนักลงทุน IC

สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย TMA

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต-สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
CAC-IOD

GRI 2-28
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ขอบเขตรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 สาํหรับรายงาน ความย่ังยืนประจาํปี 2564 ฉบบัน้ีนําเสนอผลการดําเนินงานของ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

รวมถึงบริษัทลูก บริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้าท่ีบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่าก่ึงหน่ึง และมีอาํนาจในการบริหารจดัการ

ธุรกิจ/โครงการ

ผลการดําเนินงาน

ด้าน
เศรษฐกิจ

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม

ก๊าซเรือน

กระจก
พลังงาน น้ า ของเสีย

อาชีว

อนามัยและ

ความ

ปลอดภัย

พนักงาน
กิจกรรม

เพ่ือสังคม

กลุ่มธุรกิจที่อยู่อาศัย

ทาวน์เฮ้าส์/บ้านแฝด/บ้านเดี่ยว        

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม

โรงงานและคลังสินค้าของบริษัทท่ีอยู่ภายใต้

การบริหารของบริษัท*
       

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชยกรรม

1. อาคาร เอฟ วาย ไอ เซ็นเตอร์        

2. อาคาร โกลเด้นแลนด์ บิวดิ้ง        

3. สนามกอล์ฟพานอราม่า กอล์ฟ แอนด์

 คันทร่ี คลับ
     

4. สามย่านมิตรทาวน์       

5. โรงแรมทริปเป้ิล วาย       

6. ทริปเป้ิล วาย เรสซิเด้นซ์       

7. โรงแรม โมเดน่า บาย เฟรเซอร์ส กรุงเทพฯ**   

8. เดอะ แอสคอท สาทร และสกาย วิลล่าส์**   

9. เมย์แฟร์ แมริออท เอก็เซคคิวทีฟ

 อพาร์ทเมนท์**
  

หมายเหตุ

* ไม่รวมพื้นท่ีรอการพัฒนา และ อาคารหรอืคลังสินค้าภายใต้ทรสัต์เพ่ือการลงทุนในอสังหารมิทรพัย์

 ** โรงแรมมีการจ้าง Chain management ซึ่งมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ดังน้ัน บรษัิทฯ จงึไม่มีอํานาจควบคุมในระดับปฏิบัติการ

รายชื่อโครงการหรืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในขอบเขตของการรายงานความยั่งยืนประจําปี 2564
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GRI content index

Disclosure Description Sustainability 

Report

(Page)

One 

Report

Omission

GRI 1: Foundation 2021

GRI 2: General Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 16-18

2-2 Entities included in the organization’s

sustainability reporting

172

2-3 Reporting period, frequency and contact point 3

2-4 Restatements of information 198

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 16-19

2-7 Employees 155, 186

2-8 Workers who are not employees 186

Governance

2-9 Governance structure and composition 50-57,

179-180

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 50-57,

179-180

2-11 Chair of the highest governance body 50-57

2-12 Role of the highest governance body in overseeing

the management of impacts

50-57

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 50-57

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 32-33, 52-53

2-15 Confl icts of interest 50-57

2-16 Communication of critical concerns 50-63, 75, 80

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 50-57

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 50-57

2-19 Remuneration policies 173-175

2-20 Process to determine remuneration 173-175

2-21 Annual total compensation ratio 195
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Disclosure Description Sustainability 

Report

(Page)

One 

Report

Omission

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 9-10

2-23 Policy commitments 5, 20,

26-27,

34-37

2-24 Embedding policy commitments 26-27,

148-151

2-25 Processes to remediate negative impacts 29-31 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 29-31, 177-178

 2-27 Compliance with laws and regulations 72-75, 178

2-28 Membership associations 171

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 29-31

2-30 Collective bargaining agreements 124-135

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 28-33

3-2 List of material topics 22-25, 32-37

Economic

GRI 201: Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics  48

201-1 Direct economic value generated and distributed 48-49, 173

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of material topics 40-47, 158-169 

 203-1 Infrastructure investments and services supported 40-47, 158-169

 203-2 Signifi cant indirect economic impacts 40-47,

158-169
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Disclosure Description Sustainability 

Report

(Page)

One 

Report

Omission

GRI 204: Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 94-99

204-1 Proportion of spending on local supplier 94-99

GRI 205: Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 58-63

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 58-63, 173

205-2 Communication and training about anti-corruption policies

and procedures

58-63,

174-176

205-3 Confi rmed incidents of corruption and actions take 58-63

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

3-3 Management of material topics 58-63

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust,

and monopoly practices  

58-63, 176

Environment

GRI 302: Energy 2016

3-3 Management of material topics 106-112

302-1 Energy consumption within the organization 106-112,

181-182

302-2 Energy consumption outside of the organization 106-112, 182

302-3 Energy intensity 106-112, 182

GRI 303: Water and Effl uents 2018

3-3 Management of material topics 113-115

303-1 Interactions with water as a shared resource 113-115

303-2 Management of water discharge-related impacts 113-115

303-3 Water withdrawal 113-115, 182

303-4 Water discharge 113-115, 183

303-5 Water consumption 113-115, 183
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Disclosure Description Sustainability 

Report

(Page)

One 

Report

Omission

 GRI 304: Biodiversity 2016

3-3 Management of material topics 120-121

GRI 305: Emissions 2016

3-3 Management of material topics 100-105

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 100-105, 181

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 100-105, 181

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 100-105, 181

305-4 GHG emissions intensity 100-105, 181

305-5 Reduction of GHG emissions 100-105, 181

GRI 306: Waste 2020

3-3 Management of material topics 116-119

306-3 Waste generated 116-119, 183

306-4 Waste diverted from disposal 116-119, 183-184

306-5 Waste directed to disposal 116-119, 184-185

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

3-3 Management of material topics 94-99

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 94-99

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 94-99

Social

GRI 401: Employment 2016

3-3 Management of material topics 124-135

401-1 New employee hires and employee turnover 191-192

401-3 Parental leave 193
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Disclosure Description Sustainability 

Report

(Page)

One 

Report

Omission

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 136-145

403-1 Occupational health and safety management system 136-145

403-2 Hazard identifi cation, risk assessment, and incident investigation 136-145

403-4 Worker participation, consultation, and communication

on occupational health and safety

136-145

403-5 Worker training on occupational health and safety  136-145

403-6 Promotion of worker health 136-145

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and

safety impacts directly linked by business relationships

136-145

403-8 Workers covered by an occupational health

and safety management system  

195

403-9 Work-related injuries 196-197

403-10 Work-related ill health 198

GRI 404: Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 148-157

404-1 Average hours of training per year per employee 194

404-2 Programs for upgrading employee skills and

transition assistance programs

152-154

404-3 Percentage of employees receiving regular performance

and career development reviews

194-195

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 124-135

405-1 Diversity of governance bodies and employees 187-190

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 195

GRI 406: Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 146-147

406-1 Incidents of discrimination and

corrective actions taken

146-147, 177-178
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Disclosure Description Sustainability 

Report

(Page)

One 

Report

Omission

GRI 413: Local Communities 2016

3-3 Management of material topics 158-169

413-1 Operations with local community engagement,

impact assessments, and development programs

158-169

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 94-99

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 94-99

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 94-99

 GRI 418: Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 76-80

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of

customer privacy and losses of customer data

76-80
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ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อา่นท่ีมีต่อรายงานความยั่งยืนประจาํปี 2564 ฉบับน้ีจะนํามาใช้เพื่อปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลและ

พัฒนาการจดัทํารายงานในฉบับต่อไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของท่าน  หญิง  ชาย  

2. ในฐานะผู้อา่นรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2564 น้ี กรุณาระบุว่าท่านเป็นผู้อา่นจากกลุ่มใด

  พนักงาน  ลูกค้า   คู่ค้า   ชุมชน   ผู้ถือหุ้น 

  คู่ธุรกิจ   เจา้หน้ี   หน่วยงานราชการ  สื่อมวลชน 

  คู่แข่งขันทางการค้า  อื่น ๆ โปรดระบุ

3. ท่านได้รับข้อมูลรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2564 ฉบับน้ี ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  เว็บไซต์ของบริษัทฯ  งานสัมมนา   พนักงานของ บริษัทฯ 

  การเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ  อื่น ๆ โปรดระบุ

4. ท่านอา่นรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2564 น้ีเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

  เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจดัทํารายงานของตน

  เพื่อการศึกษาและทําวิจยั

  อื่น ๆ โปรดระบุ

5. กรุณาระบุความเห็นของท่านต่อรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2564 ของบริษัทฯ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

หลังจากการอา่นข้อมูลท่ีเปิดเผยแล้ว ท่านเข้าใจประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน

ของบริษัทฯ เพียงใด
   

ข้อมูลท่ีเปิดเผยน้ีตรงกับสิ่งท่ีท่านต้องการทราบเพียงใด    

ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อรายงานท่ีเปิดเผยของบริษัทฯ เพียงใด    

แบบสํารวจความคิดเหน็ของผู้อ่าน

(Reader Survey)
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ท่านสามารถจดัทําแบบสํารวจความคิดเห็นของผู้อา่นในรูปแบบออนไลน์ได้โดยการสแกน QR code คลิก

https://forms.offi ce.com/r/qM1hK55Vy5 

หรือ สแกนส่งแบบฟอร์มท่ีตอบแบบสํารวจน้ีมายัง E-mail: TH.FPT.RM.CG.SS@frasersproperty.com
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ขอขอบคุณอย่างสูงสําหรับความร่วมมือของท่าน

6. กรุณาเลือกประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีมีความสําคัญต่อท่าน โดยเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม

 นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการ

 ทํางาน (Innovation and Process

 Development)

 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

 (Supply Chain Management)

 การดูแลพนักงาน

 (Employee Cares)

 การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 (Economic Distribution)

 ก๊าซเรือนกระจก

 (Greenhouse Gas Emission)

 อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ

 สภาพแวดล้อมในการทํางาน

 (Occupational Health and Safety)

 การกํากับดูแลกิจการ

 (Corporate Governance)

 การจดัการพลังงาน 

 (Energy Management)

 สิทธมินุษยชน

 (Human Rights)

 จริยธรรมทางธุรกิจและการต่อต้าน

 การทุจริตคอร์รัปชัน (Business Ethics

 and Anti-Corruption)

 การบริหารจดัการทรัพยากรน้ า

 (Water Management)

 วัฒนธรรมองค์กร 

 (Corporate Culture)

 การบริหารจดัการความเส่ียงและ

 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

 (Risk Management and Business

 Continuity Management)

 การจดัการของเสีย

 (Waste Management)

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 (Human Capital Development)

 การปฏิบัติตามกฎหมาย

 ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล

 (Social, Environmental and

 Governance Compliance)

 ความหลากหลายทางชีวภาพ

 (Biodiversity)

 กิจกรรมเพ่ือสังคม และการมีส่วนร่วมใน

 ชุมชน (Community Engagement and

 Corporate Philanthropy)

 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

 (Customer and Product

 Stewardship)

 การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร

 กับสิ่งแวดล้อม (Eco-design Product)

7. กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อนําไปปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความย่ังยืนของบริษัทฯ ในปีต่อไป
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