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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



สารจากประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาความยั่งยืน 

ควบคู่กับการบริหารธุรกิจท่ีต้องปรับเปล่ียนรูปแบบให้เหมาะสม

กบัสถานการณ์เศรษฐกิจและการตลาด และการดําเนินการให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายการประสานกําลังเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมของ 3 กลุ่ม

ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือท่ีอยู่อาศัย ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อ

การพาณิชยกรรม ในปี 2565 บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) ยงัคงยึดมัน่ในแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยนืในทุกขัน้ตอน

การดําเนินงาน 

ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ 

ภายในปี 2593 บริษัทฯ ได้กาํหนดนโยบาย และแผนการดําเนินงานท้ังใน

ระยะสั้น และระยะยาว เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ภายใต้ปณิธานท่ีคาํนึงถงึความย่ังยนื และความคาดหวังของลูกค้าในทุกมติิ 

“Inspiring experiences, creating places for good”  โดยเน้นการ

เพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั และการแสวงหาโอกาสในการต่อยอด

ทางธุรกิจภายใต้แนวคิดท่ีให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการออกแบบและ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พร้อมท้ังนําประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (ESG) มาพิจารณาในการดําเนินธุรกิจและจดัทําโครงการ

ต่างๆ เช่น การกําหนดหลักเกณฑ์การพัฒนา ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

อาคารเขียว เพื่อให้มั่นใจว่าทุกโครงการท่ีบริษัทฯ พัฒนามีคุณภาพ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ

ลกูค้าได้ นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยงัให้ความสาํคญักบัการฝึกอบรมด้านความ

ยัง่ยนื เพือ่สร้างความตระหนักและความรู้เร่ืองความยัง่ยนืให้แกผู่บ้ริหาร

และพนักงานทุกระดับ พร้อมท้ังขยายผลการอบรมให้ความรู้ไปถึงคู่ค้า

ของบริษัทฯ เพื่อสร้างความร่วมมืออย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

ขององค์การสหประชาชาติ และเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน

ของประเทศไทย 

ท้ังน้ี ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2565 ในด้านความยั่งยืน

นับได้ว่าประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงานต่างๆ ซึง่เป็นการยืนยันวา่บริษัทฯ มกีารบูรณาการงานด้าน

ความย่ังยนืภายในองค์กร และสามารถเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วข้องได้อยา่ง

ถูกต้องและโปร่งใส อาทิ ได้รับผลการประเมินด้านการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี ประจาํปี 2565 (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies - CGR) จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent)  ติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 และได้รับ

การการจดัอนัดับมาตรฐานระดับ A ด้านการเปิดเผยข้อมูลความย่ังยืน

ของบริษัทจาก Global Real Estate Sustainability Benchmark 

(GRESB) รวมท้ังหุ้นของบริษัทฯ ก็ยังได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ

หุน้ยัง่ยนื (Thailand Sustainability Investment: THSI) ประจาํปี 2565 

เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกัน 

สุดท้ายน้ี ในนามของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและพัฒนา

ความย่ังยืน บริษัทฯ ขอขอบคุณลูกค้า ผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีให้การสนับสนุน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จ

ของการดําเนินงานด้านความยัง่ยืนของบริษัทฯ ท้ังน้ี บริษัทฯ จะมุ่งดาํเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนยึดม่ัน

ต่อหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย สังคม และประเทศชาติอย่างย่ังยืนต่อไป

(นายชายน้อย เผ่ือนโกสุม)

ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาความย่ังยืน
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



สารจากประธานกรรมการบริหาร

จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดล้อม ในชว่ง 1 ปีท่ีผา่นมา ทําให้เราเหน็พฒันาการ ตลอดจนการปรับตวั

ของภาคธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ท่ีให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ผ่านการดําเนินการ

ครอบคลุมมติด้ิานจริยธรรม สงัคม สิง่แวดล้อม วฒันธรรม และเศรษฐกจิ  

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ในฐานะ

ผู้นําด้านอสังหาริมทรัพย์ครบวงจรรายแรกของประเทศไทย เราดําเนิน

ธุรกจิโดยมีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ เพือ่สร้างประสบการณ์ให้กบัผูค้นและ

ชุมชน ดั่งเจตนารมณ์ของเรา – Inspiring experiences, creating 

places for good. สร้างประสบการณ์ เสริมแรงบันดาลใจ พัฒนาให้อยู่ 

คู่กับคุณ เราต้องการมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสิ่งท่ียั่งยืนให้กับผู้คน ธุรกิจ 

และชุมชนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นความตั้งใจในการส่งมอบประสบการณ์

อันทรงคุณค่าให้กับลูกค้า ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มุ่งไปสู่การเป็น

องค์กรท่ีปลอดการปล่อยคาร์บอน หรือสร้างธุรกจิท่ีพร้อมสําหรับอนาคต

ท่ีมีความไม่แน่นอนมากขึ้น ซึ่งน่ันจะช่วยให้เราสามารถสร้างสรรค์โลก

ท่ีทุกคนได้รับประสบการณ์อย่างเท่าเทียมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได้

เราเช่ือว่าความมุ่งมั่นของเราในการนําเจตนารมณ์ดังกล่าวมาเป็นตัวตั้ง 

จะสามารถสร้าง positive ripple effect หรือ แรงกระเพื่อมในเชิงบวก 

กระตุ้นผู้คน ธุรกิจ และชุมชน ให้ร่วมมือกับเราเพื่อทําในสิ่งเดียวกันได้ 

เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นของเราท่ีมีต่อเจตนารมณ์ดังกล่าว ในปีท่ีผ่านมา 

เราจงึได้เปิดตวัแคมเปญในหลายพ้ืนท่ีประเทศไทยเป็นคร้ังแรกของกลุ่ม

บริษัท ตอกย้าภาพความเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ข้ามชาติ มีการ

นําเสนอ เจตนารมณ์ของกลุม่บริษัทท่ีเลา่เร่ืองราวในเบือ้งต้นวา่ เราจะลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นหัวข้อ

ท่ีเราทราบกันดีนับตั้งแต่เราเร่ิมต้นการเดินทางสู่ความยั่งยืน และ

เราตั้งเป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ีปลอดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ท่ัวท้ังกลุ่มบริษัทภายในปี 2593 โดยท่ีกลุ่มธุรกิจบางกลุ่มตั้งเป้า

ท่ีจะบรรลุความท้าทายน้ีให้ได้ภายในปี 2571 ผ่านกลยุทธ์ความยั่งยืน

3 ประการ ได้แก่ การสร้างโอกาสอยา่งตอ่เน่ือง (Acting Progressively) 

การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ (Consuming Responsibly) และ

การเข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Focusing on People) 

นอกจากการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของลกูค้าท่ีเปลีย่นแปลงไปแล้ว บริษัทฯ มุง่นํามาตรฐานในระดบัประเทศ

และระดบัสากลมาใช้เป็นเกณฑใ์นการพฒันาอสงัหาริมทรัพยข์องบริษัทฯ 

เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ มีคุณภาพ เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยบริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยใ์หมท้ั่งหมดให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐานอาคารเขยีว 

ซึ่งปัจจุบันโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), 

Excellence in Design for Greater Efficiencies (EDGE) และ

Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability (TREES) 

พร้อมท้ังได้รับการประเมินและจัดอันดับความยั่งยืนจาก Global

Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB) Green star 2 ดาว

ในหมวดโครงการท่ีพฒันาเสร็จส้ินและอยู่ระหว่างดําเนินงาน (Standing 

Investments) และโครงการท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา (Development 

Projects) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็นองค์กรท่ีมีการบูรณาการหลักการ

ด้านความย่ังยืนเข้ากับการดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุ่งปลูกฝัง DNA ความยั่งยืนให้แก่ผู้บริหารและ

พนักงานทุกคน ด้วยความเชือ่วา่ความยัง่ยนืเป็นเร่ืองของทุกคน พร้อมท้ัง

กําหนดนโยบาย และเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องให้ทุกคนร่วมเป็นส่วนหน่ึง

ในการผลักดันความยั่งยืนองค์กร อีกท้ังขยายแผนการดําเนินงาน

ให้ครอบคลุมคู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

เพือ่ให้องคก์รและสงัคมสามารถเตบิโตอยา่งยัง่ยนืไปด้วยกนั ท้ังน้ี บริษัทฯ 

ได้ร่วมเป็นผู้สนับสนุนหลักในการจดังาน Sustainability Expo 2022 

ด้วยความมุ่งหวังจะสร้างแรงบันดาลใจให้ทุกภาคส่วน ให้ความสําคัญ

ในการดําเนินการอย่างจริงจงัในร่ือง ESG ในองค์กรและชุมชนของตน

เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจและสังคมต่อไป

ในนามของคณะผู้บริหารและพนักงานทุกคน ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้

การสนับสนุน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเรา น่ีคือการเดินทางไกลท่ีมี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและโลกของเรา 

เรายังคงมุ่งมั่นท่ีจะทําส่ิงท่ีถูกต้องเหมาะสมสําหรับทุกคน ชุมชนท่ีเรา

อาศัยและท่ีทํางาน รวมท้ังโลกท่ีเราทุกคนอยู่ร่วมกัน 

(นายปณต สิริวัฒนภักดี)

ประธานกรรมการบริหาร
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



สร้างโอกาส
อย่างตอ่เน่ือง

 ใช้ทรัพยากร
อยา่งรับผดิชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

บรษัิทฯ เชือ่มัน่ว่าความคดิ
ท่ีก้าวหน้าและสร้างสรรคม์คีวามสําคญั

ตอ่ความยัง่ยนืของธุรกจิ

บรษัิทฯ มุง่พฒันาการใช้พลงังานและ
การปลอ่ยคารบ์อนอยา่งตอ่เน่ือง

โครงการอสงัหารมิทรพัยข์องบรษัิทฯ
มุง่เน้นการมอบพืน้ท่ีให้ทุกคนสามารถ

อยูอ่าศยั ทํางาน และมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนั

35% ของพนักงานผ่านการอบรม 

Design Thinking และ

19 โครงการนวตักรรม

ท่ีได้จากการอบรม 7 โครงการ

นวตักรรมท่ีพฒันาใน

ปี 2565

ลดการใช้พลงังาน

1,433.53 เมกะวตัต-์ชัว่โมง

86% ความพงึพอใจเฉล่ีย

ของลกูค้าท่ีมตีอ่ผลติภณัฑ์
และบริการของบริษัทฯ

มกีารใช้พลงังานทดแทน

1.42 เมกะวตัต-์ชัว่โมง

2,556 ช่ัวโมงท่ีพนักงานเข้าร่วม

กจิกรรมจติอาสา การลงทุน

ทางสงัคม มลูคา่ 10.15 ล้านบาท

จดัทํา Net-zero carbon 

roadmap และ Climate

change risks & opportunities 

ขององคก์ร ครอบคลมุ 3 กลุ่ม

ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และเตรียม

การเปิดเผยผลการดําเนินงานด้าน

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ตาม TCFD ภายใน 2566

สง่เสริมนโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง

อย่างรับผดิชอบโดยมีคูค้่า 11%

ท่ีลงนามรับทราบนโยบายของ

บริษัทฯ และ 74% ของคูค้่า

ท้ังหมด ท่ีสอดคล้องกับแบบ

ประเมนิคูค้่าด้านความยัง่ยนื 

ตัง้แต่ปี 2564

ปริมาณสง่ตอ่โลหติให้กบั

ศนูยบ์ริการโลหติแหง่ชาติ

สภากาชาดไทย สะสมได้ 

2,551,750  ซซีี

13% สดัสว่นพืน้ท่ีสเีขยีวของ

โครงการท่ีอยู่อาศยัสร้างใหม่

73% ระดบัความผกูพนัของ

พนักงานตอ่องค์กร

ไมม่กีารเสยีชวีติท่ีเกดิจาก

การทํางาน

ไมม่ ีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณ

ธุรกิจท่ีมนัียสาํคญั

45.43 ตนั ของเสยี

ท่ีนํากลบัไปใช้ใหม่/ใช้ซ้า

25% ของผูบ้ริหารระดบัสงู

เป็นผูห้ญงิ และ 53%

ของพนักงานท้ังหมดเป็นผูห้ญงิ

38% อาคารท้ังหมดท่ีได้รับ

การรับรองมาตรฐานอาคารสี

เขยีว(1)

ไมม่ข้ีอร้องเรียนด้านสทิธมินุษยชน

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉลีย่ของ

พนักงาน 65 ชัว่โมง/คน/ปี

และพนักงานทุกคนได้รับการ

อบรมด้านความยัง่ยนืเฉล่ีย

มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อปี

สรุปผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนที่สําคัญปี 2565

(1) เฉพาะธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การพาณิชยกรรม และกลุ่มอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การอุตสาหกรรม ไมร่วมสนิทรพัยอ์ืน่ๆ ท่ีไมก่อ่ให้เกดิรายได้
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2564        2565

- 78.02%

YoY

+ 14.40%

YoY

+ 3.03%

YoY

+ 36.02%

YoY

+ 15.90%

YoY

- 77.46%

YoY

+ 17.28%

YoY

+ 5.63%

YoY

+ 39.44%

YoY

+ 18.82%

YoY

2564        2565

2564        2565

2564        2565

2564        2565

2564        2565

2564        2565

2564        2565

2564        2565

2564        2565

กา๊ซเรือนกระจก
ขอบเขต 1

การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
(ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่)

ความเข้มข้นของการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
(ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทา่/ตารางเมตร)

กา๊ซเรือนกระจก
ขอบเขต 2

กา๊ซเรือนกระจก
ขอบเขต 1 และ 2

กา๊ซเรือนกระจก
ขอบเขต 3

กา๊ซเรือนกระจก
ท้ังหมด 37,007.15 0.00594

31,929.74
0.00500

12,459.04

16,946.42

0.00195

0.00272

19,470.71
20,060.73

0.00305 0.00322

17,075.41

19,534.15
0.00267

0.00314

2,395.30 0.000357

526.58 0.000085
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



รางวัลและความสําเร็จ 

GRI 2-28

Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB) 2020-2022:

- Public Disclosure A Level

- 2 Stars Rating for Standing Investment

Thailand Sustainability Investment Award 2020-2022 by Stock Exchange of Thailand

Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2020-2022: CGR 5 stars “Excellent”

PropertyGuru Thailand Property Awards 2022

- Best Industrial Development: HAVI Logistics

- Special Recognition in Sustainability and Design: FPIT

Frost & Sullivan 2022 – Thailand Sustainable Warehouse Development Company of the

Year Award

10

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



The Real Estate Asia Awards 2022 – The futuristic Omnichannel Distribution Center project 

developed for Central Retail Frasers Property Logistics Center Bangplee

Zero Accident Campaign 2022 – Primary Level by Thailand Institute of Occupational Safety 

and Health, the Ministry of Labor

BSA Buildings Safety Awards 2022 – Platinum Level by the Building Inspectors Association: 

Samyan Mirtown and FYI Center

MEA Energy Awards 2021 – Energy Efficiency Buildings: Samyan Mirtown and FYI Center

Leadership in Energy & Environmental Design

- LEED Silver: Frasers Property Industrial Wangnoi 2 W19

- LEED Silver: Frasers Property Industrial Bangplee 2 W9

- LEED Certified: Frasers Property Industrial Khonkean W1

Leadership in Energy & Environmental Design

– TREEs CS Gold: Frasers Property Industrial AMC - MM6
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



สมาชิกภาพ

สถาบนั

หอการค้าอเมริกนัในประเทศไทย AMCHAM

หอการค้าออสเตรเลยี-ไทย AustCham

สมาคมการค้ายโูรเปียนเพือ่ธุรกจิและการพาณิชย์ EABC

หอการค้าสงิคโปร์-ไทย STCC

หอการค้าเยอรมนั-ไทย GTCC

หอการค้าองักฤษ-ไทย BCCT

หอการค้าฝร่ังเศส-ไทย FTCC 

หอการค้าญีปุ่่ น-ไทย JCC

สมาคมนิคมอุตสาหกรรมไทยและพนัธมติร TISA

สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย TCC

สมาคมสง่เสริมการรับชว่งการผลติไทย THAISUBCON

สมาคมธุรกิจคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ WSCB

สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย FTI

สภาธุรกจิไทย-จนี TCBC

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย IIAT

สมาคมสโมสรนักลงทุน IC

สมาคมการจดัการธุรกจิแหง่ประเทศไทย TMA

แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทุจริต-สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย CAC-IOD

สมาคมบริษัทจดทะเบยีนไทย TLCA
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) จดัทํารายงานความย่ังยืนเป็นประจาํทุกปี เพื่อสื่อสารและเปิดเผยกระบวนการบริหาร

จัดการ และผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนท่ีเป็นประเด็นสําคัญของบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ได้แก่
ธรรมาภิบาล มิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคมนอกจากน้ีบริษัทรายงานความก้าวหน้าและผลการดําเนินงานท่ีสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) 

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ จัดทํารายงานความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI โดยรายงานฉบับน้ีมีรอบการรายงานตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564

ถึง 30 กันยายน 2565 ซึ่งครอบคลุม บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย รวมถึงบริษัทลูก บริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้าท่ีบริษัท

มีอาํนาจในการบริหารและควบคุมในระดับปฏิบัติการ(i) ได้แก่กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม และการลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง

กลุ่มอสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอยูอ่าศยั และกลุม่อสงัหาริมทรัพย์เพือ่การพาณิชยกรรม 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าเน้ือหาในรายงานความย่ังยืนฉบับน้ีมีความถูกต้อง เพียงพอ และสอดคล้องกับ GRI Standards ตลอดจนสอดคล้อง

กับประเด็นท่ีบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนให้ความสําคัญ บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษามืออาชีพให้ช่วยวางแผน

เสนอแนะ ดูแลกระบวนการทํางาน และจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล รวมถึงมี การทบทวนและจัดส่งให้หน่วยงานภายในรับรองความถกูต้อง

ของข้อมลูและเน้ือหา ท้ังน้ี บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายจะทําการตรวจรับรองความถูกต้องของข้อมูลในรายงานโดยหน่วยงานภายนอก (External assurance) 

ภายในปี 2567 

ชอ่งทางการตดิตอ่

ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง กาํกบัดแูลกจิการและความยัง่ยนื

บรษัิท เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี ้(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

ชัน้ 20 เลขท่ี 944 มติรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศพัท์: 0 2483 0000

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส:์ FPT.RM.CGS@frasersproperty.com

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-5

i สามารถอ้างองิข้อมูลสดัสว่นการถือหุน้ของบรษัิทได้จากรายงานประจาํปี 2565 https://fpt.listedcompany.com/misc/onereport/20221216-fpt-onereport-2022-th.pdf 

13
รายงานความย่ังยืน 2565

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



วิสัยทัศน์

เป็นผูน้าํการใหบ้ริการแพลตฟอร์มอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจรเพ่ือส่งมอบประสบการณ์

ทีท่รงคุณคา่นา่จดจาํแก่ผูเ้กีย่วข้องในทุกภาคส่วนพร้อมขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

พันธกิจ

มุง่เนน้การพัฒนาและบริหารจดัการกลุม่อสังหาริมทรัพยใ์นรูปแบบครบวงจรครอบคลมุ

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมเพ่ือก้าวสู่ความเป็น

ผู้นําในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างมูลค่า

ผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและ

การเติบโตขององค์กรในระยะยาว ภายใต้ปรัชญาการดําเนินงานท่ีคํานึงถึง การสร้าง

ประสบการณ์ที่มีคุณค่า และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเป็นส่ิงสําคัญเสมอ

เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ

บริษัทมีเป้าหมายในการเสริมสร้างองค์กรและฐานธุรกิจให้แข็งแกร่งสร้างสมดุล

ของสัดส่วนรายได้ที่เกิดขึ้นประจาํอย่างต่อเน่ือง โดยวางเป้าหมายเป็นผู้ให้บริการ

อสังหาริมทรัพย์อุตสาหกรรมอันดับหน่ึงของประเทศด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

เพ่ือการอยู่อาศัย บริษัทวางเป้าหมายการเติบโตของรายได้เป็นอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ 

พร้อมสร้างการรับรู้และความนิยมแบรนด์ในวงกว้าง ขณะที่อสังหาริมทรัพย์เพ่ือ

การพาณิชยกรรมบริษัทวางแนวทางการพัฒนาโครงการในรูปแบบมิกซ์ยูสเพ่ิมเติม

บนทํา เลยุทธศาสตร์  นอกจากน้ี  กลุ่มบริ ษัทมุ่ งมั่ นสนับสนุนการเติบโตของ

แพลตฟอร์มทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการเพ่ือสร้าง

ผลตอบแทนที่ดี ควบคู่กับการสร้างทีมงานที่มีความรู้ความชํานาญเพ่ือความสําเร็จ

ในการขับเคลื่อนแผนธุรกิจในระยะยาว
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ค่านิยมองค์กร 

เราร่วมแรงร่วมใจ เราก้าวไปข้างหน้า เราให้เกียรตกินัและกนั เราจริงใจ

กลยุทธ์

เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย วางเป้าหมายเสริมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

เพ่ือมุ่งไปสู่ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนําของประเทศภายใต้กลยุทธ์หลักในการดําเนิน

ธุรกิจ ดังนี้

• การพัฒนาแพลตฟอร์มสินทรัพย์ที่หลากหลาย:

 การพัฒนาแพลตฟอร์มอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจรครอบคลุม

 กลุ่มสินทรัพย์ที่หลากหลาย เพ่ือสร้างการเติบโตของธุรกิจอย่างสมดุลและต่อเนื่อง

• ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง:

 การสร้างประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าน่าจดจาํสู่ลูกค้าของเรา

• ข้อมูลและเทคโนโลยี:

 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและการปฏิวัติดิจทิัล

 เพ่ือเสริมสร้างความย่ังยืนขององค์กร

• การลงทุนและการเป็นหุน้ส่วน:

 การร่วมลงทุนและพัฒนาธุรกิจกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์

 เพ่ือผลักดันการเติบโตในธุรกิจ
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัท

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ครบวงจร ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 

3 ประเภท ครอบคลมุ 17 จงัหวดัในประเทศไทย ได้แก ่กลุม่อสงัหาริมทรัพย์
เพื่อการอยู่อาศัย  กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ เพื่อการพาณิชยกรรม

กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอุตสาหกรรม ด้วยการผสานความเชีย่วชาญ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการลงทุนในธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจด้านเทคโนโลยี และสมาร์ทโซลูชั่น อาทิ

ดาต้าเซ็นเตอร์ ออโตเมชั่นและโรบอทิคส์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนสร้างสรรค์ความเป็นเลิศ

ด้านการบริการด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าน่าจดจาํแก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านการพัฒนาและบริหารจัดการสินทรัพย์หลากหลายประเภทเป็น

หน่ึงเดยีวภายใต้กลยุทธ์ “One Platform for Sustainable Growth”

จึงช่วยสร้างรากฐานและเสริมความแข็งแกร่งทางธุรกิจให้แก่บริษัทฯ

อีกท้ังยังสนับสนุนเป้าหมายการเติบโตเป็นผู้ให้บริการอสังหาริมทรัพย์
อนัดับหน่ึงของประเทศ

รู้จัก เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) 

GRI 2-1, 2-6

75 โครงการ 7 โครงการ 238 โรงงานและคลงัสนิค้า

อสังหาริมทรัพย์เพือ่การอยูอ่าศยั อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การพาณชิยกรรม อสังหาริมทรัพยเ์พือ่การอุตสาหกรรม

• บ้านเดีย่ว 

• บ้านแฝด

• ทาวน์เฮ้าส์

• อาคารสํานักงานให้เชา่

• ธุรกจิโรงแรมและการบริการ

• เซอร์วสิอพาร์ทเม้นท์

• ธุรกจิรับบริหารอสงัหาริมทรัพย์

• ธุรกจิโรงงานพร้อมเชา่ (Ready-Built

 Factory)

• ธุรกจิคลงัสนิค้าพร้อมเชา่ (Ready-Built

 Warehouse)

• ธุรกจิอาคารโรงงาน และคลงัสนิค้าท่ีพฒันาขึน้

 ตามความต้องการของลกูค้า (Built-to-Suit)

• ธุรกิจการลงทุน และการบริหารอสงัหาริมทรัพย์

• ธุรกจิการบริหารและจดัการกองทรัสต์

• บริการอืน่ๆ

16

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



1. การบริหารปัจจยัการผลติ 2. การปฏบิตักิาร 3. การกระจายสนิค้าและบริการ

• การศกึษาความต้องการในพืน้ท่ีสาํหรับ

 การพัฒนาธุรกิจและความต้องการของลูกค้า

• การสรรหาท่ีดนิโดยคาํนึงถงึผลกระทบ

 ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม

• การจดัซือ้จดัหาวสัดท่ีุมคีณุภาพและ

 เป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อม

• การเข้าซือ้กจิการและการพัฒนาธุรกจิ

• การออกแบบโครงการท่ีเป็นมติร

 ตอ่สิง่แวดล้อม และตอบสนอง

 ตอ่ความต้องการของลกูค้า

• การพัฒนาโครงการและสาธารณูปโภค

 ท่ีมคีณุภาพ และเป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อม

• การคาํนึงถงึความปลอดภัยและผลกระทบ

 ตอ่ลกูค้าและชมุชน

• การจดัการสิง่แวดล้อมตัง้แต่ต้นน้า

 ถงึปลายน้าในกระบวนการกอ่สร้าง

• กระบวนการการสง่มอบพืน้ท่ี บ้าน อาคาร

 สิง่ปลกูสร้าง และบริการท่ีมคีณุภาพ

• การกระจายตวัของสนิค้า ครอบคลุม

 หลายจงัหวดัและภูมภิาค

• การขายหรือการให้เชา่ และการทําธุรกรรม

4. การตลาดและการขาย 5. การบริการหลงัการขาย 6. กจิกรรมสนับสนุน

• การกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม

• การแขง่ขนัอยา่งยตุธิรรม

• การสือ่สารและให้ข้อมลูเกีย่วกบั

 โครงการอยา่งครบถ้วน

• การบริหารทรัพยส์นิและการจดัการสนิทรัพย์

• การบริการหลงัการขาย เชน่

 การโอนกรรมสทิธ ์การรับประกนั

 และการแจง้ซอ่ม

• การบริหารโครงการ/

 นิตบิคุคลประจาํโครงการ

• บริการอืน่ๆ ได้แก่ การดดัแปลงงานอาคาร

 โรงงานและคลังสนิค้า

 การจดัหาสาธารณูปโภค การขออนุญาต

 หน่วยงานราชการและธุรกจิการลงทุนและ

 การบริหารอสงัหาริมทรัพย์

• โครงสร้างพืน้ฐานขององคก์ร ประกอบด้วย

 การกาํกบัดแูลกิจการ บญัชแีละการเงิน

 และการบริหารจดัการความเสีย่ง

• การจดัซือ้จดัจา้งท่ีโปร่งใส เสมอภาค

 และเป็นธรรม

• การบริหารทรัพยากรบคุคล ท่ีเน้นการพฒันา

 ทรัพยากรบคุคลและเสริมสร้างวฒันธรรม

 องคก์ร

• การบริหารจดัการด้านอาชวีอนามัย

 และความปลอดภัย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

 ในการทํางาน

• การพฒันาดจิทัิลและเทคโนโลยีเพือ่

 ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและ

 สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยั

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ

สามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และสามารถส่งมอบคุณคา่ให้แกผู่ม้สีว่นได้สว่นเสียทุกกลุ่ม ครอบคลุมท้ังกจิกรรมหลัก (Primary activities)

และกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ดังน้ี
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กลยทุธด์า้นความย่ังยืน
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ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มุ่งเน้นการบริหาร

จัดการการดําเนินงานท้ัง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล โดยพิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ตลอดห่วงโซ่

คุณค่า ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ท้ังด้าน

ความเสี่ยงและโอกาส ความท้าทายใหม่ๆ แนวโน้มทางเศรษฐกิจ

การเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรม ความต้องการและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ความต้องการของพนักงาน การเปล่ียนแปลงด้านสภาพภูมอิากาศ

การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น เพื่อนํามาใช้ใน

การกําหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

GRI 2-12, 2-13, 2-24

นวัตกรรม (Innovation)

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว

ทางธุรกิจ (Resilient Properties)

การบริหารจดัการความเสี่ยง

(Risk-based Management)

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

(Responsible Investment)

ทรัพยากรและห่วงโซ่อุปทาน

(Materials & Supply Chain)

ความหลากหลายทางชีวภาพ

(Biodiversity)

พลังงานและคาร์บอน

(Energy & Carbon)

ของเสีย (Waste)

ทรัพยากรน้า (Water)

ชุมชนสัมพันธ์
(Community Connectedness)

สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี

(Health & Well-being)

ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน

(Diversity & Inclusion)

ทักษะและความเป็นผู้นํา

(Skills & Leadership)

ได้แก่ การสร้างโอกาสอย่างต่อเน่ือง (Acting Progressively) การใช้

ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ (Consuming Responsibly) และการเข้าถึง

ความต้องการของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี (Focusing on People) ครอบคลมุ 

13 Focus areas ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก

แห่งสหประชาชาติ หรือ United Nations Sustainable Development 

Goals: UNSDGs นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กําหนดเป้าหมายด้านความยัง่ยนื

เป็นตัวชี้วัดขององค์กร เพื่อให้พนักงานทุกคนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

มีส่วนรับผิดชอบและผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน 

พร้อมท้ังกําหนดแนวทางติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง

กรอบการดําเนินงาน

กลยุทธค์วามยั่งยืนของบริษัทฯ

สร้างโอกาสอย่างต่อเน่ือง
(Acting Progressively)

ใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ
(Consuming Responsibly)

การเข้าถึงความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Focusing on People)
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การกํากับดูแลด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ มุ่งดําเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน

ขององคก์ร เพือ่สร้างประโยชน์สงูสดุให้แกผู่ม้สีว่นได้สว่นเสยีทุกกลุม่ตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า คณะกรรมการบริษัทจงึแต่งตั้งคณะกรรมการกาํกับดูแล

กิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งประกอบด้วยผู้ท่ีดาํรงตําแหน่งใน

คณะกรรมการ 4 ท่าน เพ่ือกาํกับดูแล ให้คาํปรึกษา และกาํหนด

แนวทางการปฏบิตังิานด้านการพฒันาอยา่งย่ังยืนของบริษัทฯ ตามหลกั

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทุกกลุม่ โดยประธานเจา้หน้าท่ี

บริหารมีหน้าท่ีนํานโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ไปปฏิบัติให้เกิดผลสาํเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ พร้อมท้ังวางแผนกลยุทธ์
ท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน  นอกจากน้ี

คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะทํางานในการขับเคลื่อนและพัฒนา

ด้านความย่ังยนื ซึง่ประกอบไปด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ เพือ่ร่วมกัน

ผลักดัน ติดตาม และรายงานผลการพัฒนาความย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจ

ให้กับหน่วยงานการพัฒนาด้านความย่ังยืน ผู้บริหารขององค์กร และ

รายงานไปยงัคณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

ทุกๆ ไตรมาส

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการการกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะทํางานในการขับเคลื่อน

และพัฒนาด้านความยั่งยืน

หน่วยงานการพัฒนาด้านความยั่งยืน

20

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด้์าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด้์าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



บริษัทฯ ทบทวนประเดน็สําคญัด้านความยัง่ยืนเป็นประจาํทุกปี โดยพจิารณาจากความสนใจของผู้มสีว่นได้สว่นเสีย ท้ังปัจจยัภายในและภายนอก ได้แก่ 

ความเสี่ยงและโอกาส ความท้าทายใหม่ๆ แนวโน้มทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรม ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ความต้องการของพนักงาน การเปลีย่นแปลงด้านสภาพภมูอิากาศ การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม เป็นต้น ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ขององคก์ร 

ซึ่งกระบวนการประเมินดังกล่าวสอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานด้านความย่ังยืนของ GRI Standards 2021 ดังน้ี

การประเมินประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาความยั่งยืน

GRI 2-14, 3-1, 3-2 

พิจารณาประเด็นสําคัญ

ด้านความยั่งยืน

การระบุโอกาสและ

ผลกระทบ

การจดัลําดับความสําคัญ การทวนสอบประเด็นสําคัญ

พิจารณาประเด็นสําคัญด้านความ

ยั่งยืนท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายใน 

ประกอบด้วย กลยทุธก์ารประกอบธุรกจิ

ขององค์กร และความคาดหวังของ

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตลอดหว่งโซค่ณุคา่

รวมถึงปัจจยัภายนอกต่างๆ

ระบุผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม สทิธมินุษยชน และการ

ประกอบธุรกจิขององค์กรท้ังระยะส้ัน

และระยะยาว

จัดลําดับความสําคัญของประเด็น

ดงักล่าว โดยพิจารณาจากผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง ขอบเขตความ

เสยีหาย แนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ ตลอด

จนความสนใจของผู้ มี ส่ วน ไ ด้

ส่วนเสียผ่านแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ์ รวมถึงผลกระทบ

ท่ีมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ สงัคม และสิง่แวดล้อม

ผู้เชี่ยวชาญทบทวนความเหมาะสม

ของผลการจดัลาํดบัประเดน็ด้านความ

ยั่งยืนต่อแนวโน้มภาคอุตสาหกรรม

ท่ีเกี่ยวข้อง และตรวจสอบโดย

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อยืนยัน

ความสอดคล้องกบับริบท เป้าหมาย 

และกลยุทธข์องบริษัทฯ

ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาความย่ังยืนท้ังหมด 12 ประเด็น ครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภบิาล ซึง่สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบนั และปัจจยัภายนอกและภายในของบริษัทฯ ซึง่ปรับปรุงจาก 22 ประเดน็ตา่งๆ ในรายงานความยัง่ยืน

ประจาํปีก่อนหน้า
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กลยุทธค์วามยั่งยืน กรอบการดําเนินงาน ประเด็นสําคัญด้านการพัฒนา

ความยั่งยืนของบริษัทฯ

ประเด็นสําคัญด้านการพัฒนา

ความยั่งยืนตามแนวทาง

GRI Standards

SDGs

การสร้างโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

นวัตกรรม - นวัตกรรมและเทคโนโลยี GRI 3: Material Topics

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

ความยืดหยุ่นและ

การปรับตัวทางธุรกิจ

- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ GRI 3: Material Topics

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 305: Emissions 2016

การบริหารจดัการ

ความเสี่ยง

- การกํากับดูแลกิจการและ

 จริยธรรมทางธุรกิจ

- การบริหารจดัการความเส่ียง

- ความมั่นคงปลอดภัยด้านสาร

 สนเทศและไซเบอร์ และความเป็น 

 ส่วนตัวของข้อมูล

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 3: Material Topics

GRI 205: Anti-Corruption 2016

GRI 206: Anti-Competitive Behavior 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

การลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบ

- คุณภาพและความปลอดภัย

 ของผลิตภัณฑ์

GRI 3: Material Topics

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

ใช้ทรัพยากรอย่าง
รับผิดชอบ

ทรัพยากรและ

ห่วงโซ่อุปทาน

- การกํากับดูแลกิจการและ

 จริยธรรมทางธุรกิจ

 

There is no relevant GRI topic disclosure

ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ There is no relevant GRI topic disclosure

พลังงานและคาร์บอน - การจดัการพลังงาน

- ประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากร

GRI 3: Material Topics

GRI 302: Energy 2016

GRI 305: Emissions 2016

ของเสีย - การจดัการของเสีย

- ประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากร

GRI 3: Material Topics

GRI 306: Effluents and Waste 2016

ทรัพยากรน้า - ประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากร GRI 3: Material Topics

GRI 303: Water and Effluents 2018

การเข้าถึง
ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ชุมชนสัมพันธ์ - การพัฒนาสังคมและชุมชน GRI 3: Material Topics

GRI 413: Local Communities 2016

สุขภาพและ

ความเป็นอยู่ท่ีดี

- สุขภาพ อาชีวอนามัยและความ

 ปลอดภัย

GRI 3: Material Topics

GRI 403: Occupational Health and Safety 

2018

ความหลากหลาย

และการอยู่ร่วมกัน

- การกํากับดูแลกิจการและ

 จริยธรรมทางธุรกิจ

GRI 2: General Disclosures 2021

ทักษะและความเป็นผู้นํา - การพัฒนาทรัพยากรบุคคล GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 3: Material Topics

GRI 404: Training and Education 2016

ประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาความยั่งยืนตามกรอบการดําเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ
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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด้์าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด้์าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



บริษัทฯ วิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

ตามแนวทางของ GRI Standards 2021 โดยพิจารณาจากระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจได้รับและระดับ

ความพ่ึงพาของบริษัทฯ ท้ังน้ี บริษัทฯ สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังหมด 9 กลุม่ และได้มกีารจดัลําดบัความสําคญัของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

GRI 2-16, 2-25, 2-29, 3-1

3 ลําดับแรก ได้แก่ 1) พนักงาน 2) ลูกค้าและผู้เช่า 3) นักลงทุนและ

ผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี บริษัทฯ สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง

สมา่เสมอผา่นชอ่งทางตา่งๆ เพือ่ประเมนิประเดน็ความยัง่ยืนท่ีผูม้สีว่นได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ความสนใจและคาดหวัง ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ 

สามารถหาแนวทางตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าวได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ความสําคัญ

การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง

ต่อประเด็นต่างๆ

พนักงาน • การประชุมระหว่างผู้บริหาร

 และพนักงาน (Town Hall)

• การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์

 ภายในบริษัทฯ

•  การประชุมคณะกรรมการ

 สวัสดิการ

• การสํารวจความผูกพันของ

 พนักงานต่อองค์กรประจาํปี

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และ

 ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ

• จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร

• คุณภาพชีวิตของพนักงาน

• ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ

 ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม

•  ความก้าวหน้าและความม่ันคง

 ในการทํางาน

• สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี

• การพัฒนาศักยภาพ ความรู้

 และความสามารถ

• สื่อสารให้พนักงานรับทราบถึง

 ทิศทางการดําเนินธุรกิจและ

 ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ

• จดัอบรมเร่ืองจริยธรรม

 ทางธุรกิจและการต่อต้าน

 การทุจริตคอร์รัปชัน และ

 ด้านความย่ังยืนให้แก่พนักงาน

• ปรับโครงสร้างการกําหนด

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ

 อย่างเหมาะสม

• ดูแลความปลอดภัย และ

 อาชีวอนามัยของพนักงาน

• พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

 อย่างต่อเน่ือง

• จดัให้มีช่องทางการเสนอ

 ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน

ลูกค้าและผู้เช่าู ู • การสํารวจความพึงพอใจของ

 ลูกค้าและผู้เช่าประจาํปี

• การจดักิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์/

 กิจกรรมทางการตลาด

• การพบปะและประชุมกับ

 ลูกค้าโดยตรง

• การสื่อสารสื่อออนไลน์ /

 อเีมล Call Center

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• การบริการหลังการขาย

 ท่ีมีคุณภาพ

• การบริหารความสัมพันธ์
 กับลูกค้า

• การจดัการส่ิงแวดล้อม

• การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

 ของลูกค้าอย่างมีประสิทธภิาพ

• การบริหารจดัการความเส่ียง

 และภาวะวิกฤต

• พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
 และบริการ ให้ตอบสนองต่อความ

 ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

• ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร

 กับสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้

 ทรัพยากร น้า พลังงาน และ

 ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้น

• จดัให้มีช่องทางการและ

 กระบวนการจดัการข้อคิดเห็น

 และข้อร้องเรียนอย่างมี

 ประสิทธภิาพ

• สํารวจความพึงพอใจของ

 ลูกค้าอย่างสม่าเสมอ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ความสําคัญ

การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง

ต่อประเด็นต่างๆ

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น • การประชุมสามัญ

 ผู้ถือหุ้นประจาํปี

• การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

 อเีมล

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• การเยี่ยมชมกิจการ

• ผลการดําเนินงานและ

 การเติบโตทางธุรกิจอย่างมั่นคง

 และมีผลกําไร

• การพัฒนาธุรกิจใหม่
 อยา่งต่อเน่ือง

• การพัฒนานวัตกรรมและ

 เทคโนโลยี

• การบริหารจดัการความเส่ียง

• เปิดเผยผลการดําเนินงาน

 และแผนธุรกิจอย่างโปร่งใส

 ตามหลักการกํากับดูแล

 กิจการท่ีดี

• วิเคราะห์ และทบทวน

 ความเสี่ยงขององค์กร

 อย่างสม่าเสมอเพ่ือเฝ้าระวัง

 และจดัเตรียมมาตรการ

 ลดความเสี่ยงท่ีเหมาะสม

 ครอบคลุมท้ังความเสี่ยง

 ระยะส้ัน และความเสี่ยงใหม่
 ท่ีอาจเกิดขึ้น

• นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

 มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

 บริการอย่างสม่าเสมอ

• ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

 อย่างเคร่งครัด

พันธมิตรทางธุรกิจ • การประชมุร่วมกบับริษัทคูธุ่รกิจ /

 ผู้ร่วมลงทุน

• การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

 อเีมล

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• ดําเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์
 เป็นธรรม และโปร่งใส

• การสร้างความร่วมมือ

 ในการพัฒนาธุรกิจให้สามารถ

 เติบโตไปด้วยกัน

• การพัฒนาธุรกิจใหม่
 อย่างต่อเน่ือง

• การพัฒนานวัตกรรม

 และเทคโนโลยี

• ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม สอดคล้องกับ

 จริยธรรมทางธุรกิจ และ

 หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

• ดําเนินธุรกิจอย่างมี

 ประสิทธภิาพและพัฒนาธุรกิจ

 อย่างต่อเน่ือง

• วิเคราะห์และทบทวนความเส่ียง

 องค์กร เพื่อเฝ้าระวังและ

 จดัเตรียมมาตรการ

 ลดความเสี่ยงท่ีเหมาะสม

 ตลอดจนมองหาโอกาสพัฒนา

 ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ

 อย่างสม่าเสมอ

• นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

 มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

 บริการอย่างสม่าเสมอ

คู่ค้าและผู้รับเหมา • การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/

 อเีมล

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

 และจริยธรรมทางธุรกิจ

• ความเสมอภาคในการทําธุรกิจ

• กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง

 ท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม

• ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย

 และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

• กําหนดและสื่อสารนโยบาย

 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

 และจรรยาบรรณในการ

 ดําเนินธุรกิจสําหรับคู่ค้า

 ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้าน

 ความย่ังยืนต่างๆ
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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด้์าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด้์าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ความสําคัญ

การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง

ต่อประเด็นต่างๆ

ภาครัฐ • การร่วมสนับสนุนโครงการภาครัฐ

• การเข้าร่วมในคณะทํางาน

 ของหน่วยงานภาครัฐ

• การเยี่ยมชมกิจการ

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• การปฏิบัติตามกฎหมาย

 และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

• การเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงาน

 อย่างโปร่งใส

• การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ

 และสังคม

• ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย

 และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

• เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงาน

 อย่างครบถ้วน ถูกต้อง

 และโปร่งใส

• จดัทําโครงการชุมชนสัมพันธ์
 ซึ่งสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ

 และสังคม

เจา้หน้ีและสถาบันการเงิน • การประชุมนักวิเคราะห์

• การประชุมร่วมกับเจา้หน้ี

• การเยี่ยมชมกิจการ

• การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

 อเีมล

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• การปฏิบัติตามเงื่อนไขของ

 การกู้เงินและหุ้นกู้

• การบริหารจดัการความเส่ียง

• ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

 เป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย

 และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

• วิเคราะห์ และทบทวนความเส่ียง

 ขององค์กรอย่างสม่าเสมอ

 เพื่อเฝ้าระวัง และจดัเตรียม

 มาตรการลดความเส่ียง

 ท่ีเหมาะสม

สังคมและชุมชน • การจดักิจกรรมร่วมกับชุมชน

• การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

 อเีมล

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• ความสัมพันธท่ี์ดีกับชุมชน

• การปฏิบัติตามกฎหมาย

 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

• เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน

• ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

 คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของชุมชน

 และสังคม

• สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

 เพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชน

 และสังคม

• ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ

 เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนและ

 สังคมในพื้นท่ีท่ีดําเนินงาน

• รับฟังข้อร้องเรียนและ

 ความคิดเห็นจากคนในชุมชน

 พร้อมท้ังตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

 ต่างๆ อย่างเหมาะสม

• จดักิจกรรมเสริมสร้างการเติบโต

 ทางเศรษฐกิจ และพัฒนาคุณภาพ

 ชีวิตท่ีดีให้แก่ชุมชน

• ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

 อย่างเคร่งครัด

เจา้ของท่ีและนายหน้า • การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ /

 อเีมล

• ช่องทางรับข้อร้องเรียนของ

 บริษัทฯ (Whistleblowing)

• ติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• กระบวนการจดัซื้อท่ีดินท่ีโปร่งใส

 และเป็นธรรม

• การบริหารความสัมพันธ์
 กับเจา้ของท่ีและนายหน้า

• กระบวนการจดัซื้อท่ีดินซึ่งโปร่งใส

 และเป็นธรรม

• วิเคราะห์และทบทวนราคาท่ีดิน

 อย่างสม่าเสมอ

• ดูแลและสร้างความสัมพันธท่ี์ดี

 กับเจา้ของท่ีดิน และนายหน้า

 อย่างต่อเน่ืองทุกปี
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สร้างโอกาสอยา่งตอ่เน่ือง
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นวัตกรรม

GRI 3, 203

บริษัทฯ ตระหนักถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ตามความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดด ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกจิ หากบริษัทฯ ไมส่ามารถตาม

ความเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ันได้ทัน บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีผา่นพนัธมิตรด้านนวตักรรม และทรัพยส์นิทางปัญญาของ

บริษัทฯ เพือ่รองรับวถิชีวีติ ความต้องการ และพฤตกิรรมท่ีเปลีย่นแปลงไป 

ตลอดจนช่วยอาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ

บริการต่างๆ แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

นอกจากน้ี บริษัทฯ สนับสนุนวฒันธรรมการพฒันานวตักรรมให้พนักงาน

ทุกคน เพือ่ร่วมกนัปรับปรุง และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการทํางาน 

ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างโอกาส และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ควบคู่ไปกับการส่งมอบประสบการณ์ท่ีสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและ

ผู้เก่ียวข้องในทุกภาคส่วน

ด้วยความมุง่หวังท่ีจะเป็นผูนํ้าในการให้บริการแพลตฟอร์มอสงัหาริมทรัพย์

แบบครบวงจร ซึ่งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า พร้อมท้ัง

สร้างคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม บริษัทฯ 

กําหนดกรอบการบริหารจัดการ และแต่งตั้งกลุ่มคณะทํางานเพื่อ

รับผิดชอบงานการผลักดัน ส่งเสริม การสร้างนวัตกรรมของพนักงาน

ในองค์กรผ่านโครงการ The Alpha (FPT Design thinking)

ควบคุมดูแลกระบวนการผลิต ตั้งแต่การจัดอบรม ออกแบบ พัฒนา

และการประเมินผลภายหลังออกผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะช่วยให้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีของบริษัทฯ สามารถพัฒนาต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง 

ตัง้แต่ปี 2564 บริษัทฯ ได้มกีารปรับโครงสร้าง หน้าท่ี และความรับผดิชอบ

ของแผนกเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งาน ตลอดจน

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างระบบพื้นฐาน โดยเฉพาะระบบความ

ปลอดภัย เพื่อรองรับเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีบริษัทฯ จะนํามาใช้ในอนาคต 

เช่น การนําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานต่างๆ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบ

เพิ่มความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนลดต้นทุน

ในการดําเนินงานของบริษัทฯ

35% ของพนักงานผา่นการอบรม Design 

thinking

19 โครงการนวตักรรมท่ีได้จากการอบรม

Design thinking ในปี 2565

7 โครงการนวตักรรมท่ีพฒันาในปี 2565บริษัทฯ มุง่สร้างวฒันธรรมด้านนวัตกรรมภายในองค์กร
ผา่น Design thinking

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น
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บริษัทฯ พฒันา Application สาํหรับการดูแลลูกค้าและผู้เชา่ของท้ัง 3 กลุม่ธุรกิจ ได้แก ่FlexFix ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพือ่การอุตสาหกรรม, 

FixItNow ของกลุม่อสังหาริมทรัพยเ์พือ่การพาณิชยกรรม และ GOLD CARE ของกลุม่อสังหาริมทรัพย์เพือ่ท่ีอยู่อาศยั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การทํางานของพนักงาน และอาํนวยความสะดวกให้กับลูกค้าทุกคนในเร่ืองการแจ้งซ่อม โดยลูกค้าสามารถติดตามสถานะการดาํเนินการ

ของเจา้หน้าท่ี ตลอดจนประกาศตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้องได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว พร้อมท้ังสามารถประเมนิความพงึพอใจ และให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบั

ผลติภณัฑ์และบริการของบริษัทฯ 

Ticketing Platform สําหรับการแจ้งซ่อม

บริษัทฯ พฒันา Web application “Fix it now” และ “FlexFix”

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน และระบบการแจง้ซอ่ม

ของบริษัทฯ ด้วยระบบปฏิบัติการท่ีเป็นขั้นตอนและเข้าถึงได้ง่าย

จึงช่วยให้การสื่อสารระหว่างทีมงานรวดเร็วย่ิงขึ้นอีกท้ังยังช่วย

อาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถแจ้งซ่อมและ

ติดตามสถานะการแจ้งผ่าน Application ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากน้ี Application ดงักลา่วยังสามารถแสดงผลการดาํเนินงาน

ในรูปของ Dashboard ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถวิเคราะห์ และ

ปรับปรุงผลการดาํเนินงานให้ดยีิง่ขึน้

GOLD CARE ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อท่ีอยู่อาศัย

บริษัทฯ พฒันา Mobile application “Gold care” สาํหรับดแูลลกูค้า

ท่ีซือ้บ้านในโครงการของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นอาํนวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าในเร่ืองการแจง้ซ่อมบ้าน การแจง้ซ่อมส่วนกลาง และการให้

ข้อเสนอแนะในสินค้าและบริการของบริษัทฯ โดย Application น้ี

ชว่ยให้ลกูค้าสามารถติดตามและตรวจสอบการทํางานของเจา้หน้าท่ี

ท่ีเข้าไปดาํเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้ความพึงพอใจของ

ลกูค้าและผู้เชา่เพ่ิมขึน้ ท้ังน้ี ในปี 2565 บริษัทฯ พฒันา GOLD CARE 

V.2.1.1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานของ 

Application โดยรวม ซึ่งจะช่วยลดเวลาการทํางานลงได้ถึง 50%

และลดคา่ใช้จา่ยในการปฏบิตังิานลงได้กวา่ 2 หมืน่บาทตอ่ปี

FlexFix ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม และ FixItNow ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการพาณชิยกรรม

ุ
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ต่อยอดจากการพัฒนา Application “Mitr” และ 

“MitrCare” ในโครงการสามย่านมติรทาวน์ บริษัทฯ 

พบว่ากลุม่ผูใ้ช้บริการศนูย์การค้า และลกูค้าให้การ

ตอบรับการใช้งานเป็นอย่างดี บริษัทฯ จงึได้นําข้อมลู

เหล่าน้ีมาวิเคราะห์ และออกแบบ Application 

สาํหรับโครงการใหม่ให้ครอบคลุมท้ังส่วนอาคาร

สาํนักงาน และศูนย์การค้า มีการนําหลักการ

Smart building มาใช้ในการออกแบบ ก่อสร้าง

อาคาร Silom Edge โดย Application จะอาํนวย

ความสะดวกแก่ลกูค้า และผู้ใช้บริการให้สอดคล้อง

กบัวถิชีวีติท่ีเปลีย่นไปในปัจจุบนั เชน่

Edge Mobile Application สําหรับอาคาร Silom Edge

Dashway Project

• Touchless building access

• Digital car park stamp

• ระบบการบริหารจดัการสมาชกิและผูเ้ย่ียมชม สาํหรับอาคารออฟฟิศ เพือ่อาํนวยความสะดวก และควบคมุคนเข้าออก

• ระบบตรวจสอบสภาพการจราจรในอาคารและบริเวณโดยรอบ

• ระบบการแจง้ซอ่ม 24 ชม.  

• สือ่สารโปรโมชัน่, งานจดัแสดง และเหตุการณ์ตา่งๆ 

โดยคาดวา่ Edge Mobile Application จะแล้วเสร็จและเปิดให้ใช้บริการได้ภายในเดอืนมนีาคม ปี 2566

บริษัทฯ นําเทคโนโลยี Automatic License Plate Recognition 

(ALPR) มาเช่ือมต่อกับกล้อง CCTV เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

รักษาความปลอดภยั ผา่นการแยกประเภทรถยนต ์จดจาํป้ายทะเบยีน 

ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถทํานายความหนาแน่นของการจราจร

ภายในโครงการ รวมถงึคาํนวณปริมาณไอเสยีท่ีมาจากรถยนตท่ี์สญัจร

อยูภ่ายในโครงการ อกีท้ังยังสามารถจบัความเคล่ือนไหวท่ีผดิปกติได้ 

เชน่ การจอดรถในพืน้ท่ีห้ามจอด ตรวจหาผู้บกุรุก เป็นต้น นอกจากน้ี 

ลกูค้ายงัสามารถลงทะเบียนยานพาหนะเข้า-ออกในพ้ืนท่ีผา่นระบบ

ออนไลน์ได้ เพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าออกพ้ืนท่ีของโครงการ

ปัจจุบนัโครงการ Dashway ถกูตดิตัง้และดาํเนินการอยูใ่น 10 พืน้ท่ี

โครงการ ซึ่งช่วยลดต้นทุนในการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางของโครงการ

ลงได้ 3.9 ล้านบาทตอ่ปี ท้ังน้ี บริษัทฯ อยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบ

เพิ่มเติม ผ่านการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ เพื่อช่วยเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการเกบ็ข้อมลูและแสดงผล

บริษัทฯ พฒันานวัตกรรมและนําเทคโนโลยีตา่งๆ มาใช้พฒันากระบวนการทํางานภายในองค์กรอย่างสม่าเสมอ เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานของ

พนักงาน เชน่ ระบบการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน, E-tax invoice & E-receipt, ระบบจดัการข้อมลูการจอดรถในอาคาร เป็นต้น
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หลักสูตรอบรม Design Thinking 

The Alpha Expo 

การคิดเชิงออกแบบ และสามารถนําความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้

กับการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ โดยในปี 2565มีพนักงานเข้าร่วมการอบรม 

Design thinking ท้ังหมด 319 คน ซึ่งหลังจากผ่านการอบรม

พนักงานมีความรู้เพิ่มข้ึน 59% และสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้

กับการทํางานได้

นอกจากน้ี บริษัทฯ มุง่เสริมสร้างวฒันธรรมการพัฒนานวัตกรรมภายในองคก์ร ให้พนักงานทุกคนตระหนักถงึความสาํคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยี

ในปัจจุบัน ผ่านการอบรมด้านนวัตกรรมให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างสมา่เสมอ เพื่อให้พนักงานสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงาน

ภายในแผนกหรือฝ่ายงานของตนเอง ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมและพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน ซึง่จะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางาน 

และพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานให้ดขีึน้ พร้อมท้ังสามารถตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในหว่งโซค่ณุคา่ได้ 

บริษัทฯ เชือ่วา่การนําหลกัการ Design thinking มาใช้ในการทํางาน 

จะช่วยพัฒนาวัฒนธรรม และบุคลากรในองค์กรให้มีศักยภาพ

ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ เตรียมพร้อม ตอบสนอง และ

ปรับตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา (Resilient 

company) ดังน้ัน บริษัทฯ จึงจัดอบรม Design thinking

ให้พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจในหลักการ

โครงการมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานให้สามารถสนับสนุน และผลักดัน

องค์กรไปสู่ความสําเร็จในฐานะผู้นําในกลุ่ม

อสังหาริมทรัพย์ได้ โดยพนักงานท่ีผ่านการ

อบรม Design thinking จะได้เข้าเป็น

ส่วนหน่ึงในการแข่งขันชิงชัยสุดยอดไอเดีย

The Alpha Expo ซึง่ผูเ้ข้าร่วมแขง่ขนัทุกทีม

จากต่างสายงาน ต่างกลุ่มธุรกิจจะมีโอกาส

ได้คิดค้น และนําเสนอไอเดียใหม่ๆ ท่ีช่วย

แก้ปัญหา ต่อยอดการทํางานในปัจจุบัน

ให้ดยีิง่ขึน้ ตลอดจนแนวทางการดาํเนินงาน

ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์กบัองคก์รท้ังในแงธุ่รกจิ

การบริหารจัดการ และการดูแลพนักงาน 

โดยปัจจุบันมี โครงการนวัตกรรมจาก

การแข่งขัน The Alpha Expo ท้ังหมด

4 โครงการท่ีถูกนําไปพัฒนาต่อยอดจริง 
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ตัวอย่างโครงการท่ีได้รับรางวัลจาก The Alpha Expo ท่ีถูกนําไปพัฒนาต่อยอดเพื่อนําไปใช้งานจริง

โครงการ E-Billing ได้รับรางวัล Silver Award จากโครงการ The Alpha Expo 

ผู้เข้าแข่งขันเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการออกบิลของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อท่ีอยู่อาศัย เช่น เอกสารสูญหายหรือ

ชํารุดระหว่างการจัดส่ง และเน่ืองจากมีลูกค้าเป็นจาํนวนกว่า 15,000 คน พนักงานจึงต้องทํางานนอกเวลาเป็นประจาํ เพื่อออกเอกสาร

ให้ลูกค้าได้ทันกําหนด ดังน้ันโครงการ E-Billing จงึสามารถช่วยเสริมประสิทธภิาพการทํางาน ตลอดจนคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงานได้ 

ผ่านการพัฒนาช่องทางอเิล็กทรอนิกส์สําหรับการออกบิลให้แก่ลูกค้า ซึ่งสามารถช่วยลดเวลาในการทํางานของพนักงาน และลดค่าใช้จา่ย

ต่างๆ เช่น ค่าจา้งทํางานนอกเวลาของพนักงาน ค่าจดัส่งเอกสาร ค่ากระดาษและหมึกพิมพ์ เป็นต้น 

โครงการ Roaming Retail Spaces ได้รับ

รางวัล Popular Awards จากโครงการ

The Alpha Expo

ผู้เข้าแข่งขันเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจผ่านการจัดทํา 

Kiosk เพื่อเปิดพื้นท่ีขนาดเล็กในราคาท่ีไม่สูงมาก ซึ่งจะ

ชว่ยเพิ่มความหลากหลายของร้านค้าภายในศูนยก์ารค้า

สามย่านมิตรทาวน์ และสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายใหม่ๆ ซึ่งโครงการน้ีสามารถเพิ่มพื้นท่ีขาย

ได้ท้ังหมด 60 ตารางเมตร และเพ่ิมรายได้ให้แก่บริษัทฯ 

ประมาณ 2.88 ล้านบาทต่อปี
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เป็นองค์กรท่ีปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
สุทธเิป็นศูนย์

ภายในปี พ.ศ. 2593

อบรมให้ความรู้ และ

ปลูกฝังเร่ืองความยั่งยืน

ให้กับพนักงานทุกคนภายใน 

พ.ศ. 2564

สินทรัพย์ภายใต้การบริหาร

จดัการของบริษัทฯ

ไม่น้อยกว่า 80% จะต้องได้

รับรองมาตรฐาน

อาคารเขียวภายใน

ปี พ.ศ. 2567

ใช้เแหล่งเงินทุนแบบ Green 

financing เป็นหลักสําหรับ

สินทรัพย์ท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานอาคารเขียว 

(Sustainable assets)

ภายในปี พ.ศ. 2567

เป็นองค์กรท่ีปรับตัว

ต่อการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ

มีแผนรับมือภายใน

ปี พ.ศ. 2567

ความยืดหยุ่นและการปรับตัวทางธุรกิจ

GRI 3, 201

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาท่ีทวีความรุนแรงและเป็น

ประเด็นท่ีได้รับความสนใจท่ัวท้ังโลก บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายท่ีต้องให้ความ

ร่วมมอื เพือ่ป้องกนัผลกระทบจากความเสีย่งตา่งๆ ได้แก ่ความเสีย่งทาง

กายภาพ อาทิ น้าท่วม และภยัแล้ง ท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อทรัพยส์นิ

ของบริษัทฯ ความเป็นอยู่ท่ีดขีองลูกค้าและชุมชน ตลอดจนการขาดแคลน

วัตถุดิบซึ่งทําให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจคู่ค้าหรือของบริษัทฯ และ

ความเส่ียงเปลี่ยนผ่าน เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบาย

ท่ีเข้มงวดข้ึนจากแรงขับเคล่ือนของภาครัฐ เพื่อบรรลุเป้าหมายความ

เป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2593 ของประเทศไทยตามท่ีได้ประกาศ

ในเวทีการประชุมภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศคร้ังท่ี 26 (COP26) ซึ่งอาจส่งผลให้ต้นทุนการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ สูงขึ้น ดังน้ัน บริษัทฯ จงึมุ่งตอบสนองต่อปัญหาการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศอย่างมีประสิทธภิาพ เพือ่สร้างความยืดหยุ่น

ให้บริษัทฯ สามารถปรับตวัทางธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ เร่งผลกัดนักลยทุธด้์านการรับมอืกบัความเสีย่งการเปลีย่นแปลง

ของสภาพภมูอิากาศให้ออกมาอยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ โดยพจิารณา

ระบุและประเมินความเส่ียงในระดับองค์กร ตลอดจนรวบรวมประเด็น

ดงักลา่วใน Corporate risk profile เพือ่ตดิตามและรายงานผลต่อผู้บริหาร 

และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างสมา่เสมอ นอกจากน้ี บริษัทฯ

จดัทําการวเิคราะหค์วามออ่นไหว Sensitivity analysis และกาํหนดมาตรการ

รองรับเพือ่จดัทําเป็นแผนการลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกท้ังทางตรง

และทางอ้อมจาก 3 กลุม่ธุรกจิขององค์กรตามแนวทางของ Science Based 

Targets initiatives: SBTi  ในขณะเดยีวกัน บริษัทฯ ได้ศกึษาและประเมิน

ความพร้อมในการนํากรอบแนวทางของการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน

ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related 

Financial Disclosures: TCFD) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

ตัง้แต่การประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมอิากาศ การกํากบัดแูล การกําหนดเป้าหมายและแนวทางการบริหาร

จดัการผลกระทบ พร้อมท้ังการติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อเดินหน้า

สูก่ารเป็นองคก์รท่ีปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกสทุธเิป็นศนูยภ์ายในปี พ.ศ. 2593

เป้าหมายหลักของ Frasers Group ประกาศใช้ปี 2563

เร่ิมการศกึษาและเตรียมจดัทําการเปิดเผย

ผลการดาํเนินงานด้านการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศตามกรอบการรายงานของ 

TCFD

บริหารจดัการและวางแผนเพ่ือสร้างความ

สามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัวขององคก์ร

ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศตาม

กรอบแนวทางของ TCFD ภายในปี 2573

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น
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บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างความยืดหยุ่นและการปรับตัวทางธุรกิจ

เพื่อรับมือกับความเส่ียงดังกล่าวในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแต่
การศึกษาสภาพภูมิประเทศและการเกิดอุทกภัยของพ้ืนท่ี กระบวนการ

ออกแบบโครงการ และสิ่งปลูกสร้างให้มีภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบต่างๆ ท่ี

อาจเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อน การปฏิบัติตามมาตรการท่ีระบุในรายงาน

การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่างๆ และ

การริเร่ิมโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่างๆ ในระหว่างการก่อสร้าง

และการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนส่งเสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการปัญหาโลกร้อนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ กําหนดเกณฑ์ท่ีใช้สําหรับออกแบบและก่อสร้างอาคาร

คลงัสนิค้า เพือ่ป้องกนัผลกระทบจากสถานการณ์ความเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ และสอดคล้องกับมาตรฐานอาคารเขียว โดยมี

รายละเอยีดดังต่อไปน้ี

• พื้นถนนด้านในบริเวณอาคารคลังสินค้าเลือกใช้พื้นคอนกรีต

 อุตสาหกรรมท่ีมคีณุสมบตัพิเิศษมคีวามสูงมากกว่าระดับพืน้ถนน

 โครงการ เพื่อป้องกันน้าท่วม

• ติดตั้งบานเกล็ดระบายอากาศซึ่งสามารถป้องกันไม่ให้ลมฝน

 พัดพาเอาน้าฝนจากภายนอกเข้าสู่ภายในอาคารได้

• ติดตั้งฉนวนกันความร้อนข้างใต้หลังคาอาคารคลังสินค้า 

 เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการลดความร้อนภายในอาคาร

 นอกจากน้ี วัสดุดังกล่าวยังไม่อมน้า และเป็นฉนวนไฟฟ้าอกีด้วย

• ใช้สนัหลงัคาพเิศษ (Jack Roof) เพือ่ชว่ยเร่งระบายลมร้อนบริเวณ

 หลงัคาให้ออกจากอาคาร ทําให้การระบายอากาศมปีระสทิธภิาพ

 ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้อุณหภูมิข้างในอาคารลดลง

• การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ีไม่ก่อมลพิษและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น

 มติรกบัสิง่แวดล้อม เชน่ โครงสร้าง Façade สว่นหน้าของอาคาร

 แบบ Double-Skin Facade หรือ ผนังสองชั้น ท่ีเป็นโครงเหล็ก

 ติดทับด้วยระแนงอะลูมิเนียม ตอบโจทย์ท้ังความสวยงามและ

 ชว่ยปกป้องอาคารจากสภาวะต่างๆได้อยา่งสมดุล ประตูหน้าตา่ง

 ของอาคารคลังสนิค้าจะหลบเล่ียงทิศท่ีได้รับอทิธพิลของแสงอาทิตย์
 ซึ่งจะช่วยให้อุณหภูมิภายในอาคารลดลง

การออกแบบโครงการอาคารคลังสินค้า
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บริหารจัดการความเส่ียง

GRI 2-9, 2-15, 2-17, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3, 205, 206, 418

ปัจจุบันภาคธุรกิจท่ัวโลกต้องเผชิญกับความเส่ียงและโอกาสจาก

ความท้าทายต่างๆ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนบริบททางเศรษฐกิจ

เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืน และการเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีมีการใช้เทคโนโลยี

ในการทํางานมากข้ึน บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

เป็นหน่ึงในรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และยังเป็น

ปัจจยัพืน้ฐานในการบริหารจดัการองคก์ร ซึง่ชว่ยสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ จึงมุ่งดําเนินธุรกิจโดย

ยึดหลักความโปร่งใส ความยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ พร้อมท้ัง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบงัคบั รวมถงึข้อกาํหนดท่ีเกีย่วข้องอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังจัดทํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

โอกาสเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น ให้องค์กรสามารถปรับตัว และตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธภิาพ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ 

สามารถดําเนินกิจการได้อย่างต่อเน่ือง อกีท้ังบริษัทฯ ยังให้ความสําคัญ

กับการจัดให้มีแนวทางควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความ

ปลอดภัยต่อการใช้ข้อมูลภายในอย่างรัดกุม เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ

จะสามารถป้องกันความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ และป้องกัน

ความเสียหายท่ีอาจมีผลต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีกลุ่มตา่ง ๆ  เชน่ ลกูค้า คูค้่า พนักงาน ได้อยา่งเหมาะสม 

ผลการประเมนิการกํากบัดแูลกจิการ (CGR) 

ท่ีระดบัดเีลศิ

ไมม่คีาํเตือนหรือผลการตรวจสอบ

ท่ีมนัียสาํคญัจากหน่วยงานกํากบัดแูล

ดเีลศิ ผลการประเมนิการกาํกบัดแูลกจิการ 

(CGR)

0 คาํเตอืนหรือผลการตรวจสอบท่ีมนัียสําคญั

จากหน่วยงานกาํกบัดแูล

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

การกํากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ มุง่มัน่ดําเนินธุรกจิด้วยความเป็นธรรม รับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นได้

สว่นเสียทุกกลุม่ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ ได้กาํหนด

โครงสร้างการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีพร้อมท้ังประกาศใช้นโยบายการกาํกบั

ดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจซึ่ง

สอดคล้องกับหลกัการ กฎหมาย และข้อบงัคบัท่ีเกีย่วข้อง ตามหลกัการ

กาํกบัดแูลกจิการท่ีดสีาํหรับบริษัทจดทะเบยีน และแนวปฏบิตัท่ีิเกีย่วข้อง

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สาํนักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์และคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน เพ่ือเป็น

กรอบแนวทางการปฏิบตังิานท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบั

จะต้องรับทราบและยดึถอืปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครัด

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายด้านความยั่งยืนอื่นๆ ท่ีครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นกรอบการดําเนินงานและ

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

นโยบาย วตัถปุระสงค์

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ ประมวลแบบแผน กาํหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤติสาํหรับ

คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานยดึถอืปฏบิตั ิเพือ่ให้การบริหาร

และการปฏบิตังิาน มคีวามโปร่งใส ชดัเจน เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ  

นโยบายการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชนั สนับสนุนการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชนั และส่งเสริมคา่นิยมความซ่ือสตัย์
สจุริต ให้เป็นวฒันธรรมองคก์รและเป็นความรับผดิชอบของทุกคน
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ด้านความย่ังยืน



นโยบาย วตัถปุระสงค์

นโยบายการบริหารความเสีย่ง กาํหนดกรอบการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์และความเส่ียงท่ียอมรับได้ของกิจการ โดยระบุความเส่ียง ประเมิน

ผลกระทบและโอกาส และจดัให้มวีธิกีารจดัการความเสีย่งท่ีเหมาะสม รวมถงึ

ตดิตามและประเมนิประสทิธผิลของการบริหารความเสีย่ง

นโยบายการแจง้เบาะแส หรือข้อร้องเรียนการทุจริต

คอร์รัปชนัและการปฏบิตัท่ีิไมเ่ป็นธรรม 

กาํหนดชอ่งทางการแจง้เบาะแส หรือข้อร้องเรียน สาํหรับผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ทุกกลุ่ม รวมถงึกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส

หรือผูร้้องเรียน และบทลงโทษ เพือ่สง่เสริมให้บคุลากรของบริษัทดาํเนินธุรกิจ

อยา่งถกูต้อง โปร่งใส ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได้

นโยบายด้านภาษี กาํหนดการดําเนินงานด้านภาษีโดยยึดถือและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านภาษี การบริหารความเส่ียง

ด้านภาษี และการรายงานภาษีอยา่งโปร่งใส

นโยบายการบริหารหว่งโซอุ่ปทาน กําหนดการบริหารและจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส

เป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุง

ประสทิธภิาพของหว่งโซอุ่ปทาน ชว่ยในการลดต้นทุน และเพิม่ความสามารถ

ในการแขง่ขันทางธุรกิจ

จรรยาบรรณทางธุรกจิ (สาํหรับคูค้่าและลูกค้า) กาํหนดขอบเขตและแนวปฏิบตัสิาํหรับคูค้่าทางธุรกิจและผู้เชา่ซึ่งครอบคลุม

จริยธรรมทางธุรกจิ การตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชนั สิทธมินุษยชน การให้บริการ 

การจดัซือ้จดัหา ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม 

นโยบายการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งรับผดิชอบ กาํหนดหลกัการ และแนวปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งรับผดิชอบของบริษัทฯ 

เพือ่เป็นแนวทางให้ผูรั้บเหมาและคูค้่าทางธุรกิจมกีารจดัการด้านสิง่แวดล้อม 

สงัคม และจริยธรรมทางธุรกิจอย่างมปีระสทิธภิาพ

นโยบายการจดัการสิง่แวดล้อม พลงังาน สงัคม

และความหลากหลายทางชวีภาพ

กาํหนดแนวปฏิบตัใินการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน สภาพแวดล้อม 

สภาพภูมอิากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ การจดัการของเสีย และการดูแล

สังคม เพื่อเป้าหมายในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและมีประสิทธิภาพ

สงูสุด คาํนึงถึงผลกระทบและคณุภาพชวีติในสงัคมและชมุชน

นโยบายด้านสทิธมินุษยชน กาํหนดกรอบการดาํเนินงาน และส่งเสริมให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน

ของบริษัทฯ เคารพต่อสิทธิมนุษยชน ภายใต้กฎหมาย ตามปฏิญญาสากล

สนธสิญัญาระหว่างประเทศ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง เพือ่เป็นกรอบในการ

คุม้ครองสทิธขิัน้พืน้ฐานของมนุษยทุ์กคน

นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
กาํหนดแนวปฏบิตั ิเพือ่ให้เกดิการปรับปรุงในด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง

รายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบตัติา่งๆ ตาม https://www.frasersproperty.co.th/th/who-we-are/sustainability/our-guidelines-policy-and-reporting
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โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ กาํหนดโครงสร้างการกาํกบัดแูลกจิการ โดยแตง่ตัง้คณะกรรมการ

บริษัทท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการกาํหนดกลยุทธ์ นโยบายและทิศทาง

การดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกาํกับดูแลการบริหารจัดการของ

ฝ่ายบริหาร เพือ่เสริมสร้างความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีผา่นระบบ

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทฯ

ณ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการ

รวม 10 คน ได้แก ่กรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 9 คน กรรมการ

ท่ีเป็นผู้บริหารจาํนวน 1 คน และกรรมการอิสระตามนิยามคุณสมบัติ

กรรมการอิสระของบริษัทฯ และสาํนักงานคณะกรรมการการกาํกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จาํนวน 4 คน โดยมีกรรมการท่ีเป็น

บริหารงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม โดยมกีารจดัตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ย 

จาํนวน 5 ชดุ เพือ่ดาํเนินงานท่ีสาํคญัอย่างรอบคอบและมีประสิทธภิาพ 

รวมท้ัง กาํหนดโครงสร้างการจดัการขององคก์ร ดงัปรากฏในแผนภาพน้ี

ผูห้ญงิท้ังสิน้ 1 คน หรือคดิเป็นสดัสว่น 10% ของกรรมการท้ังหมด ท้ังน้ี 

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่ง

ประธานกรรมการกบัผูบ้ริหารสงูสุดขององค์กรไม่ใชบ่คุคลเดียวกนั และ

มีหน้าท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกตา่งกนั

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้ 

(ประเทศไทย)

กลุม่ธุรกจิ สายงานสนับสนุน

คณะกรรมการ
บรหิารความเส่ียง

เลขานุการบรษัิท

ตรวจสอบภายใน

การเงินและบญัชี

การลงทุน

กฎหมายและกํากบัดแูล

ธุรการองค์กรและ
จดัซือ้จดัจา้งองค์กร

ความปลอดภยั
และอาชวีอนามัย

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
และดจิทัิล

บรรษัทภบิาลและ
วางแผนองค์กร, บรหิาร

ความเส่ียงและ
ความยัง่ยนื

สือ่สารองค์กร
และแบรนดด์ิง้

ทรพัยากรมนุษย์

คณะกรรมการ
กาํกบัดแูลกจิการและ
พฒันาความยัง่ยนื

คณะกรรมการกําหนด
คา่ตอบแทนและสรรหา

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้ 
คอมเมอรเ์ชียล
(ประเทศไทย)

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้
อนิดสัเทรยีล
(ประเทศไทย)

เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี้
โฮม

(ประเทศไทย)
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ท้ังน้ี กรรมการทุกคนเป็นผูท้รงคุณวฒุท่ีิมคีณุสมบัต ิทักษะ ประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญหลากหลาย เหมาะสมต่อการกํากบัดแูลการดําเนินงาน

ตามกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และทิศทางในการดําเนินธุรกิจขององค์กร

รวมถงึสอดคล้องตามมาตรฐานการจาํแนกประเภทอุตสาหกรรม Global 

Industry Classification Standard (GICS) ในกลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหาริมทรัพย ์โดยบริษัทฯ พจิารณาคดัเลอืกและสรรหาคณะกรรมการ

บริษัท โดยมไิด้แบง่แยกเพศ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิอาย ุภมูหิลงัทางเศรษฐกิจ

และสังคม หรือภูมิหลังทางนานาชาติ ท้ังน้ี เพื่อส่งเสริมการยอมรับ

ความแตกต่างและการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม

ระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง

• 0-3 ปี จาํนวน 3 คน

• 4-6 ปี จาํนวน 4 คน

• 7-9 ปี จาํนวน 0 คน

• เกินกว่า 9 ปี จาํนวน 3 คน10

จาํนวนกรรมการ

(คน)

กรรมการอื่น 60%

กรรมการอสิระ 40%

ณ 31 ธนัวาคม 2565

รายชือ่กรรมการ

ด้
าน
ธุร
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จอุ
ต
สา
ห
ก
รร
ม

อ
สงั
ห
าริ
ม
ท
รัพ
ย์

 แ
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ก
าร
ก
อ่
สร้
าง
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าน
วศิ
วก
รร
ม
แ
ละ
สถ
าปั
ต
ย
ก
รร
ม

ด้
าน
ก
าร
บ
ริห
าร
จดั
ก
าร

ด้
าน
ก
าร
เง
นิ
แ
ละ
บ
ญั
ช
ี

ด้
าน
ก
าร
ต
ลา
ด
แ
ละ
โล
จสิ
ต
กิ
ส
์

ด้
าน
ค
วา
ม
สมั
พ
นั
ธท์
าง
ธุร
กิ
จ

ด้
าน
ก
าร
วา
งแ
ผ
น
ย
ทุ
ธศ
าส
ต
ร์

ด้
าน
ก
าร
จดั
ก
าร
ส
ิ ง่แ
วด
ล้อ
ม

แ
ละ
ค
วา
ม
ย
ัง่ยื
น

ด้
าน
ก
ฎ
ห
ม
าย

ด้
าน
เศ
รษ
ฐศ
าส
ต
ร์

ด้
าน
เท
ค
โน
โล
ย
สีา
รส
น
เท
ศ

แ
ละ
ด
จิทิั
ล

1. นายชายน้อย เผือ่นโกสุม

2. นายชาย วนิิชบตุร

3. นายชาล ีโสภณพนิช

4. นายชชัวาลย ์เจยีรวนนท์

5. นายปณต สริิวฒันภกัดี

6. นายโชตพิฒัน์ พชีานนท์

7. รศ.ธติพินัธุ ์เชือ้บญุชยั

8. นายสทิธชิยั ชยัเกรียงไกร

9. นางบษุยา มาทแลง็

10. นายธนพล ศริิธนชัย
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รายงานความย่ังยืน 2565

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



จริยธรรมทางธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดมั่นในการดําเนินงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม

ด้วยวิถีปฏิบัติอย่างซื่อสัตย์ สร้างสรรค์ เป็นระเบียบเรียบร้อย เสมอภาค

และเท่าเทียม และให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง การป้องกันการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและ

ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จงึกําหนดให้

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเข้าใจและยึดถือปฏิบัติ

ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบาย

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งครอบคลุมนโยบายการให้หรือรับ

ของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชน์อืน่ใด โดยจดัทําและประกาศนโยบาย

งดรับของขวัญในช่วงเทศกาลสําคัญเพ่ือกระตุ้นการตระหนักรู้ของ

บุคลากร ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มีการประเมินตนเองเก่ียวกับทําการประเมิน

ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน และได้รับรองฐานะสมาชิกโครงการแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Action 

Against Corruption: CAC) ตั้งแต่ปี 2560 ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่น

และเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี มีความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ในทุกรูปแบบ

0 จาํนวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลท่ีมนัียสาํคญั กรณีฝ่าฝืน

จรรยาบรรณธุรกจิ เหตกุารณ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ

เหตกุารณ์ท่ีเกดิจากการทุจริตคอร์รัปชนั

ไมม่ ีจาํนวนกรณีท่ีมกีารฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกจิ

ความมุง่มัน่และเป้าหมายปี 2565 ผลการดาํเนินงานท่ีเด่นปี 2565

บริษัทฯ มุ่งสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานเกี่ยวกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ให้สามารถปฏบิตัติน

ได้อยา่งถูกต้องตามแนวปฏิบตัท่ีิด ีจงึจดัให้มกีารปฐมนิเทศพนักงานใหม่

ทุกคนทราบถึง นโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั และ

นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันและ

การปฏบิตัท่ีิไมเ่ป็นธรรม โดยกําหนดให้พนักงานทุกคนต้องผา่นหลกัสตูร

อบรม จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) 

ในรูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) พร้อมให้พนักงานยืนยัน

การรับทราบและตกลงท่ีจะปฏิบัติตามหลักการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

โดยพนักงานจะต้องทําแบบทดสอบหลังการเรียนรู้เพื่อผ่านการอบรม

ด้วยคะแนนไมน้่อยกวา่ 80% ของคาํถามท้ังหมด  

กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ จัดทํานโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันและการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม รวมถึงจัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแส

หรือข้อร้องเรียนตา่งๆ สาํหรับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทุกกลุ่ม

ไปรษณีย์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์(Online Form) กลอ่งรับความคดิเหน็

ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

เลขท่ี 944 มติรทาวน์ ออฟฟิศ 

ทาวเวอร์ ชัน้ท่ี 20-23

ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

10330

FPT.AuditCommittee@

frasersproperty.com

https://www.

frasersproperty.co.th/th/

corporategovernance/

corporate-governance/

whistleblowing

กลอ่งรับความคดิเหน็ ตัง้อยู่

ภายในสาํนักงานใหญ่
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นอกจากน้ี บริษัทฯ กําหนดกระบวนการพิจารณาและจดัการข้อร้องเรียน 

ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการการรวบรวมข้อเท็จจริง การสืบสวน

สอบสวน การรายงานแก่ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ 

และการแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจซ้า ตลอดจน

ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบรบั

เรือ่งร้องเรยีนผา่น
ทางไปรษณียห์รอื
อเีมลแล้วจะแตง่ตัง้
ผูป้ระสานงาน
เรือ่งร้องเรยีน

ผูป้ระสานงานฯ
ลงทะเบยีนรบัเรือ่งร้อง
เรยีน และกาํหนดวนัแจง้

ความคบืหน้า
แกผู่ร้้องเรยีน

ผูป้ระสานงานฯ
ลงบนัทึกข้อมลู
จากผูร้้องเรยีน

กาํหนดขัน้ความลบั
ตามเน้ือหาของเรือ่ง

การรวบรวม
ข้อเท็จจรงิ และสัง่การ 
อาทิ ตามมาตรการ
ลงโทษ แนวทาง
การดําเนินการ
ท่ีเหมาะสม หรอื
ปิดเรือ่งโดยไมม่ี
การลงโทษใดๆ

นําผลท่ีได้มาวเิคราะห์
และดาํเนินการแก้ไข 
ปรบัปรุง เพือ่ป้องกนั

ไมใ่ห้เกดิซ้า

รายงานผลการดาํเนินการ
ท่ีเกีย่วข้องแก่

คณะกรรมการกาํกบั
ดแูลกจิการและ

การพฒันาอย่างยัง่ยนื
และรายงาน

ตดิตามผล
การปรบัปรุงแก้ไข (ถ้ามี) 

และรายงาน
ให้ผูบ้รหิารสูงสุด
และคณะกรรมการ
ตรวจสอบรบัทราบ

การแจง้ผลสรุป
ตอ่ผูร้้องเรยีน และ
การปรบัปรุงแก้ไข

การสอบสวน
ข้อเท็จจรงิ

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎหมาย

บริษัทฯ ดาํเนินการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรตามนโยบาย

การบริหารความเสีย่ง และแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 

รวมถงึมาตรฐาน The Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission: COSO โดยคณะกรรมการบริษัท

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) ให้มหีน้าท่ีกาํกบัดแูลกระบวนการบริหารจดัการความเสีย่ง 

และมบีทบาทในการระบ ุประเมนิ ตดิตาม และทบทวนมาตรการบริหาร

จดัการความเสี่ยงให้มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัลกัษณะความเสี่ยง

แต่ละด้านของบริษัทฯ รวมถงึรายงานผลการดําเนินงานตอ่คณะกรรมการ

บริษัทในทุกๆ ไตรมาส ท้ังน้ี บริษัทฯ ยงัได้จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

เพือ่ปฏบิตัหิน้าท่ีสอบทานระบบการควบคมุภายใน ตลอดจนให้ความเหน็

และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นอสิระ

กระบวนการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนหลกั 

ได้แก ่การระบคุวามเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง การหาแนวทางแก้ไข

และป้องกันตอ่ความเส่ียง การติดตามและรายงานความเส่ียง ตลอดจน

การสร้างความตระหนักรู้และสือ่สารความเสีย่ง โดยประเดน็ความเสีย่งของ

บริษัทฯ ประกอบด้วย ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน

การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์สงัคมและ/หรือสิง่แวดล้อม นอกจากน้ี บริษัทฯ 

ยงัระบุตวัชีว้ดัด้านความเส่ียง (Key Risk Indicators: KRIs) พร้อมท้ัง

กาํหนดผู้รับผิดชอบจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีหน้าท่ีประเมิน

ความเส่ียง กาํหนดมาตรการบริหารจดัการความเส่ียงภายใต้ความรับผดิชอบ

ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ขององคก์ร (Risk Appetite) ตลอดจนตดิตาม

และรายงานผลการดาํเนินงานไปยังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รับทราบทุกไตรมาส

บริษัทฯ อยูใ่นระหว่างการพัฒนาแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ

แบบอ้างอิงหลักการและข้อกาํหนดของมาตรฐานระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอน

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง ตลอดจน

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ดาํเนินการจัดตั้ง

คณะทํางานจดัการภาวะวิกฤตใินองค์กร (Crisis Management Team:

CMT) ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนจากกลุม่ธุรกจิ 3 กลุม่ และสายงานสนับสนุน

ตา่งๆ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินจากความเสี่ยงท่ีอาจส่งผล

ให้ธุรกิจหยุดชะงักได้ เช่น ภัยพิบัติ ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ อุบตัเิหต ุความสอดคล้องตอ่กฎหมาย เป็นต้น
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ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดแูล
จดัให้มกีารเผยแพร่กฎหมาย
ท่ีเกีย่วข้องผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่

อเีมล การประชมุ และ
การฝึกอบรม รวมถงึชอ่งทาง
ตดิตอ่และตอบขอ้หารือ
ทางกฎหมายให้กบั
หน่วยงานตา่งๆ

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดแูล
และแผนกตา่งๆ ร่วมกนัตรวจสอบ
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง
กบัการประกอบกจิการ และ
แนวทางในการทํางาน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด

แผนกตา่งๆ ประเมนิ
ตนเองและจดัสง่ผลประเมนิ

ให้ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดแูล 
เพ่ือสรุปผลการปฏบิตังิาน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบั
ดแูลรายงานผล

การประเมินการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ
ชดุยอ่ยอืน่ใดท่ีคณะกรรมการ

บริษัทมอบหมาย

กระบวนการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน

ให้เป็นไป ตามกฎหมาย

บริษัทฯ จัดทําแบบประเมินการตรวจสอบการดําเนินงานให้สอดคล้อง

กับกฎหมาย (Regulatory Compliance Checklist) เพ่ือให้มั่นใจว่า

การดําเนินกิจการของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎหมายท้ังภายในประเทศ

และตา่งประเทศอยา่งถกูต้อง โดยกําหนดให้ฝ่ายกฎหมายและกํากบัดแูล

เป็นผูร้วบรวมข้อมลูกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบตังิานของทุกแผนก

รวมถึงนําเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ

ตามหลกัการกาํกบักจิการท่ีด ีซึง่การจดัทําแบบประเมนิดงักลา่วยงัชว่ยให้

พนักงานทุกคนมีความตระหนักรู้เก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเองอย่างถ่องแท้

100% สดัสว่นความครอบคลุมของระบบบริหารจดัการความเส่ียง

100% สดัสว่นการจดัทําตวัชีว้ดัด้านความเสีย่งของหน่วยธุรกจิ

พนักงานได้รับการอบรมด้านการบริหาร

ความเสีย่งเพือ่สง่เสริมวฒันธรรมการบริหาร

จดัการความเสีย่งท่ัวท้ังองคก์ร

100% สดัสว่นความครอบคลมุของระบบบริหารจดัการความเสีย่ง

และการจดัทําตวัชีว้ดัด้านความเส่ียงของหน่วยธุรกจิภายในปี 2565

ประเมนิและบริหารจดัการความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศภายในปี 2566

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่นปี 2565
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สร้างโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ และกําหนดมาตรการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงรวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น

และมีผลต่อการดําเนินธุรกิจในระยะยาวอย่างมีนัยสําคัญ มีการรายงานต่อคณะกรรมบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยมีรายละเอยีดดังน้ี

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คําอธบิายและผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมนุษย์เกิดขึ้นจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอื่นๆ ออกสู่บรรยากาศโลกในช่วงเวลา

ท่ีผา่นมา กา๊ซเรือนกระจกดูดซบัและกักเกบ็ความร้อนท่ีแผอ่อกจากโลก ผลคือโลกร้อนข้ึน การเปล่ียนแปลงของอุณหภมูสิง่ผลต่อปริมาณฝน โดยทําให้

เกิดพายุท่ีรุนแรงขึ้นและถี่ขึ้น มหาสมุทรต้องดูดซับความร้อนส่วนใหญ่อันเกิดจากภาวะโลกร้อน ส่งผลให้น้าแข็งละลายและระดับน้าทะเลสูงขึ้น

เกิดน้าท่วม เป็นอนัตรายต่อชีวิตและเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินไม่ว่าจะเป็น ท่ีดิน อาคาร นอกจากน้ี มูลค่าของทรัพย์สินอาจด้อยค่าลงเน่ืองจาก

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาครัฐอาจมีการบังคับใช้กฎหมายใหม่เพื่อลดและควบคุมผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งรวมถึง

การใช้มาตรการทางภาษีบนการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอื่นๆ ท่ีเกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายกําหนด

มาตรการรองรับความเสี่ยง

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้เร่ิมศกึษาและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยครอบคลุมความเส่ียงทางกายภาพ 

(Physical Risk) และความเส่ียงเปล่ียนผ่าน (Transition Risk) เพื่อเตรียมพร้อมในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ จะได้บรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดกับ

บริษัทได้ บริษัทได้ปรับเปลี่ยนแบบก่อสร้างอาคารใหม่ให้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความคงทนแข็งแรงในทุกสภาพภูมิอากาศ บริษัท

ตัง้เป้าหมายให้อาคารท่ีกอ่สร้างใหมท้ั่งหมดจดทะเบยีนเป็นอาคารเขยีว ทําให้สามารถมั่นใจได้วา่อาคารของบริษัทได้รับการกอ่สร้างให้มคีวามยดืหยุน่

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในกรณีท่ีรัฐบาลออกกฎหมายเรียกเก็บภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) ท่ีจะจัดเก็บภาษีตามปริมาณการปล่อย

กา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ บริษัทได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการดําเนินงานท้ังหมดของบริษัท (Carbon Footprint) 

เอาไว้แล้ว บริษัทสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนภาษีคาร์บอน จัดเตรียมงบประมาณเอาไว้ล่วงหน้า และวางแผนลดปริมาณ

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายภาษีดังกล่าวลงอีกด้วย นอกจากน้ี บริษัทมีแผนท่ีจะเปิดเผยข้อมูลดําเนินงานตามกรอบ

การรายงานของ TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosures) ซึ่งจะช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าใจการดําเนินงานของบริษัท

ท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ดียิ่งขึ้น

ความมั่นคงและปลอดภัยทางไซเบอร์

คําอธบิายและผลกระทบ

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีส่วนสําคัญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความก้าวหน้า

ของการดําเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้และพ่ึงพาระบบดังกล่าวอาจส่งผลให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีสามารถ

สร้างความเสียหายต่อการจัดเก็บข้อมูลสําคัญ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจส่งผล

ให้บริษัทฯ ต้องเสียค่าปรับและรับโทษจากหน่วยงานกํากับดูแล รวมถึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของบริษัทฯ

มาตรการรองรับความเสี่ยง

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง ผ่านการกํากับดูแล การจัดทํานโยบาย รวมถึง

กําหนดให้มีบุคลากรและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงานตามนโยบายและควบคุมระบบสารสนเทศให้แข็งแกร่ง เพื่อป้องกันภัยทางไซเบอร์อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ ทําการทดสอบระบบเป็นประจาํทุกปี และเพิ่มความถี่ในการสํารองข้อมูล พร้อมท้ังสร้างความตระหนักรู้ของพนักงาน

ทุกระดับให้เข้าใจเก่ียวกับความเสี่ยงดังกล่าวและสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จดัตั้งคณะทํางาน

จดัการภาวะวิกฤติในองค์กร (Crisis Management Team: CMT) เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

ท่ีอาจทําให้ธุรกิจหยุดชะงักได้
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ภาวะเงินเฟ้อ

คําอธบิายและผลกระทบ

ความเส่ียงจากสถานการณ์อัตราเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้นตามการกระตุ้นของภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนน้ัน อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ เน่ืองจาก

บริษัทฯ จะมีต้นทุนในการผลิตท่ีสูงขึ้น จากราคาวัสดุก่อสร้างและต้นทุนแรงงานท่ีสูงขึ้น 

มาตรการรองรับความเสี่ยง

บริษัทฯ มีการจดัทํามาตรการต่างๆ เพ่ือควบคุมและลดความเสี่ยงอนัเกิดจากอตัราเงินเฟ้อท่ีอาจสูงขึ้น ประกอบด้วย การเจรจากับคู่ค้าและผู้รับเหมา 

การพิจารณาผู้ผลิตเพื่อเปรียบเทียบราคาการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างบางรายการจากผู้ผลิตโดยตรง จัดทําแผนการหาวัสดุทดแทนในกรณีท่ีราคาวัสดุ

ปรับตวัขึน้หรือขาดแคลน การจา้งผู้รับเหมารายย่อยโดยตรงโดยไม่ผา่นผูรั้บเหมารายใหญ่ พฒันากระบวนการคัดเลอืกและจดัทําสัญญากับผูรั้บเหมา

ก่อสร้าง ตลอนจนการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการก่อสร้างและออกแบบสินค้า เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการใช้วัสดุก่อสร้างให้มีประสิทธภิาพสูงสุด  

การชะลอตัวของเศรษฐกิจ

คําอธบิายและผลกระทบ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงด้านสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจและตลาดอสังหาริมทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึน้จากปัจจยัท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

โดยความเส่ียงดังกล่าวอาจส่งผลให้รายได้และกําลังซื้ออสังหาริมทรัพย์ของผู้บริโภคลดลงจนทําให้ธุรกิจพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยแนวราบ

ของบริษัทฯ เกิดความผันผวน และกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ 

มาตรการรองรับความเสี่ยง

บริษัทฯ ดําเนินการติดตามดัชนีชีว้ดัทางเศรษฐกิจและอสังหาริมทรัพยท้ั์งภายในและภายนอกประเทศอย่างใกล้ชดิและตอ่เน่ือง เพ่ือนํามาพฒันากลยทุธ์
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เช่น การพัฒนาโครงการ

ท่ีอยู่อาศัยท่ีหลากหลายรูปแบบ ท้ังบ้านเดี่ยว บ้านแฝดและทาวน์โฮม นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งเน้นความหลากหลายในการประกอบธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้

แม้ว่าธุรกิจพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยแนวราบของบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจในช่วงท่ีผ่านมา

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 แตธุ่รกจิอสงัหาริมทรัพย์เพือ่การอุตสาหกรรมของบริษัทฯ น้ันมแีนวโน้มท่ีจะได้รับโอกาสท่ีดจีากการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีทําให้ตลาด E-Commerce เติบโตอย่างรวดเร็วจงึส่งผลให้ปริมาณความต้องการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าเพิ่มข้ึน

สภาวะการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์

คําอธบิายและผลกระทบ

เน่ืองจากสภาวะตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยมีการแข่งขันท่ีสงูข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง โดยมโีครงการต่างๆ ท่ีถกูพฒันาโดยผู้พฒันาอสงัหาริมทรัพย์
รายอื่นในประเทศเพ่ิมขึ้น จึงทําให้ลูกค้ามีตัวเลือกในการเปรียบเทียบ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการลงทุนหรือใช้บริการในโครงการ

ของบริษัทฯ และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงรายได้ของบริษัทฯ 

มาตรการรองรับความเสี่ยง

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับท้ังลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าเก่าอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังติดตามความเปล่ียนแปลง

ทางพฤติกรรม และความต้องการของลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ เช่น การคัดเลือกทําเล

และการพฒันาศักยภาพองคก์รให้เหนือกว่าคูแ่ขง่ในราคาท่ีแขง่ขนัได้ โดยบริษัทฯ ทําการศกึษาสภาพตลาด และจดัทําฐานข้อมลูลกูค้าอยา่งเป็นระบบ 

เพื่อนําไปวิเคราะห์ และพัฒนาสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดน้ันๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น

การให้บริการโรงงานอุตสาหกรรมและคลังสินค้าตามความต้องการเฉพาะของผู้เช่า การพัฒนาสินค้าและบริการในหลากหลายรูปแบบท้ังบ้านเดี่ยว 

บ้านแฝดและทาวน์โฮม เป็นต้น
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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สร้างโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



ความต้องการท่ีเปลี่ยนไปอย่างฉบัพลัน จากกระแสการจดัการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

คําอธบิายและผลกระทบ

ปัจจุบันภาครัฐและภาคเอกชนท้ังในระดับประเทศและท่ัวโลกต่างให้ความสําคัญกับประเด็นการจัดการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นปัจจัยให้รัฐบาลต้องมีการปรับนโนบายหรือกฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมให้มีความเข้มงวดมากข้ึน

และส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังให้บริษัทฯ มีบทบาทในการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ตลอดจนเปิดเผยผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน

อย่างโปร่งใส ท้ังน้ี ความเสี่ยงน้ีอาจส่งผลกระทบให้บริษัทฯ มีต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการพัฒนาการดําเนินงานให้สอดคล้องตามกฎหมายท่ีเข้มงวด

อย่างไรก็ตามความเส่ียงดังกล่าวยังเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ จากการดําเนินธุรกิจท่ีตอบสนอง

ต่อความคาดหวังและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างย่ังยืน

มาตรการรองรับความเสี่ยง

บริษัทฯ มุ่งควบคุมการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการ สิ่งแวดล้อม และสังคม ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยกําหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

นโยบายด้านความยัง่ยนื ตลอดจนจดัทําแผนงาน และโครงการตา่งๆ เพือ่ลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก ท้ังน้ี บริษัทฯ ยงัอยูใ่นระหวา่งการนํากรอบ

แนวทางของการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)

มาประยกุตใ์ช้ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถขององคก์รในการบริหารการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และสามารถลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกได้อยา่ง

มปีระสทิธภิาพ ซึง่ช่วยขบัเคลือ่นให้องคก์รปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกสทุธเิป็นศนูยภ์ายในปี 2593 นอกจากน้ี บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายในการพฒันาอาคารใหม่

ท้ังหมดให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมสภาวะการเป็นอยู่ท่ีดีของผู้เช่ารวมถึงชุมชนตามมาตรฐานระดับโลก

เช่น LEED และ EDGE ในด้านการจดัการด้านความยั่งยืนในมิติสังคมน้ัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน การเคารพสิทธมินุษยชน รวมถึงการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน เพื่อให้เกิด

การพัฒนาสังคมอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน

บริษัทฯ มุ่งสื่อสาร สร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุมความเสี่ยงให้พนักงานทุกคนเป็นประจาํ  

พร้อมท้ังกําหนดให้พนักงานทุกคนต้องมีความรับผิดชอบบริหารความเสี่ยงในทุกกิจกรรมท่ีดําเนินงาน  เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร

ประชุม Risk Validation

บริษัทฯ จดัประชุมความเสี่ยง ซึ่งกําหนดให้ทุกๆ บริษัทท่ีอยู่ภายใต้เครือเฟรเซอร์สกรุ๊ปเข้าร่วมอย่างต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี โดยในปี 2565 

การประชุมดังกล่าวเน้นสื่อสารกับผู้บริหาร และคณะทํางานบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ เกี่ยวกับปัจจยัความเส่ียงและมาตรการควบคุม

ผลกระทบตา่งๆ ของบริษัทตา่งๆ ท่ัวโลก นอกจากน้ี ผู้เข้าร่วมยังได้รับทราบถงึปัจจยัความเสี่ยงท่ีมแีนวโน้มเกิดข้ึนใหม ่เพ่ือนํามาพจิารณาปรับ

กลยุทธ์องค์กรให้สามารถรับมือกับความเส่ียงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธภิาพ ท้ังน้ี บทสรุปจากการประชุมได้ถกูสือ่สารไปยังคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯเพื่อให้ได้รับทราบและเข้าใจถึงปัจจยัความเส่ียงอย่างรอบด้าน
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของระบบจัดการความปลอดภัย

สารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆ ท่ีบริษัทฯ 

กําหนด ได้แก่ นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ IT Services และการรักษา

ความปลอดภัยด้าน IT  และนโยบายความเป็นส่วนตัว รวมถึงดําเนินงาน

ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างเคร่งครัด บริษัทฯ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ กาํหนดแนวปฏิบตั ิและติดตัง้ระบบป้องกนัต่างๆ ซึง่สอดคล้องกบั 

IT Infrastructure Library (ITIL) และมาตรฐาน ISO 27001

เพือ่ยกระดบัความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององค์กร พร้อมท้ัง

จดัให้มกีารซ้อม Disaster Recovery Exercise และดําเนินการสอบทาน

เสถียรภาพ และตรวจประเมินชอ่งโหว่ของระบบบริหารจดัการความปลอดภัย

สารสนเทศและไซเบอร์โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจาํทุกปี ซึ่งจาก

การดําเนินการพบว่าไม่มีข้อมูลท่ีสูญหายอย่างมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี 

บริษัทฯ กาํหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิในกรณีท่ีเกดิความเสียหาย

ขึ้นกับ Core IT Services และได้จดัตั้งคณะทํางานจดัการภาวะวิกฤติ

ในองค์กร (Crisis Management Team: CMT) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน

จากกลุ่มธุรกิจ 3 กลุ่ม และสายงานสนับสนุนต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อ

ดาํเนินการสอบทานเสถยีรภาพและตรวจสอบ

ประเมนิชอ่งโหว่ของระบบบริหารจดัการ

ความปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์

พนักงานได้รับการอบรมเกีย่วกบัความมัน่คง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

ยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

ขององคก์รและการป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคล

ความมุง่มัน่และเป้าหมายปี 2565 ผลการดาํเนินงานท่ีเด่นปี 2565

(DPO) เพื่อให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัจดัการอบรมพนักงาน

อย่างสม่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ รวมถึงกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ให้พนักงานรู้เท่าทันและสามารถ

ป้องกันความเส่ียงหรือความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ 

สถานการณ์ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจส่งผลให้

ธุรกิจหยุดชะงักได้ อย่างไรก็ตามในปี 2565 ได้เกิดเหตุการณ์การละเมิด

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ ได้ดาํเนินการ

ตามมาตรการท่ีเก่ียวข้องเพื่อป้องกันระบบความปลอดภัยของข้อมูล

ของบริษัทฯ สอดคล้องตามกฎหมายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

เรียบร้อยแล้ว พร้อมท้ังมีการลงทุนเพิ่มประสิทธิภาพระบบท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีขึ้นอีก จากการประเมินพบว่าการละเมิด

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ในคร้ังน้ี ไม่มีข้อมูล

สําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจและข้อมูลละเอียดอ่อนอื่นๆ 

ของเจา้ของข้อมูลสูญหาย
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หลักสูตรเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จดัทําหลกัสตูรภาคบังคบัท่ีพนักงานทุกระดบั

ต้องเข้าร่วมเรียนรู้ ได้แก่ “Stay Safe & Smart Online: 2022 

Kevin Mitnick Security Awareness Training” เพื่อเพิ่ม

ความตระหนักของพนักงานถึงกลวิธีท่ีแฮกเกอร์ใช้ในการเจาะ

ฐานข้อมูลทรัพยากรขององค์กรผ่านเทคนิคทางจิตวิทยาสังคม 

(Social Engineering) และให้เรียนรู้ถงึสญัญาณเตอืนล่วงหน้าของ

การโจมตีจากแฮกเกอร์ รวมถึงมาตรการป้องกันต่ออาชญากรรม

ทางไซเบอร์ 

ในวันท่ี 31 มีนาคม 2565 บริษัทฯ จดัการอบรมเร่ืองกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้หัวข้อ “PDPA – Everyday, 

Everywhere” โดยมีพนักงานเข้าร่วมท้ังหมด  463 คน

โดยหลักสูตรการอบรมน้ี จัดทําขึ้นเพื่อเพ่ิมความรู้ของพนักงาน

เกี่ยวกับข้อกําหนดภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงหน้าท่ีของพนักงานและองค์กร

เพื่อเตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

การอบรมพัฒนาความรู้ IT Infrastructure Library (ITIL 4)

บริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตร “IT Infrastructure Library (ITIL 4)” ซึ่งมีระยะเวลาการอบรม 3 วันในช่วงเดือนกรกฎาคม 2565

โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้าร่วมมีความเข้าใจในหลักการและแนวทางปฏิบัติของ ITIL 4 สําหรับการจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธภิาพ

การอบรมเร่ืองกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

GRI 3, 416

บริษัทฯ มุ่งขับเคล่ือนธุรกิจอย่างย่ังยืน ผ่านการลงทุนในการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์อย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า ผู้เช่า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วนท่ีให้ความสนใจกับประเด็นการพัฒนาอย่างย่ังยืนในปัจจุบัน 

โดยนําประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล มาใช้ในการ

ออกแบบและก่อสร้าง เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ 

มีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีความปลอดภัยสอดคล้องกับ

มาตรฐานในระดับประเทศหรือระดับสากล เช่น พัฒนาอาคารท่ีสามารถ

ลดการใช้พลังงานและการใช้น้า การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ีปลอดภัย

ต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัย และลดมลภาวะทางอากาศและของเสีย

ท่ีเกดิข้ึนจากกระบวนการกอ่สร้าง เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดล้อม

และสังคม ซึ่งไม่เพียงแต่จะเสริมสร้างสุขภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ลูกค้า ผู้เช่า 

ผู้อยู่อาศัย และชุมชนโดยรอบแล้ว ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันและการปรับตัวทางธุรกิจอกีด้วย

ด้วยความมุง่ม่ันท่ีจะพฒันาอสงัหาริมทรัพยท่ี์มคีณุภาพ มคีวามปลอดภยั 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลกูค้าได้ บริษัทฯ มนีโยบายสนับสนุนการกอ่สร้าง และจดัการอาคาร

ตามมาตรฐานอาคารเขียว พร้อมท้ังยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับต่างๆ ในการออกแบบและก่อสร้างอาคารอย่างเคร่งครัด

เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

สิ่งแวดล้อมและชุมชน และจัดทําแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องสําหรับสื่อสาร

ข้อมูลผลกระทบจากสินค้าหรือบริการเพ่ือให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูล

ท่ีสาํคญัผา่นชอ่งทางท่ีมไีว้สาํหรับตดิตอ่ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงันําประเดน็

ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภบิาล มาใช้ในการประเมนิความเสีย่ง

และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ พร้อมท้ังนําหลักเกณ์และมาตรฐานท้ังใน

ระดับประเทศ และระดับสากลมาใช้ประกอบการพิจารณาตั้งแต่
กระบวนการซื้อท่ีดินการออกแบบและก่อสร้างอาคารของบริษัทฯ เช่น 

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) ของ U.S. 

Green Building Council, Excellence in Design for Greater

Efficiencies (EDGE) ของ International Finance Corporation (IFC) 

และ Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability 

(TREES) ของสถาบนัอาคารเขยีว เป็นต้น

(1) เฉพาะธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การพาณิชยกรรม และกลุ่มอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การอุตสาหกรรม ไมร่วมสนิทรพัยอ์ืน่ๆ ท่ีไมก่อ่ให้เกดิรายได้ 

หลักเกณฑ์ของมาตรฐาน LEED ท่ีนํามาใช้ในการพิจารณาในการออกแบบและก่อสร้าง

• 4 โครงการเพือ่เชา่สร้างใหม่
 ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารสเีขยีว

 ในปี 2565

• 38% ของอาคารท้ังหมดได้รับการรับรอง

 หรือเข้าร่วมการรับรองมาตรฐาน

 อาคารเขียว(1)

• 100% ของอาคารสร้างใหม่

 ได้รับการรับรองหรือเข้าร่วม

 การรับรองมาตรฐานอาคารเขียว

• 80% ของอาคารท้ังหมดได้รับ

 การรับรองหรือเข้าร่วมการรับรอง

 มาตรฐานอาคารเขียวภายในปี 2573

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

สถานท่ีและการเดนิทาง การบริหารจดัการพืน้ท่ี การใช้น้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ นวตักรรม

พลงังานและบรรยากาศ วสัดแุละทรัพยากร คณุภาพสิง่แวดล้อม
ภายในอาคาร
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ในกระบวนการออกแบบและก่อสร้างอาคาร/โครงการต่างๆ บริษัทฯ 

จัดให้มีการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental

impact assessment: EIA) ตามกฎหมายกําหนด และกาํหนดมาตรการ

การดําเนินงาน เพือ่ลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้จากกระบวนการก่อสร้าง 

พร้อมท้ังกาํหนดมาตรฐานสาํหรับการตรวจสอบงานและควบคุม

การดําเนินงานของผู้รับเหมา ซึง่ครอบคลุมประเด็นตา่งๆ เชน่ ความปลอดภัย

การเลือกวัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

การจัดการคุณภาพอากาศ การจัดการของเสียและน้าเสียท่ีเกิดข้ึน

ในกระบวนการก่อสร้าง เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการก่อสร้าง

ของบริษัทฯ สอดคล้องกบัมาตรฐาน และไมส่่งผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

และชมุชนโดยรอบ โดยกาํหนดให้มกีารตดิตามตรวจสอบผลการดาํเนินงาน

ตามมาตรการท่ีกาํหนดเป็นประจาํ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ กาํหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล ติดตาม

ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง โดยมีการกาํหนดรายการ

ตรวจสอบคณุภาพของอาคาร/โครงการ เชน่ ความปลอดภยัของอาคาร 

ความเป็นอยู่ท่ีด ีวสัดกุอ่สร้าง พืน้ท่ีโครงการเพือ่ให้แน่ใจวา่ทุก  ๆอาคาร/

โครงการของบริษัทฯ มคีณุภาพ ปลอดภยัและได้มาตรฐานตามท่ีกาํหนด

ไว้กอ่นส่งมอบให้แกล่กูค้า พร้อมท้ังจดัให้มกีารติดตามตรวจสอบและรายงาน

ผลการบริหารจดัการอาคารตามมาตรการท่ีกฎหมายกาํหนด

โดยปัจจุบันบริษัทฯ มีอาคารท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียว

ท้ังหมด 21 อาคาร (13 โครงการ) กระจายอยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

เพือ่การพาณิชยกรรม และกลุม่อสงัหาริมทรัพย์เพือ่การอุตสาหกรรม 

โครงการ Unicorn ll หรือ Fraser Property Industrial Bangplee 2 W9 

ได้การรับรองมาตรฐาน LEED Silver (LEED BD+C: New Construction) 

ซึ่งนับเป็นโครงการแรกของภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ ท่ีได้รับการรับรอง 

LEED Silver V4.1 ประเภทอาคารคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า

ตัวอย่างอาคารท่ีรับรองมาตรฐานอาคารเขียวของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม

การบริหารจดัการพ้ืนท่ี: 

เลือกใช้ไฟด้านนอกอาคารท่ีมีแสงสะท้อนต่า

เพ่ือลดการรบกวนพื้นท่ีและการจราจรโดยรอบ

พลังงานและบรรยากาศ:

ใช้หลักการระบายอากาศตามธรรมชาติร่วมกับการใช้พัดลมดูดอากาศ พร้อมเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิอตัโนมัติ

ซึ่งช่วยประหยัดพลังงานได้ถึง 31%

การใช้น้าอย่างมีประสิทธภิาพ:

เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้า ซึ่งช่วยลดการใช้น้าได้ถึง 53% 

วัสดุและทรัพยากร:

เลือกใช้วัสดุท่ีมีส่วนประกอบรีไซเคิล หรือวัสดุท่ีมาจากพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากการขนส่ง อกีท้ังมีการนําของเสียจากการก่อสร้างไปใช้ซ้าหรือรีไซเคิล

คุณภาพส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร:

80% ของพ้ืนท่ีภายในอาคารท้ังหมดสามารถรับแสงจากธรรมชาติได้ผ่านหลังคาโปร่งแสง 

47
รายงานความย่ังยืน 2565

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



โครงการ Kendall หรือ Frasers Property Industrial Khonkaen W1

ได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED Certified (LEED BD+C: New 

Construction) นับเป็นโครงการแรกของภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้

ท่ีได้รับการรับรอง LEED Certified V4.1 ประเภทอาคารคลังสินค้าและ

ศูนย์กระจายสินค้า

การบริหารจดัการพ้ืนท่ี: 

เลือกวัสดุปูพื้นถนนด้านนอกท่ีมีค่าการสะท้อน

แสงอาทิตย์สูงเพื่อลดความร้อนท่ีแผ่ไปยังอาคาร

และพื้นท่ีโดยรอบ

พลังงานและบรรยากาศ:

ติดตั้งหลอดไฟ LED และแบ่งพื้นท่ีภายในอาคาร เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้พลังงาน

การใช้น้าอย่างมีประสิทธภิาพ:

เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้า ซึ่งช่วยลดการใช้น้าได้ถึง 53% 

วัสดุและทรัพยากร:

เลือกใช้วัสดุท่ีมีส่วนประกอบรีไซเคิล หรือวัสดุท่ีมาจากพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากการขนส่ง อกีท้ังมีการนําของเสียจากการก่อสร้างไปใช้ซ้าหรือรีไซเคิล

คุณภาพส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร:

เลือกใช้สี เคลือบ กาว และวัสดุปูพื้นท่ีมีสารอนิทรีย์ระเหยต่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ใช้อาคาร

สถานท่ีและการเดินทาง:

สามารถเข้าถงึระบบขนสง่สาธารณะได้งา่ย มพีืน้ท่ีจอดจกัรยาน และมกีารตดิตัง้ EV Charger สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า

การบริหารจดัการพ้ืนท่ี:

มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรการท่ีกําหนดเป็นประจาํ นอกจากน้ี

ยังจดัให้มีพื้นท่ีสําหรับคนเดินและพ้ืนท่ีสีเขียวภายในอาคาร

อาคาร Mitrtown Office Tower ได้รับรองมาตรฐาน LEED Gold (Core and Shell v3.0)

ตัวอย่างอาคารท่ีรับรองมาตรฐานอาคารเขียวของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณชิยกรรม
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พลังงานและบรรยากาศ:

ตดิตัง้หลอดไฟ LED, เลอืกใช้กระจกและผนังกนัความร้อน เพ่ือลดความร้อนจากภายนอกอาคารและช่วยประหยดั

พลังงาน อกีท้ังเลือกใช้สารทําความเย็นท่ีมีค่าทําลายช้ันบรรยากาศต่า 

การใช้น้าอย่างมีประสิทธภิาพ:

เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้า ซึ่งช่วยลดการใช้น้าได้ถึง 40% สามารถนําน้า 11% กลับมาใช้ใหม่ในการรดน้าต้นไม้ 

วัสดุและทรัพยากร:

เลือกใช้วัสดุท่ีมีส่วนประกอบรีไซเคิล อกีท้ังมีการนําของเสียจากการก่อสร้างไปใช้ซ้าหรือรีไซเคิล

คุณภาพส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร:

ใช้ระบบปรับอากาศท่ีมีประสิทธภิาพ เพื่อช่วยเพ่ิมการไหลเวียนอากาศภายในอาคารและเลือกใช้วัสดุปูท่ีมี

สารอนิทรีย์ระเหยต่า เพ่ือสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ใช้อาคาร

การออกแบบบ้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย

บริษัทฯ กําหนดมาตรฐานสําหรับการออกแบบและก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น

ผังบริเวณ

ออกแบบให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมโดยคํานึง

ถึงทิศทางลมและแสงเพือ่

ลดความร้อนและเพิ่ม

แสงสว่าง

การใช้น้า

เลือกใช้สุขภัณฑ์
ประหยัดน้า

การใช้พลังงาน

ใช้หลอด LED

ติดตั้งฉนวนกันความร้อน

เพื่อช่วยประหยัด

พลังงานภายในบ้าน

คุณภาพสิ่งแวดล้อม

ภายในอาคาร

การนําเทคโนโลยี ERV 

มาใช้เพื่อช่วยหมุนเวียน

อากาศเพ่ือช่วยรักษา

คุณภาพอากาศ

ภายในบ้าน

วัสดุก่อสร้าง

การเลือกสีท่ีไม่มี

สารตะก่ัวและปรอท

การใช้ผนังและ

โครงสาํเร็จรูป

เพื่อลดฝุ่ น เสียง และ

ของเสียท่ีเกิดใน

พื้นท่ีก่อสร้าง

โครงการ Grandio 2 วภิาวด-ีรงัสติ  โครงการ Prestige พระราม 9 - กรุงเทพกรฑีา
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ใชท้รัพยากรอยา่งรับผดิชอบ
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ทรัพยากรและห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ ตระหนักดีว่านอกจากกระบวนการก่อสร้างและพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์แล้ว กระบวนการจดัซื้อสินค้าและจดัจา้งคู่ค้าในห่วงโซ่

อุปทานยังมีส่วนสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นหน่ึงในแหล่ง

กําเนิดกา๊ซเรือนกระจกทางอ้อม บริษัทฯ จงึให้ความสําคญักบัการจดัการ

คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยนําประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการคัดเลือกและบริหารจัดการคู่ค้า

เพื่อช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ

พร้อมท้ังมุ่งส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้าให้สามารถดําเนินธุรกิจร่วมกัน

อย่างย่ังยืน

บริษัทฯ มุ่งจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือสนับสนุนการ

พฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ควบคู่ไปกบัการใส่ใจตอ่ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสังคมอย่างย่ังยนื 

โดยบริษัทฯ ประกาศใช้จรรยาบรรณทางธุรกิจสําหรับคู่ค้า และนโยบาย

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบ เพื่อเป็นกรอบการดําเนินงานให้คู่ค้า

ทุกรายปฏิบัติตาม ซึ่งครอบคลุมข้อปฏิบัติด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

การจ้างงานและสิทธิมนุษยชน การจดัการด้านสุขภาพ ความปลอดภัย

และความเป็นอยู่ ท่ีดีของแรงงาน และจริยธรรมทางธุรกิจและ

ความซื่อสัตย์ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีการดําเนินการท่ีเป็นการส่งเสริม

การจดัซื้อจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) และ

พิจารณาจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

วสัดหุรืออุปกรณ์กอ่สร้างท่ีได้รับการรับรองฉลากสีเขียว (Green Label) 

วัสดุท่ีมีส่วนประกอบรีไซเคิล วัสดุท่ีมีสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย

และเลือกใช้วัสดุท่ีไม่มีสารเคมี เพื่อความปลอดภัยต่อสุขภาพของลูกค้า 

เมือ่บริษัทฯ ได้รับสนิค้าหรือบริการตามคุณภาพ ถกูต้อง ครบตามจาํนวน

ท่ีกําหนดแล้ว บริษัทฯ จะทําการชําระเงินภายใน 30 วนัตามนโยบาย และ

หรือตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน Terms of reference: TOR โดยนับจาก

วนัท่ีได้รับใบแจง้หน้ีและเอกสารจาํเป็นอื่นๆ จากคู่ค้า 

คูค้่ารายสําคญัทุกรายลงนามนโยบาย

การจดัซือ้จดัจา้งอย่างรับผดิชอบ และได้รับ

การอบรมด้านความย่ังยนืภายในปี 2573

72% ของคูค้่าผา่นการประเมนิ

ด้านความยัง่ยนืในปี 2565

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

นโยบายการจดัซื้อจดัจ้างอย่างรับผิดชอบ 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

การวิเคราะห์คู่ค้ารายสําคัญ การตรวจสอบและแก้ไข

คูค้่าลงนามรับทราบและปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ และนโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่าง

รับผิดชอบ 

ระบุคู่ค้ารายสําคัญ (Key Suppliers) ประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อ

จดัจา้งอย่างรับผิดชอบ และจรรยาบรรณของ

บริษัทฯ และกําหนดแผนการแก้ไขให้สอดคล้อง

กระบวนการจดัการคู่ค้าธุรกิจ
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จากความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ท่ีมุ่ง รับรองโครงการของบริษัทฯ

ตามมาตรฐานอาคารเขียว ซึ่งมีหลักเกณฑ์สําคัญในการเลือกใช้วัสดุ

ก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัยต่อสุขภาพของ

ผู้อยู่อาศัย ตลอดจนการควบคุมดูแลกระบวนการก่อสร้างให้ก่อ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนน้อยท่ีสุด บริษัทฯ จงึนําหลักเกณฑ์

ดงักลา่วมาร่วมพจิารณาคดัเลอืกและขึน้ทะเบยีนคูค้่า เพือ่ให้มัน่ใจวา่คูค้่า

สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อกําหนดต่างๆ ตามมาตรฐาน และ

นโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบได้อย่างครบถ้วน

บริษัทฯ ทําการประเมินคู่ค้ารายสําคัญด้านความย่ังยืน (Vendor 

Sustainability Assessment Survey) ซึง่ครอบคลมุประเดน็ความเสีย่ง

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ท่ีสําคัญ ได้แก่
การดําเนินการทางธุรกิจและจรรยาบรรณทางธุรกิจ การจัดการ

ด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพความปลอดภัยและความเป็นอยู่ท่ีดีในสถานท่ี

ทํางาน สิทธมินุษยชนและการจดัการแรงงาน การบริหารจดัการบริษัท

คู่ค้า และการติดตามผลการดําเนินการและการรายงาน ในปี 2565

มีคู่ค้าท้ังหมด 167 รายท่ีตอบแบบประเมินและลงนามรับทราบนโยบาย

จัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบ  โดยมีคู่ ค้า ท่ีมีผลการดําเนินงาน

สอดคล้องตามเกณฑ์ของบริษัทฯ เป็นจาํนวน 121 รายหรือคิดเป็น 72% 

ของจาํนวนคู่ค้ารายท่ีตอบแบบประเมินและลงนามรับทราบนโยบายฯ 

ท้ังหมด ท้ังน้ีสะสมนับตั้งแต่ปี 2564 มีคู่ค้าท้ังหมด 274 รายท่ีลงนาม

รับทราบนโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบ และตอบแบบประเมิน

ด้านความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องเป็น 74% ของจาํนวนท้ังหมด

บริษัทฯ ระบุคู่ค้าท่ีมีความสําคัญโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่างๆ เช่น 

ยอดค่าการจดัซื้อจดัจา้งประจาํปี (Spending Analysis) ความต่อเน่ือง

ในการใช้งาน เป็นต้น โดยในปี 2565 บริษัทฯ มคีูค้่ารายสาํคญั 1,249 ราย

จากจาํนวนคู่ค้าท้ังหมด 3,526 ราย มมีลูคา่ใช้จา่ย 10,389,366,347 บาท

หรือคิดเป็น 77% ของค่าจดัซื้อจดัจา้งประจาํปีของบริษัทฯ

คู่ค้ารายสําคัญแบ่งตามประเภทธุรกิจ

(ร้อยละของคู่ค้ารายสําคัญ)

การดําเนินการด้านความยั่งยืนของคู่ค้าท่ีสอดคล้อง

ตามเกณฑ์ของบริษัทฯ จากแบบประเมิน

(ร้อยละของคู่ค้าท่ีตอบแบบประเมินและลงนามรับทราบนโยบาย

จดัซื้อจดัจา้งอย่างรับผิดชอบ)

นอกจากน้ี ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้วางแผนกําหนดเป้าหมายและ

ทําการฝึกอบรมด้าน ESG ให้กับคู่ค้ารายสําคัญ โดยมุ่งหวังท่ีจะผลักดัน

ให้คู่ค้าพัฒนาผลการดําเนินการด้านความยั่งยืน สอดคล้องกับนโยบาย

และหลกัเกณฑข์องบริษัทฯ ซึง่จะทําให้คูค้่าสามารถดําเนินธุรกจิได้อย่าง

ตอ่เน่ืองร่วมกบับริษัทฯ ตอ่ไป นอกจากน้ี บริษัทฯ อยูใ่นระหว่างการศึกษา

และเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าตรวจสอบและประเมินความเส่ียง

ด้านความย่ังยืนของคู่ค้าภายในปี 2567 

1,249

คู่ค้ารายสําคัญ

การประเมินคู่ค้า

ด้านความย่ังยืนปี 2565

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการอยู่อาศัย 51%

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการอุตสาหกรรม 14%

สอดคล้อง 72%

อื่นๆ  8%

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการพาณิชยกรรม
และโรงแรม 27%

ไม่สอดคล้อง 28%

52

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรัพยากร
อย่างรับผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรัพยากร
อย่างรับผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในแรงขับเคลื่อนความย่ังยืน

ในประเทศไทย บริษัทฯ ร่วมเป็นสว่นหน่ึงในการจดันิทรรศการด้าน

ความยั่งยืน Sustainability Expo ระหว่างวันท่ี 26 กันยายน – 

2 ตุลาคม 2565 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ เพื่อส่ือสาร

วสิยัทัศน์ เป้าหมาย กลยทุธก์ารพัฒนาด้านความยัง่ยนืในการบริหาร

จัดการอสังหาริมทรัพย์หลากหลายประเภท พร้อมท้ังนําเสนอ

โครงการพัฒนาการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของคู่ค้า

ตัวอย่างโครงการของ Frasers Property ท่ีดําเนินงานด้านความ

ยั่งยืนได้อย่างโดดเด่นท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยบริษัทฯ

ได้เชิญชวนคู่ค้าเข้าเยี่ยมชมงาน พร้อมศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับ

ข้อมลูและแผนการดาํเนินการด้านความย่ังยนืของบริษัทฯ และของ

องคก์รชัน้นําอืน่ๆ เพือ่ให้คูค้่าสามารถนําไปประยุกตใ์ช้กบัการดาํเนิน

ธุรกิจของตนต่อไป 

การอบรมด้านความยั่งยืนให้แก่คู่ค้า

บริษัทฯ จดัการอบรมให้แก่คู่ค้าเพ่ือเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจตามกรอบการบริหารจดัการด้านความย่ังยืนท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ 

ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์และการจดัซื้อจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การบริหารจดัการพลังงานและคาร์บอน การจดัการของเสีย 

การบริหารจดัการทรัพยากรน้า ความหลากหลายทางชีวภาพ สิทธมินุษยชน ความปลอดภัย สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี การพัฒนาทักษะ

และความเป็นผู้นํา ชุมชนสัมพันธ์ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น การรักษาความลับของลูกค้า การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

อย่างเป็นธรรม การปกป้องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม โดยในปี 2565

มีคู่ค้าท่ีได้รับการอบรมเป็นจาํนวน 25 ราย

มหกรรมด้านความยั่งยืนท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน SX Sustainability Expo 2022
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ความหลากหลายทางชีวภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ถือเป็นพื้นฐานสําคัญของธรรมชาติและ

ระบบนิเวศ ซึ่งทําให้มนุษย์และสิ่งมีชีวิตสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ภายใต้

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตามกิจกรรมต่างๆ

ของมนุษย์ส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ เช่น การตัดไม้ทําลายป่า

การปล่อยน้าเสียลงแม่น้าลําคลอง อันนําไปสู่การทําลายถ่ินท่ีอยู่อาศัย

ตามธรรมชาติ และการสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิตในพื้นท่ี ดังน้ัน บริษัทฯ

จึงกําหนดให้ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นหน่ึงในกรอบการพัฒนา

ท่ีบริษัทฯ ต้องให้ความสําคัญ ครอบคลุมทุกๆ ขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ตัง้แต่การจดัซือ้ท่ีดนิเพ่ือพัฒนา การออกแบบ การก่อสร้าง

สินค้าและให้บริการของบริษัทฯ พร้อมมุ่งเน้นการป้องกัน อนุรักษ์และ

ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ

บริษัทฯ บริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ตามนโยบาย

การจดัการส่ิงแวดล้อม พลงังาน สงัคม และความหลากหลายทางชีวภาพ

ของบริษัทฯ และจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม

สําหรับโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีเกี่ยวข้องตั้งแต่ก่อนก่อสร้างจน

กอ่สร้างแล้วเสร็จ เพือ่ศกึษาผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ของโครงการต่อนิเวศวทิยาทางน้าและนิเวศวทิยาทางบก พร้อมท้ังจดัทํา

มาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบผลกระทบอย่างต่อเน่ือง 

ท้ังน้ี จากผลการประเมินพบว่า ไม่มีโครงการใดของบริษัทฯ ท่ีรุกล้าหรือ

อยูใ่กล้พืน้ท่ีอนุรักษ์ทางธรรมชาต(ิ2) และไมพ่บวา่มทีรัพยากรทางชวีภาพ

และสัตว์หายากท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจหรือควรค่าแก่การอนุรักษ์

ในพื้นท่ีใกล้เคียงโครงการ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ดําเนินการตาม

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

ซึง่ครอบคลมุถงึประเด็นคณุภาพอากาศ เสยีง ความสัน่สะเทือน คณุภาพน้า 

และคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

(1) เฉพาะกลุม่ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การอยูอ่าศยั

(2) พืน้ท่ีอนุรกัษ์ทางธรรมชาต ิหมายถึง พืน้ท่ีอุทยาน พืน้ท่ีอนุรกัษ์ เขตรกัษาพันธุส์ตัว ์ตามประกาศหน่วยราชการท่ีเกีย่วข้อง พืน้ท่ีแหลง่มรดกโลกขององคก์ารยเูนสโก

(UNESCO World Heritage Sites) พืน้ท่ีอนุรกัษ์ตามอนุสญัญาแรมซาร ์วา่ด้วยพืน้ท่ีชุม่น้าท่ีมคีวามสาํคญัระหวา่งประเทศ (Ramsar Convention on Wetlands) พืน้ท่ีคุม้ครองของ

International Union for Conservation of Nature: IUCN (IUCN Protected Area Category) และพืน้ท่ีท่ีมคีณุคา่สงูตอ่การอนุรกัษ์ (High Conservation Value Area: HCV)

พืน้ท่ีสเีขยีวท้ังหมด 13% ในโครงการสร้างใหม่
ปี 2565(1)

ไมม่ ีโครงการสร้างใหมท่ี่ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีอนุรักษ์

ทางธรรมชาติ

ไม่มโีครงการสร้างใหม่ของบริษัทฯ ท่ีตัง้อยู่
ในพืน้ท่ีอนุรักษ์ทางธรรมชาติ

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

โครงการ Grandio 2 วภิาวด-ีรงัสติ
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นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในพื้นท่ีของโครงการอสังหาริมทรัพย์ เพื่อส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นท่ี เช่น ธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอยูอ่าศัยมแีนวคดิออกแบบพืน้ท่ีสว่นกลาง ดงัน้ี 1) เลอืกใช้พรรณไม้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพดนิ-น้าในแตล่ะพืน้ท่ี เพือ่ลดการใช้น้า

และลดการดูแลรักษา 2) กําหนดตําแหน่งของพ้ืนท่ีสีเขียวให้เข้าถึงได้ง่ายจากทุกแปลงบ้าน เพ่ือรองรับกิจกรรมหลากหลายรูปแบบของผู้อยู่อาศัย

ท้ังออกกําลังกาย ไปถึงการพักผ่อนหย่อนใจ (active-passive activities) และ 3) ขุดบ่อน้าในสวน นอกจากเพ่ือความสวยงามแล้ว ยังช่วยเพิ่ม

ความชุ่มชื้นของพื้นท่ี และเป็นบ่อหน่วงน้า (runoff) ขนาดย่อม กักเก็บน้าฝนและนําน้าในบ่อมาใช้ในการดูแลรักษาต้นไม้ในโครงการ

โครงการปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีว่างเปล่า

บริษัทฯ ดําเนินการปลูกพืชท้องถิ่นหลายชนิด ท้ังกล้วยไข่ พืชผักสวนครัว และอื่นๆ ซึ่งมีคุณค่าทางโภชนาการ และมีต้นทุน

การเพาะปลูกไม่สูง ในพื้นท่ีว่างภายในโครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ โลจิสติกส์ พาร์ค (บางนา) เพ่ือเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและอนุรักษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ พร้อมท้ังรักษาสภาพแวดล้อมรอบโครงการให้คล้ายคลึงกับระบบนิเวศแบบด้ังเดิม
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ลดการใช้พลงังานท้ังหมดภายในองคก์ร 

1,433.53 เมกะวตัต-์ชัว่โมง

ลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางตรง 

1,868.72 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การใช้พลงังานทดแทน 1.42 เมกะวตัต-์ชัว่โมง

พลังงานและคาร์บอน

GRI 3, 302, 305

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าก๊าซเรือนกระจกเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญ

ท่ีเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง ซึ่งปัจจุบัน

ประเด็นดงักลา่วเป็นปัญหาระดบัโลกท่ีสง่ผลกระทบอย่างมนัียสําคญัตอ่

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เช่น ผลกระทบจากสภาพอากาศ

ท่ีแปรปรวน และอุทกภัย อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของชุมชน 

ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ บริษัทฯ จงึมุ่งมั่นดําเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยบริหารจัดการและควบคุมปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยจากทุกขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต่
กระบวนการก่อสร้างไปจนถึงการให้บริการสินค้าและผลิตภัณฑ ์พร้อมท้ัง

มุง่บริหารจดัการและอนุรักษ์พลงังานให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

ควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ จดัทําและประกาศใช้นโยบายการจดัการสิ่งแวดล้อม พลังงาน 

สังคม และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือเป็นกรอบการดําเนินงาน

ด้านการจดัการพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ พร้อมท้ังจดัทํา Net Zero 

Carbon Roadmap เพือ่กําหนดแผนงานในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ครอบคลุมท้ัง 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการอยู่อาศัย ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม และ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชยกรรม โดยอาคารสร้างใหม่

ทุกโครงการนับต้ังแต่ปี 2565 บริษัทฯ ได้ใช้มาตรฐานอาคารสีเขียว(1)

เป็นเกณฑ์ในการออกแบบ ก่อสร้าง ตลอดจนการคัดเลือกผู้รับเหมา

เพื่อมุ่งเน้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์พลังงาน และมีการ

พิจารณาความเป็นไปได้ของการนําพลังงานทดแทนมาใช้เพื่อลด

ต้นทุนการประกอบกิจการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมเป้าหมายการเป็นองค์กร

ท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2593 นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังจัดทําและดําเนินการตามมาตรการควบคุมท่ีกําหนด

ในรายงานการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามและ

จัดทํารายงานการจัดการพลังงาน โดยคณะทํางานด้านการจัดการ

พลังงานสําหรับโครงการท่ีเก่ียวข้องตามกฎหมายกําหนด 

 2564 2565  2564 2565

ปริมาณการใช้พลงังานภายในองคก์ร (เมกะวตัต์-ชัว่โมง) ปริมาณการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อมจากการใช้พลงังาน  
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

42,968.81

41,535.28
19,470.71

20,060.73

(1) มาตรฐานอาคารสเีขยีว หมายถึง มาตรฐานอาคารท่ีรบัรองโดย The Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB)

เป็นองคก์รท่ีปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศนูยภ์ายในปี 2593

ลดการใช้ไฟฟ้าต่อพืน้ท่ีท้ังหมด 5%

ภายในปี 2566 และ 42% ภายในปี 2573

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น
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บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการดําเนินการตามมาตรการลดมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากกิจกรรมการก่อสร้างและจดัให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ในโครงการเพ่ือให้สอดคล้องตามค่ามาตรฐานกําหนดอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังเลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีสาร VOCs ต่าเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์
ของบริษัทฯ น้ันปลอดภัยต่อลูกค้าและสิ่งแวดล้อม

โครงการการจดัการพลังงาน

การเลือกใช้อุปกรณป์ระหยัดพลังงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พลังงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ จงึดําเนินการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะช่วยให้ผู้พักอาศัย

สามารถลดการใช้พลังงานและมีส่วนร่วมแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดังต่อไปน้ี

ใช้หลอดไฟ LED

ลดการใช้พลังงานโดยให้แสงสว่างท่ีเท่าเดิม และไม่มีสารปรอท เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเมื่อเทียบกับหลอดฟลูออเรสเซนต์

ใช้สีภายนอกท่ีมีค่าสะท้อนความร้อนสูง

ช่วยทําให้บ้านเย็น ซึ่งจะช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้เคร่ืองปรับอากาศ

ติดตั้ง Photo Switch สําหรับไฟภายนอก

ควบคุมการเปิดปิดไฟภายนอกด้วยแสงอาทิตย์ โดยไฟจะปิดการใช้งานเม่ือมีแสงธรรมชาติเพียงพอ จึงช่วยให้ประหยัด

พลังงาน

ติดตั้งฉนวนกันความร้อน

ช่วยลดอุณหภูมิภายในบ้าน ทําให้ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้เคร่ืองปรับอากาศ

ใช้เทคโนโลยี Energy Recovery Ventilator

ทําให้อากาศภายในบ้านสะอาด เย็นสดช่ืน โดยการดึงออกซิเจนเข้ามาเติมภายในบ้านผ่าน Filter เพ่ือกรองจบัส่ิงแปลกปลอม 

และฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 และยังสามารถรักษาระดับอุณหภูมิห้องไม่ให้เปลี่ยนแปลง ช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมีสุขภาพท่ีดี 

และช่วยประหยัดไฟฟ้า

พลังงานทดแทน

บริษัทฯ ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ท่ีอาคารสํานักงาน

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถผลิต

กระแสไฟฟ้าได้ 1.42 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมท่ีลดลงได้ 0.710 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ในเดือนกันยายนปี 2565

ปริมาณพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีผลิตได้

ในเดือนกันยายนปี 2565

1.42 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลงในเดือน

กันยายนปี 2565

0.710 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



โครงการเปล่ียนหลอดไฟแสงจนัทร์แบบประหยัดพลังงาน

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้น

จากลูกค้าและผู้เชา่ บริษัทฯ จงึเดินหน้าเปล่ียนหลอดไฟ LED ภายใน

โรงงานและคลังสินค้าอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2564 ให้แก่ลูกค้า

ท่ีสนใจ โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายท่ีจะดําเนินการเปล่ียนหลอดไฟ

ในทุกโครงการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 ปี ซึ่งจะช่วยลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่บรรยากาศกว่า 2.6 เท่า หรือคิดเป็น

การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 34,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ซึ่งเทียบเท่าการปลูกต้นไม้มากกว่า 200,000 ต้นต่อปี 

ท้ังน้ี จากผลการดําเนินโครงการในปีท่ีผ่านมาน้ัน พบว่าลูกค้าให้

การตอบรับเป็นอยา่งดี เน่ืองจากหลอดไฟชนิดใหมม่อีายกุารใช้งาน

ยาวนานทําให้ชว่ยลดปริมาณขยะอเิล็กทรอนิกสใ์นระยะยาว อกีท้ัง

ยังใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง และปล่อยความร้อนจากการทํางานของ

หลอดไฟฟ้าในระดับต่า จึงสามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าได้สูงถึง 40% 

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ทําการเปลีย่นหลอดไฟ LED ให้ลกูค้าแล้ว

เป็นจาํนวน 2,064 หลอด 

เทคโนโลยีเพื่อจดัการพลังงาน

บริษัทฯ ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ณ โครงการสามย่านมิตรทาวน์ เพื่อควบคุมปริมาณการใช้พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ท้ังทางตรงและทางอ้อมดังน้ี

• ซอฟต์แวร์ควบคุมการใช้ไฟฟ้าของระบบปรับอากาศ – เมื่อระบบระบายอากาศและระบบปรับอากาศในอาคารทํางานพร้อมกันจนทําให้

 ค่าความต้องการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยสูงเกินกว่าค่าท่ีตั้งไว้ท่ี 6,500 กิโลวัตต์ ซอฟต์แวร์ดังกล่าวจะทําการตัดการทํางานของอุปกรณ์ท่ีใช้หมุนเวียนอากาศ

 และเม่ือระบบทุกอยา่งคงท่ี ซอฟตแ์วร์จะทําการสั่งเปิดการทํางานของอุปกรณ์ตา่งๆ อย่างอตัโนมตั ิการใช้ซอฟตแ์วร์ควบคมุการใช้ไฟฟ้าของระบบ

 ปรับอากาศน้ี สามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าลงได้ถึง 704,624 บาทในช่วงหกเดือนของปี 2565 หรือคิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลงได้

 52.590 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• ระบบ Building Automation System (BAS) - ควบคุมการส่ังการตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า แสดงผลการทํางาน ตั้งเวลาการเปิด-ปิด และ

 ปรับค่า Set Point ต่างๆ สําหรับอุปกรณ์ในอาคาร เช่น ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ระบบไฟฟ้ากําลังและมิเตอร์วัด และระบบไฟฟ้า

 แสงสว่างภายใน/ภายนอกอาคาร เป็นต้น

• ระบบ Chiller Plant Management System – ควบคุมเคร่ืองทําความเย็นแบบอตัโนมัต ิผา่นการควบคุมการเปิด-ปิดของอุปกรณ์ควบคุมความเร็ว

 รอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive: VSD) เพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพและประหยัดพลังงานสูงสุด 

• สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า - ร่วมกับ Beam ผู้ให้บริการสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า และสํานักงานจัดการทรัพย์สิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดจุดให้บริการ

 สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า และประชาสัมพันธ์เพื่อให้นักเรียนนักศึกษาเข้ามาใช้บริการ ซ่ึงจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษทางอากาศ

 จากการเดินทาง

นอกจากน้ี บริษัทฯ ตระหนักว่าการดูแลพ้ืนท่ีสีเขียวภายในบริเวณโครงการต่างๆ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรมเป็นกิจกรรม

ท่ีต้องดาํเนินการเป็นประจาํและต่อเน่ือง โดยในปี 2565 บริษัทฯ จงึเปลีย่นเคร่ืองตดัหญ้าเป็นจาํนวน 10 เคร่ือง เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพการใช้งานสงูสดุ

สง่ผลให้สามารถลดการใช้น้ามนัเชือ้เพลงิ 23 ลติร หรือลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 0.046 ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า ในระหวา่งเดอืนกรกฎาคม

ถึงกันยายนปี 2565

ค่าไฟฟ้าท่ีลดลง 704,624 บาท ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลง 

52.59 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า
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การจัดการของเสีย

GRI 3, 306

ปัจจุบันอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเ ร็ว  ส่งผลให้ความต้องการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และก่อให้เกิดของเสียข้ึนเป็น

จาํนวนมาก บริษัทฯ จึงให้ความสําคัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ 

ซึง่จะช่วยลดต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ พร้อมท้ังมุง่บริหารจดัการของเสีย

จากการดําเนินธุรกิจและพัฒนาโครงการของบริษัทฯ ไปจนถึงขยะ

ท่ีเกิดจากลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามมาตรฐานหรือ

กฎหมายท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือชว่ยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และเสริมสร้าง

ความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม

เร่ิมการคดัแยกขยะภายในอาคาร

สาํนักงานใหญ ่และเตรียมสง่เสริม

การคดัแยกขยะครอบคลมุทุกกลุม่ธุรกจิ

ปริมาณของเสยีท่ีนํากลบัมาใช้ประโยชน์

45.43 ตนั

ลดการเกดิของเสียต่อพืน้ท่ี 5%

ภายในปี 2566 และ 42% ภายในปี 2573

ปริมาณของเสียท่ีนํากลับมาใช้ประโยชน์

ตอ่ของเสียท้ังหมด 15% ภายในปี 2566

และ 35% ภายในปี 2573

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

ในปีท่ีผ่านมา จากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคระบาด ธุรกิจ

ห้างสรรพสินค้าสามย่านมิตรทาวน์และธุรกิจโรงแรม โดยกลุ่มธุรกิจ

อาคารพาณิชยกรรม ได้กลบัมาเปิดให้บริการอยา่งเต็มรูปแบบ ทําให้เกดิ

ปริมาณขยะท่ีสงูขึน้กวา่ในปี 2564 ซึ่ง บริษัทฯ มกีารวางแผนกํากับดแูล

การจดัการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ เช่น ของเสียท่ีเกิดจาก

การกอ่สร้างโครงการ ของเสยีจากการให้บริการซึง่รวมถงึขยะท่ีเกดิจาก

ผู้เช่าและลูกค้า ตลอดจนน้าเสียท่ีเกิดจากการดําเนินงาน ตามนโยบาย

การจดัการส่ิงแวดล้อม พลงังาน สงัคม และความหลากหลายทางชีวภาพ 

และมาตรการท่ีระบุไว้ในการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสําหรับ

โครงการท่ีเกีย่วข้อง โดยของเสียท้ังหมดท่ีเกดิจากกิจกรรมการดําเนินธุรกจิ

จะถกูกําจดัโดยผู้ให้บริการเก็บขนขยะมลูฝอยท่ีมใีบอนุญาต ท้ังน้ี บริษัทฯ 

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้รวบรวม ติดตามข้อมูล

และวางแผนพฒันาการจดัการของเสยีท่ีเกิดข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง  ซึ่งข้อมลู

ดงักลา่วสามารถเรียกดยู้อนหลงัและตดิตามได้ นอกจากน้ี บริษัทฯ มุง่สร้าง

ความตระหนักรู้ให้พนักงานเห็นถึงความสําคัญของการจัดการของเสีย

อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังรณรงค์ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการจัดการของเสียท่ีเกิดข้ึน ผ่านการจัดอบรมด้านการจัดการขยะ

และการจดัทําโครงการคัดแยกขยะในอาคารสํานักงาน

 2564 2565 2564 2565

ปริมาณของเสยีท่ีเกดิขึน้ท้ังหมด (ตนั)

หมายเหต:ุ เน่ืองจากในปี 2565 ธุรกิจห้างสรรพสนิค้าและโรงแรม

ได้กลบัมาเปิดให้บริการเต็มรูปแบบ ทําให้ปริมาณขยะสงูขึน้เกอืบ 1,000 ตนั

เมือ่เทียบกบัปีกอ่นหน้าอยา่งมีนัยสาํคญั

ปริมาณของเสยีท่ีนํากลบัมาใช้ประโยชน์ตอ่ของเสยีท้ังหมด (ร้อยละ)

2.26
2,011.64

0.55

991.43
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



การจดัการของเสียในโครงการ

โครงการคัดแยกขยะ

บริษัทฯ บริหารจดัการของเสยีท่ีเกดิขึน้ในโครงการตา่งๆ 

ตามหลักการ 3Rs ได้แก่ การลดปริมาณของเสีย 

(Reduce) การนําของเสียกลับมาใช้ซ้า (Reuse) และ

การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งในปี 2565 บริษัทฯ 

ยังคงเดินหน้าโครงการคัดแยกขยะท่ีอาคารต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ือง โดยจัดจุดคัดแยกขยะประเภทต่างๆ ได้แก่

เศษอาหาร ขยะท่ัวไป ขวดพลาสติก กระป๋องอลูมิเนียม 

และขวดแก้ว เพื่อรณรงค์ให้ผู้เช่าและผู้ท่ีมาใช้บริการ 

สามารถแยกขยะได้ถกูต้อง ซึง่โครงการน้ีสามารถคัดแยก

ขยะรีไซเคิลได้ประมาณ 300 กิโลกรัมต่อเดือนหรือ

คดิเป็นอตัรา 20% ของขยะท่ีเกดิจากผูเ้ชา่และผูท่ี้มาใช้บริการ

ท้ังหมด

โครงการปุ๋ ยอนิทรีย์ชีวภาพ

บริษัทฯ ดําเนินโครงการศูนย์อินทรีย์ชีวภาพซึ่งเป็น

การนําเศษหญ้าท่ีได้จากการตัดตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณ

พืน้ท่ีสว่นกลางของพืน้ท่ีให้เชา่อุตสาหกรรมไปเป็นอาหาร

ของโค-กระบือ และต่อยอดนําไปเป็นวัตถุดิบในการทํา

ปุ๋ ยอนิทรียช์วีภาพสําหรับใช้ดแูลพืน้ท่ีสเีขียวของโครงการ 

ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถผลิตปุ๋ ยอินทรีย์ชีวภาพ

ได้ถงึ 12,000 กโิลกรัม และลดปริมาณขยะจากเศษหญ้า

ได้ถึง 250 ตัน โดยปุ๋ ยอนิทรีย์ชีวภาพท่ีผลิตได้ 8,000 – 

9,000 กโิลกรัม จะถกูนําไปใช้กบัพ้ืนท่ีสเีขียวของโครงการ 

Logistics Park ของบริษัทฯ เพือ่ลดปริมาณการใช้ปุ๋ ยเคมี 

และปุ๋ ยท่ีเหลอืจะมกีารนําไปแจกให้กบัลูกค้า และเกษตรกร

รอบๆ พื้นท่ีโครงการ

การจดัการของเสียในกระบวนการก่อสร้าง

โครงสร้างแบบสําเร็จรูป

บริษัทฯ นํานวัตกรรมการสร้างบ้านด้วยผนังคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปท้ังหลัง (Fully Precast Concrete System) มาใช้ในกระบวนการก่อสร้าง

อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอยูอ่าศยั ซึง่เป็นการประกอบหรือตดิตัง้แผน่คอนกรีตเสริมเหลก็สําเร็จรูปท่ีมกีารผลติและข้ึนรูปเป็นชิน้งานตา่งๆ จากโรงงาน

โดยตรง แทนการก่ออฐิฉาบปูนแบบเดิมในพื้นท่ีหน้างาน การสร้างบ้านด้วยโครงสร้างแบบสําเร็จรูปสามารถช่วยลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมเน่ืองจาก

วัสดุท่ีเหลือจากกระบวนการผลิต จะถูกนํากลับไปใช้ในการผลิตใหม่ และไม่มีกระบวนการตอก ขุด หรือเจาะในช่วงระหว่างการก่อสร้างจงึไม่ก่อให้เกิด

มลพิษ เช่น ฝุ่ น เศษปูน เศษอิฐ เศษเหล็ก ฯลฯ รวมถึงช่วยลดขยะและวัสดุเหลือใช้จากการก่อสร้าง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุ่งพัฒนาโครงการ

ตามมาตรฐาน LEED ซึ่งให้ความสําคัญกับการเลือกใช้วัสดุท่ีมีส่วนประกอบรีไซเคิลและนําของเสียจากการก่อสร้างไปใช้ซ้าหรือรีไซเคิลต่อไป 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ทําการรณรงค์ผ่านแอปพลิเคชัน Mitr-App และป้ายส่ือสารภายในโครงการสามย่านมิตรทาวน์ให้ร้านค้าต่างๆ

คัดแยกขยะตามแต่ละประเภท และนํามาท้ิงในจุดท่ีบริษัทฯ กําหนด เพื่อให้หน่วยงานภายนอกมารับซื้อขยะดังกล่าวและนําไปรีไซเคิลต่อไป

ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะท่ีส่งไปฝังกลบ
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การจดัการของเสียท่ีเกิดจากท่ีพักอาศัย

โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิลเคลื่อนท่ี

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ริเร่ิมโครงการธนาคารวัสดรีุไซเคิล

เคล่ือนท่ี ณ โครงการโกลเด้นทาวน์สาทร โดยเชิญชวน

ให้ลูกบ้านร่วมกันคัดแยกขยะพลาสติก โฟม กล่อง

กระดาษ ฯลฯ เพือ่รวบรวมส่งไปรีไซเคลิ โดยขยะท่ีลกูบ้าน

นํามารีไซเคิลสามารถแลกเปลีย่นเป็นเงินสดหรือของรางวลั

ตามประเภทขยะท่ีนํามาแลก จากผลการดําเนินการดงักลา่ว

มีปริมาณขยะพลาสติกท่ีได้รับการรีไซเคิล 60 กิโลกรัม 

ท้ังน้ี บริษัทฯ วางแผนขยายผลโครงการน้ีไปท่ีโครงการ

ท่ีอยู่อาศัยอื่นๆ ของบริษัทฯ ต่อไป

การจดัอบรมด้านการจดัการขยะ

บริษัทฯ มุ่งสร้างความรู้เร่ืองการจัดการขยะให้แก่พนักงาน

อย่างต่อเน่ืองผ่าน ESG Academy ซึ่งเป็นตัวกลางในการให้ความรู้

กับพนักงานในด้านความย่ังยืน โดยในปี 2565 บริษัทฯ จดัอบรม 

ESG Knowledge Sharing เร่ืองการจดัการขยะไปแล้ว 2 คร้ัง ได้แก่ 

“การจดัอบรมแยกขยะให้ถูกวิธ ีดีต่อเรา ดีต่อโลก” และ “การเพ่ิม

มูลค่าขยะ สร้างเศรษฐกิจท่ียั่งยืน” เพ่ือให้พนักงานมีความรู้พื้นฐาน

เกีย่วกับขยะ และหลักการการคัดแยกขยะ ตลอดจนเข้าใจถึงผลกระทบ

ท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะท่ีไม่ถูกต้อง

ซึง่จะชว่ยให้พนักงานสามารถคดัแยกขยะภายในองคก์รได้อยา่งงา่ยๆ 

ตลอดจนนําความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวัน โดยมี

พนักงานให้ความสนใจและเข้าร่วมอบรมท้ังหมด 1,139 คน

นอกจากน้ี ในปี 2565 บริษัทฯ จดัตัง้ ESG Champions ประกอบด้วย

พนักงานจาํนวน 25 คนท่ีมีความสนใจด้านความยั่งยืน เพื่อร่วมกัน

ผลักดันงานด้านความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งในปี 2565 ESG 

Champions พร้อมท้ังคณะผูบ้ริหารได้ไปเยีย่มชมวดัจากแดง อาํเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษาเร่ืองการเพ่ิมมูลค่า

ให้กับขยะ ผ่านการนําขยะต่างๆ จากชุมชนรอบวัดมารีไซเคิลเพื่อ

ต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์กลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ เช่น การนํา

ขวดพลาสติกมาทําจวีรพระ เสื้อผ้า นําเศษอาหารไปทําเป็นปุ๋ ยหมัก 

นํากล่องนมไปเข้ากระบวนการรีไซเคิลแล้วนํากลับมาเป็นวสัดทุดแทน

ท่ีสร้างกุฏิได้ พร้อมท้ังรับฟังแนวคิดเร่ือง "เปล่ียนเรา เปล่ียนโลก 

เปล่ียนขยะให้เป็นบุญ" จากพระอาจารย์ทิพากร อริโย
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ทรัพยากรน้า

GRI 3, 303

น้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีจาํเป็นต่อการดํารงชีวิตของผู้คนในสังคม 

และการดําเนินธุรกิจของทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึงมุ่งบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้าอย่างย่ังยนื เพือ่ป้องกันความเส่ียงจากปัญหาการขาดแคลน

น้าในพืน้ท่ี หรือคณุภาพน้าท้ิงท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน ซึง่อาจทําให้เกดิความขดัแย้ง

กับชุมชนโดยรอบ และทําให้ธุรกิจหยุดชะงักได้ บริษัทฯ เน้นจัดการ

การใช้น้าในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมท้ัง

ดแูลและอนุรักษ์พืน้ท่ีต้นน้า และแหลง่น้าตามธรรมชาต ิตลอดจนปฏบิตัิ

ตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องอย่างเคร่งครัด เพือ่ลดผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกจิของบริษัทฯ ตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม ซึง่จะชว่ยเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีให้แก่องค์กร และสร้างความสัมพันธอ์นัดีกับชุมชนและสังคม

บริษัทฯ มุ่งดูแล ปกป้อง และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ท้ังภายในพ้ืนท่ี

และกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ โดยกําหนดนโยบายการจัดการ

สิง่แวดล้อม พลงังาน สงัคม และความหลากหลายทางชวีภาพ ซึง่ครอบคลมุ

ถึงการจัดการทรัพยากรน้า เพื่อเป็นกรอบการบริหารจัดการน้าให้มี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องตามท่ีกฎหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด

พร้อมท้ังจัดให้มีการประเมินความเส่ียงขาดแคลนน้าครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ีท่ีมีโครงการของบริษัทฯ ผ่าน Aqueduct Water Risk Atlas

และจัดให้การทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงเป็นประจาํทุกปี

ทําให้บริษัทฯ สามารถเตรียมมาตรการรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้

ในพืน้ท่ีโครงการได้อยา่งเหมาะสม ซึง่จะช่วยลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้

ต่อธุรกิจ และป้องกันความขัดแย้งกับชุมชนรอบข้างพ้ืนท่ีโครงการ

ซึ่งมีการใช้น้าร่วมกัน 

1.03 ล้านลกูบาศกเ์มตร น้าท่ีนํามาใช้จากแหลง่

ตา่งๆ

0.03 ลกูบาศกเ์มตร/ตารางเมตร อตัราการใช้น้า

ภายในองคก์รตอ่พืน้ท่ีท้ังหมด

93% ของน้าท่ีนํามาใช้มาจากแหลง่น้าท่ีมี

ความเสีย่งตา่
ลดอตัราการใช้น้าตอ่พืน้ท่ีท้ังหมดลง 5% ภายในปี 2566 

และ 42% ภายในปี 2573

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

เน่ืองจากน้าเป็นทรัพยากรสําคัญในการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ตั้งแต่กระบวนการก่อสร้างจนก่อสร้างแล้วเสร็จ เช่น การใช้น้าเพื่อ

ทําความสะอาดพืน้ท่ี และการใช้เพ่ือสขุาภบิาลของผูเ้ชา่และลกูค้า เป็นต้น 

บริษัทฯ จึงนําหลักการออกแบบและก่อสร้างอาคารสีเขียวท้ังในระดับ

ประเทศ และระดบัสากลมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและคัดเลือก

วสัดท่ีุใช้ภายในโครงการของบริษัทฯ เพือ่ลดปริมาณการใช้น้าในโครงการ 

อกีท้ังนําหลักการ 3Rsมาใช้ในการบริหารจดัการน้าภายในองค์กร ได้แก่ 

การลดการใช้น้า (Reduce) การนําน้ากลับมาใช้ซ้า (Reuse) และการนํา

น้าท่ีผ่านการปรับปรุงคุณภาพกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycling)

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้าขององค์กร ซึ่งจะช่วยลดปริมาณน้าจืด

ท่ีดึงมาใช้จากภายนอกองค์กร เช่น ในการซ่อมบํารุงอาคารโรงงานและ

คลงัสนิค้าท่ีดําเนินการไปแล้ว บริษัทฯ นําหลกั 3Rs มาใช้ โดยการเปลีย่น

มาใช้สุขภัณฑ์ท่ีประหยัดน้า และสํารวจจุดร่ัวซึมของระบบท่อ พร้อมท้ัง

นําน้าท่ีผ่านการบําบัดมาใช้รดน้าต้นไม้ในพ้ืนท่ีโครงการ ทําให้บริษัทฯ 

สามารถลดต้นทุนในการดูแลพื้นท่ีสีเขียวลง เป็นต้น
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ตัวอย่างมาตรการการจดัการทรัพยากรน้าซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน LEED

บริษัทฯ ติดต้ังระบบบําบัดน้าเสียภายในโครงการของบริษัทฯ พร้อมท้ัง

จัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพน้าเป็นประจาํ เพื่อปรับปรุงคุณภาพน้าท้ิง

ของโครงการก่อนระบายออกสู่สาธารณะให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

ท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษัทฯ จดัให้มกีารบาํรุงรักษา

อุปกรณ์ และระบบต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องเป็นประจาํทุกๆ เดอืน เพือ่ตรวจสอบ

ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในโครงการ ซึ่งช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ และช่วยลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจาก

ความขัดข้อง หรือเสื่อมสภาพ 

ระบบบําบัดน้าเสียของอาคารสามย่านมิตรทาวน์

อาคารมีการปรับปรุงคุณภาพน้าเสียท้ัง 100% ของปริมาณน้าเสีย

ของอาคาร (ประมาณ 710 มลิลลิติร/วนั) ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน

ตามกฎหมายกาํหนด ท้ังส ีกลิน่ BOD และสารปนเป้ือนอืน่ๆ พร้อมท้ัง

ตรวจวัดคณุภาพน้าเป็นประจาํ เพือ่ลดมลพิษทางน้ากอ่นการระบาย

ออกสู่สาธารณะ โดยใช้ระบบการบําบัดน้าเสียแบบเติมอากาศ 

พร้อมท้ังมีการออกแบบและวางระบบบําบัดน้าเสียดังกล่าวให้อยู่
ใต้ดินของอาคาร เพื่อลดเสียง และกลิ่นท่ีอาจจะรบกวนผู้คนและ

ชุมชนรอบๆ โครงการ

 2562 2563 2564 2565  2562 2563 2564 2565

ปริมาณการดงึน้ามาใช้ภายในองคก์ร (ลกูบาศก์เมตร)

 น้าจากองคก์รอืน่ น้าใต้ดนิ

อตัราการใช้น้าภายในองคก์รตอ่พืน้ท่ี (ลกูบาศกเ์มตร/ตารางเมตร)

99,983

262,893

987,497 1,015,309

0.02

0.04

0.03 0.03

10,666 22,36300

การลดปริมาณการใช้น้า
ภายนอกอาคาร

การเลือกพรรณพืช
ท่ีต้องการน้าน้อยหรือทนแล้ง

มาปลูกภายในพ้ืนท่ี
โครงการ เช่น อาคาร

สามย่านมิตรทาวน์ สามารถ
ลดปริมาณน้าท่ีใช้ใน
การรดน้าต้นไม้ได้ 53%

การลดปริมาณการใช้น้า
ภายในอาคาร

การเลือกใช้สุขภัณฑ์
ประหยัดน้าภายในโครงการ 
เช่น โครงการ Grandio
ซึ่งเลือกใช้โถสุขภัณฑ์

ประหยัดน้า 3 / 4.5 ลิตร
ต่อการฟลัช ทําให้ลด
การใช้น้าลงได้ประมาณ

25% เป็นต้น

การจดัการน้าฝน

การเลือกวัสดุปูพื้นท่ีน้า
สามารถซึมผ่านได้ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถการระบายน้า
ในพื้นท่ีโครงการ ช่วยลด

ปัญหาน้าท่วมขัง

การติดตั้งมิเตอร์

บริษัทฯ ติดตั้งมิเตอร์ย่อย 
และจดปริมาณการใช้น้า
ในแต่ละวันเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบความผิดปกติ
ในการใช้น้า และสามารถ
นําข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อ
หาโอกาสในการลด

การใช้น้าได้

การเพิ่มประสิทธภิาพ
การใช้น้า

การนําแหล่งน้าทางเลือก
มาใช้ อาทิ น้าฝน และน้าท่ีผา่น
การบําบัด เพื่อลดปริมาณ
การดึงน้าประปามาใช้ใน
โครงการ เช่น อาคาร
สามย่านมิตรทาวน์นําน้า 

Condensate ท่ีผ่าน
การบําบัดมาใช้ ทําให้
สามารถลดปริมาณ

การดึงน้าประปามาใช้ในการ
รดน้าต้นไม้ได้ 100%

บริษัทฯ นํามาตรฐาน LEED เร่ืองการใช้น้าอย่างมีประสิทธภิาพมาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการออกแบบและก่อสร้างอาคาร ตลอดจนการเลือกใช้

วัสดุท่ีเหมาะสม เพื่อลดการใช้น้าในพื้นท่ีโครงการ

63
รายงานความย่ังยืน 2565

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



การเข้าถึงความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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มากกว่า 80% ความพึงพอใจของลูกค้า
และผู้เช่าในปี 2565

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสารวมท้ังหมด
1,000 ชั่วโมง ในปี 2566

ชุมชนสัมพันธ์

GRI 3, 413

ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบจากการประกอบกิจการต่อชุมชนและ

สิง่แวดล้อม เช่น มลภาวะทางอากาศและทางเสียงจากการก่อสร้างท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้คนในชุมชนรอบข้าง

พื้นท่ีโครงการ เป็นต้น ซึ่งอาจทําให้บริษัทฯ เกิดความขัดแย้งกับชุมชน 

หรือไมไ่ด้รับการยอมรับจากผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

องค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีทุกกลุม่ โดยเน้นการมสีว่นร่วมกบัทุกภาคส่วนในการพัฒนาชมุชน

และสังคมให้แข็งแรงสามารถพ่ึงพาตนเองได้ พร้อมท้ังมุ่งลดผลกระทบ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ทุกคนในชุมชน และ

สร้างการเปลีย่นแปลงเชงิบวกให้แกส่งัคมผา่นกจิกรรมสาธารณประโยชน์

ควบคูไ่ปกบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีสร้างประโยชน์ให้แกส่งัคม

และชุมชนอย่างย่ังยืน

มกีารลงทุนทางสงัคมเป็นมลูคา่

10.15 ล้านบาท

0 จาํนวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากชมุชน

2,556 ชัว่โมง ท่ีพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมจติอาสา

86% ความพงึพอใจเฉลีย่ของลกูค้า

ท่ีมตีอ่ผลติภณัฑแ์ละบริการของบริษัท

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น

บริษัทฯ กําหนดนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม พลังงาน สังคมและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งครอบคลุมประเด็นการดูแลและ

พฒันาสังคม เพือ่เป็นกรอบการดําเนินงานในการดแูล สง่เสริมและพฒันา

สังคมและชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีโครงการของบริษัทฯ โดยทุกโครงการ

ของบริษัทฯ จะต้องผ่านการมีสว่นร่วมกบัชมุชนในพ้ืนท่ีด้วยกระบวนการ

ตา่งๆ ครอบคลุมตัง้แตก่อ่นการก่อสร้าง ระหวา่งการก่อสร้าง จนกอ่สร้าง

แล้วเสร็จ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรมีความเข้าใจ และสามารถตอบสนอง

ต่อข้อกังวล หรือความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสมตามความ

แตกต่างของผู้คนในพ้ืนท่ีน้ันๆ

ก่อนการก่อสร้างโครงการต่างๆ บริษัทฯ มีการประเมินผลกระทบท่ีอาจ

จะเกิดขึน้ระหว่างการก่อสร้างโครงการจนถึงกอ่สร้างโครงการแล้วเสร็จ 

พร้อมท้ังจดัทํามาตรการและติดตามตรวจสอบการดําเนินงานให้เป็นไป

ตามกฎหมายและมาตรการท่ีกําหนดเป็นประจาํ เพ่ือลดผลกระทบและ

ความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น อีกท้ังจัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้ลูกค้า

ผู้เช่า และชุมชนสามารถติดต่อและร้องเรียนเร่ืองต่างๆ ได้อย่างสะดวก 

เช่น เบอร์ติดต่อกับฝ่ายบริหารโครงการ, Facebook Page, และ 

Application ตา่งๆ เป็นต้น ซึง่บริษัทฯ กําหนดกระบวนการบริหารจดัการ

ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะท่ีได้รับ โดยกําหนดให้มผีูเ้กีย่วข้องรับผดิชอบ

ในการหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม และติดตามผลการดําเนินงาน

อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่จะชว่ยให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจ และความเชือ่มัน่

จากลูกค้า ผู้เช่าชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งสร้างความสัมพันธท่ี์ดีกับลูกค้า และชุมชนรอบๆ 

โครงการ โดยกําหนดให้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ และจัดให้มีการ

พบปะพูดคุยกับผู้นําชุมชน ชาวบ้าน และหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีเป็น

ประจาํทุกปี เพื่อสํารวจความต้องการของชุมชน และนําข้อเสนอแนะ

ต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาโครงการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ ตลอดจนจัดทําแผนงานโครงการช่วยเหลือและสนับสนุน

ชุมชนอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เสริมสร้างองคค์วามรู้ และสร้างอาชพีแก่ชมุชน อกีท้ังสนับสนุนโครงการ

ความร่วมมือกับท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอย่างสม่าเสมอ ด้วยความ

มุ่งหวังท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่สังคม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งจะช่วยพัฒนาชุมชนและสังคมให้

แข็งแรงสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน
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โครงการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ สามย่าน โค-ออป (Samyan CO-OP)

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมให้ดียิ่งขึ้น ผ่านการ

สนับสนุนพื้นท่ีการเรียนรู้สามย่าน โค-ออป ณ โครงการสามย่าน

มติรทาวน์ ซึง่เป็นทําเลท่ีสามารถเดนิทางเข้าถงึได้งา่ย และเปิดบริการ 

24 ชั่วโมง เพื่อให้นักศึกษา ชุมชนรอบข้าง รวมถึงประชาชนท่ัวไป

สามารถเข้าถึงพื้นท่ีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยบริษัทฯ มุ่งสนับสนุน

การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตลอดจนร่วมมือกับองค์กรต่างๆ

จดักิจกรรมกว่า 400 กจิกรรม เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพ

ของผู้เข้าร่วม ซึ่งมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กว่า 13,000 คน

สมาชิกท้ังหมด 125,900 ราย 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565) 

คนเข้าใช้งานเฉลี่ย 43,000 คนต่อเดือน 
(ข้อมูล ณ ช่วงเวลาเปิดทําการปกติ

โดยไม่ปิดบริการจากนโยบายเกี่ยวกับโควิด-19)

1% ไม่สามารถระบุได้

โดยสามารถแบง่ประเภทกจิกรรมท่ีจดัได้ ดงัน้ี 1. Training to be a Star 

(Workshop), 2. Building the Next Stars (จดักวดวิชา, อบรม)

3. Learning from the Stars (Session พดูคยุ หรือให้คําแนะนําจาก

ผู้เชี่ยวชาญ), 4. Getting Start for Startups ท้ังน้ี จากการประเมิน

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) 

ของโครงการสามย่านโค-ออป พบว่าโครงการให้ผลตอบแทนจาก

การลงทุนถึง 3.5 เท่า

จากการวิเคราะห์จาํนวนผู้เข้าใช้บริการสามย่านโค-ออป พบว่า

เป็นนักเรียนและนักศึกษากว่า 54% บริษัทฯ จงึเน้นการจดักิจกรรม

อบรมต่างๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้แก่ผู้เข้าร่วม เช่น การติวภาษาองักฤษ ภาษาญี่ปุ่ น และแคลคูลัส 

เป็นต้นตลอดจนจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียน

นักศึกษาเ รียน รู้จาก ผู้มีประสบการณ์ในสายวิชา ชีพ  เช่น

อยากเป็นหมอต้องรู้, ตีตั๋วสู่เส้นทาง Content Creator และ

ถ้าอยากไปทํางานบริษัทฯ ญี่ปุ่ น เป็นต้น

นักเรียน/นักศึกษา

54%

บุคคลท่ัวไป

46%
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อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรัพยากร
อย่างรับผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน
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ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน



ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมพัฒนาชีวิต

ความเป็นอยู่ของชุมชนใกล้เคียงของโครงการให้ดียิ่งขึ้น 

บริษัทฯ ร่วมกับผูเ้ชา่ในโครงการเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 

โลจสิติกส์ พาร์ค ขอนแก่น ได้แก่ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 

โลจสิตต์กิ จาํกัด และบริษัท เซน็ทรัล วตัสนั จาํกดั พฒันา

พื้นท่ีการเรียนรู้สําหรับเด็กผ่านการปรับปรุง ซ่อมแซม

หลังคาและอาคารเรียนให้กบัศนูย์พฒันาเดก็เลก็โรงเรียน

บ้านหนองเวงบวรวิทย์ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กช่วงอายุ 2-5 ปี และมีเด็กในความดูแล

ท้ังสิ้น 53 คน เพื่อให้มั่นใจว่าเด็กเล็ก คุณครู ผู้ดูแล

มีอาคารท่ีอยู่ในสภาพดี มีความปลอดภัยในการใช้งาน

โครงการ How to ท้ิง...ท้ิงอย่างมีคุณค่า

ด้วยความต้ังใจท่ีจะสร้างความตระหนักเร่ืองการจดัการขยะให้แก่บุคคลท่ัวไป บริษัทฯ จดัทําโครงการ How to ท้ิง...ท้ิงอย่างมีคุณค่า เพื่อช่วย

ประชาชนบริหารจดัการของเหลือใช้ในบ้าน สร้างคุณค่าสิ่งของเหลือใช้ ตลอดจนช่วยบริหารจดัการของเหล่าน้ันอย่างมีประสิทธภิาพ เช่น 

กจิกรรมงานบ้านท่ีรัก (รวมมติรเคลด็ไมล่บัของคนรักบ้าน) ซึง่บริษัทฯ 

ร่วมกับกลุ่มงานบ้านท่ีรัก จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์

งานบ้านท่ีสร้าง Community ของพอ่บ้านแม่บ้าน และจดัแสดงสินค้า

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับรับบริจาคของเหลือใช้ สานต่อ

ความคุ้มค่า เพ่ือนําไปส่งต่อให้กับมูลนิธิท่ีขาดแคลน โดยบริษัทฯ 

สามารถนําสิ่งของท่ีได้รับจากกิจกรรมไปมอบให้มูลนิธิบ้านนกขม้ิน

รวมท้ังสิ้น 1,846 ชิ้น

กิจกรรมบราเก่า ซึ่งบริษัทฯ ร่วมมือกับ บริษัท ไทยวาโก้ จาํกัด (มหาชน) และบริษัท ซาบีน่า จาํกัด 

(มหาชน) รณรงค์ให้ทุกคนรักษ์โลกด้วยสองมือ โดยการนําบราเก่าหรือบราเสื่อมสภาพทุกแบรนด์
มาบริจาค เพื่อนําไปกําจัดอย่างถูกวิธีเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ 

สามารถรวบรวมบราเก่าเพื่อนําไปกําจดัอย่างถูกวิธไีด้ถึง 150 กก.

โครงการรวมพลังมอบรัก เพ่ือพัฒนาพื้นท่ีการเรียนรู้สําหรับเด็กในชุมชน
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โครงการสร้างอาชีพให้เยาวชน จ.นนทบุรี

จากการศกึษา และสํารวจปัญหาทางสงัคมผา่นความร่วมมอืของศนูยย์ตุธิรรม

ชุมชน บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสนับสนุนการฝึกอาชีพให้แก่

เยาวชนท่ีเคยกระทําผดิ ซึง่จะช่วยให้ผูต้้องขังมงีานทําหลังพ้นโทษและป้องกัน

การกระทําความผดิซ้า บริษัทฯ ร่วมกนักบัคู่สญัญาบริการจดัหลกัสตูรให้ความรู้ 

และพัฒนาทักษะอาชีพ เช่น การอบรมงานรักษาความปลอดภัย งานแม่บ้าน 

และงานดูแลสระว่ายน้า ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะคืนคนดีสู่สังคม

โครงการบริจาคโลหิต

จากวิกฤตการณ์ขาดแคลนเลอืดสํารองท่ีเกดิขึน้ตัง้แตส่ถานการณ์การระบาด

ของโรค COVID-19 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ จึงให้การสนับสนุนพื้นท่ีชั้น G

ของอาคารสามย่านมิตรทาวน์ เพือ่จดักจิกรรมบริจาคโลหิต ให้แก ่ศนูย์บริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ทุกไตรมาสอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 บริษัทฯ

เล็งเห็นว่าอาคารสามย่านมิตรทาวน์เป็นอาคารท่ีประชาชนสามารถเดินทาง

เข้าถึงได้งา่ยด้วยรถสาธารณะ รวมถึงมท่ีีจอดรถสําหรับรถยนต์สว่นตัว จงึเป็น

การอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ทําให้ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถ

จัดหาโลหิตได้ท้ังหมด 1,464,300 ซีซี ซึ่งเพิ่มขึ้นประมาณ 40% เมื่อเทียบ

กับปี 2564

โครงการลอกท่อระบายน้าให้ชุมชนสุวรรณนิ์เวศร์ และโครงการขุดลอกลําน้าสาธารณะ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเดือดร้อนจากน้าท่ีท่วมขัง อันเน่ืองมาจากการอุดตันของเศษขยะและไขมันในท่อระบายน้า ตลอดจนวัชพืชและ

สิ่งกีดขวางลําน้าสาธารณะ บริษัทฯ จงึมุ่งป้องกันและแก้ไขปัญหาน้าท่วมในพื้นท่ีโครงการ โดยจดัทําโครงการลอกท่อระบายน้าให้กับชุมชน

สุวรรณ์นิเวศร์ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถในการระบายน้าในช่วงฤดูฝน และลดขยะตกค้าง ซึ่งเป็นสาเหตุสําคัญของปัญหาน้าท่วมในชุมชน 

พร้อมท้ังสนับสนุนงบประมาณในการกําจัดวัชพืช สิ่งกีดขวาง และขุดลอกดินเลน เพื่อเปิดทางน้าไหลให้สามารถใช้ลําน้าสาธารณะ

ในการระบายน้าได้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถในการรองรับน้าฝนในช่วงฤดูฝน และช่วยลดระยะเวลาการท่วมขังของปริมาณ

น้าฝน และแก้ไขปัญหาน้าท่วมในพื้นท่ีได้

ปริมาณโลหิตรวมท่ีส่งต่อให้แก่สภากาชาดไทย

2,551,750 ซีซี

3,254 คน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิต

โดย 26% ของคน ท่ีเข้าร่วมเป็นพนักงานของบริษัทฯ

จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ซึ่งยังคงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว บริษัทฯ จึงได้จัดทําโครงการเพื่อช่วยเหลือและ

สนับสนุนผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาเศรษฐกิจ และเสริมสร้างสังคม

ท่ีมีคุณภาพ
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ปรับพื้นท่ีโรงงานเป็นศูนย์พักคอย รองรับผู้ป่วยโควิด-19

บริษัทฯ สนับสนุนพื้นท่ีโรงงานของบริษัทฯ ท่ีตั้งอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดชลบุรี ระยอง และอยุธยา เพื่อจัดตั้งเป็นศูนย์พักคอยท่ีมีมาตรฐาน

ด้านสาธารณสุข สําหรับรองรับผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มผู้ป่วยสีเขียว 

(กลุ่มท่ีมีอาการไม่มากหรือไม่แสดงอาการ) ด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และเอกชน เช่น บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จาํกัด (มหาชน) องค์การบริหาร

สว่นตําบล โรงพยาบาล การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค บริษัท กสทช โทรคมนาคม จาํกดั 

(มหาชน) บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) มูลนิธเิอสซีจ ีและ SCGP 

เป็นต้น

โครงการตลาดมิตรช่วยมิตร

เพือ่ช่วยเหลือผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 และช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน บริษัทฯ สนับสนุนพืน้ท่ี

ให้ผู้ประกอบการมาเปิดร้านขายของได้โดยไม่มีค่าใช้จา่ย ณ อาคารสามย่านมิตรทาวน์ ซึ่งตลอดเวลาการจดักิจกรรม มีผู้ประกอบการเข้าร่วม

กว่า 200 ร้านค้า

ความพึงพอใจของลูกค้านอกจากน้ี บริษัทฯ จดัให้มีการประเมินความพึงพอใจของ

ลูกค้า และผู้เช่าเป็นประจาํทุกปี เพื่อสํารวจความคิดเห็น

และนําผลท่ีได้จากการประเมินมาทบทวน และวิเคราะห์ เพือ่

หาแนวทางพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการตลอดจนโครงการ

ชมุชนสมัพนัธ ์ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามต้องการ และความ

คาดหวังของลูกค้าและผู้เช่าได้ดยีิง่ขึน้ โดยในปี 2565 ผล

การประเมินความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าเพิ่มขึ้นเป็น 

86%ซึ่งมากกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้  2564 2565

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชยกรรม

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม

87%

84% 84% 84%
85%

88%

รองรับผู้ป่วยโควิด-19  

982 เตียง

มีผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการ  

2,392 คน
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รายงานความย่ังยืน 2565

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทํางานขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ จะชว่ยลดความเสี่ยงและ

ผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกดิขึน้ต่อผู้มสีว่นได้สว่นเสยีและธุรกจิ เชน่ ป้องกนั

การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยของพนักงานและผู้รับเหมาจากการทํางาน

ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ป้องกันการเส่ือมเสียชื่อเสียงและ

การหยุดชะงักของธุรกิจจากการเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ตลอดจนชว่ยเพ่ิมประสทิธภิาพในการทํางาน ดงัน้ัน บริษัทฯ จงึมุ่งสร้าง

รากฐานความปลอดภัยท่ีแข็งแรง รักษามาตรฐานความปลอดภัยท่ีดี

เสริมสร้างสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดขีองพนักงาน ผูรั้บเหมา คูค้่า ตลอดจน

ผูม้สีว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่งๆ ให้ได้รับความปลอดภัย และมคีณุภาพชวีติท่ีดี

จากการดาํเนินงานขององค์กร ซึง่จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีกลุ่มตา่งๆ

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

GRI 2-30, 3, 201, 403

ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ

ในการทํางาน บริษัทฯ กาํหนดนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พร้อมท้ังจัดทําคู่มือความปลอดภัย

ในการทํางานสําหรับพนักงานและผู้รับเหมา ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน

ระบบการจดัการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทํางานของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน (องคก์ารมหาชน) (TOSH-OSHMS: 2019)

และกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ เช่น พระราชบัญญัติ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน , 

กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ

ปลอดภัย  อาชี วอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการ ทํางาน ,

กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และดําเนินการด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

เกีย่วกบังานกอ่สร้าง เป็นต้น เพือ่เป็นกรอบการดาํเนินงานสาํหรับพนักงาน 

ผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ในทุกโครงการของ

บริษัทฯ ต้องปฏบิตัติาม โดยมสีว่นงานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

ทําหน้าท่ีควบคมุการบริหารจดัการด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ตลอดจนกํากบัดแูลการทํางานของพนักงาน

และผูรั้บเหมา และสือ่สารแนวปฏบิตัด้ิานความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน

ให้ทุกคนรับทราบก่อนการเร่ิมงาน พร้อมท้ังมีการตรวจสอบและ

ทบทวนความปลอดภัยอย่างสมา่เสมอ ท้ังน้ี นโยบายความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานจะถูกทบทวนเป็นประจาํ

ทุกปีและพนักงานทุกคนสามารถมสีว่นร่วมในการกาํหนดนโยบายเหลา่น้ี

ได้โดยส่วนงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจะสื่อสารร่างนโยบาย

ท่ีมีการแก้ไขให้พนักงานทุกคนร่วมกันทบทวน และแสดงความคิดเห็น

กอ่นท่ีจะประกาศใช้จริง

%

Zero Accident Organization
บริษัทฯ มุง่มัน่ท่ีจะเป็นองคก์รท่ีปราศจากอุบตัเิหตุ

และการบาดเจบ็จากการทํางาน

อตัราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน

จากการทํางานของพนักงาน 0.63

และผูรั้บเหมา 0 คน ตอ่ 1 ล้านชัว่โมง

การทํางาน

0 จาํนวนการเสยีชวีติท่ีเกดิจากการทํางานของ

พนักงานและผูรั้บเหมา

73% ระดบัความผกูพนัของพนักงาน

ตอ่องค์กร

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น
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นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจาก

ฝ่ายลกูจา้ง และตวัแทนจากฝ่ายนายจา้ง ร่วมกนัพัฒนา วางแผน ตดัสินใจ

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์กร ตลอดจนปฏิบัติหน้าท่ี

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยจดัให้มกีารประชมุติดตามผลการดาํเนินงาน

เดือนละ 1 คร้ัง และรายงานผลการดําเนินงาน มาตรการป้องกัน

ตอ่คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ

และการพัฒนาอย่างยั่งยืนทุกๆ ไตรมาสอย่างสมา่เสมอ ซึ่งในปี 2565 

คณะกรรมการทุกท่านได้ไปเย่ียมชมไซต์ก่อสร้างของบริษัทฯ เพ่ือสร้าง

ความตระหนัก และร่วมกันหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานด้าน

ความปลอดภยัของบริษัทฯ ให้ดยีิง่ขึน้ 

บริษัทฯ จดัทําการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมนิความเสีย่งด้านสขุอนามยั

และความปลอดภัยในการทํางาน (Hazard identification and risk 

assessment) ด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

(Job safety analysis) ครอบคลมุทุกกจิกรรม พืน้ท่ี และสภาพแวดล้อม

ในการทํางานของพนักงานและผูรั้บเหมาท่ีปฏบิตังิานในพืน้ท่ีของบริษัทฯ 

ตลอดจนกาํหนดมาตรการป้องกนัและควบคมุการทํางานตามความเสีย่ง

ของงาน ซึง่สอดคล้องกบัลาํดบัขัน้การควบคมุอนัตราย (Hierarchy of 

control) และสือ่สารมาตรการความปลอดภยัท่ีกาํหนดไว้ให้ผูป้ฏบิตังิาน

ทุกคนรับทราบและยดึถอืปฏบิตัอิยา่งเคร่งครัด พร้อมท้ังมกีระบวนการ

ติดตามตรวจสอบให้มั่นใจว่าความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของบริษัทฯ มกีารควบคุมและมีมาตรการป้องกนัรองรับ

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และจดัให้มีการทบทวนความเส่ียงทุกปี หรือ

แก้ไขทันทีกรณีกระบวนการทํางานน้ันเปลีย่นแปลงไป
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บริษัทฯ ออกแบบและจดัเตรียมสถานท่ีปฏบิตังิาน เพ่ือลดความเส่ียงและ

ความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การจัดเตรียมสภาพแวดล้อม

ในการทํางานท่ีเหมาะสม จัดสรรอุปกรณ์การแพทย์ในท่ีทํางาน

จัดให้มีห้องพยาบาล จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal 

protection equipment: PPE) ให้แกพ่นักงานและผูรั้บเหมา พร้อมท้ัง

กาํหนดแนวทางการดําเนินงานให้ผู้ควบคุมงานและผู้ รับผิดชอบ

ท่ีเกี่ยวข้อง มหีน้าท่ีควบคมุ ดแูลให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรการ 

แนวทาง และวิธีการท่ีกาํหนดไว้อย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่
การตรวจสอบความพร้อมของผูป้ฏบิตังิาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน

ท่ีปลอดภัย ความพร้อมใช้งานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึง

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามมาตรฐานของบริษัทฯ ตลอดจนกาํหนด

ให้มกีารสัง่หยดุการทํางานกรณีพบวา่มสีภาพการทํางานหรือมกีารกระทํา

ท่ีไม่ปลอดภัย หากพนักงานพบสภาพการทํางานท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิด

อุบตัเิหต ุพนักงานสามารถแจง้เหตผุา่น Near Miss Form อกีท้ังสามารถ

แจ้งถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดาํเนินงานด้านความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยผ่าน Suggestion box ใน FPT Intranet ซึง่ผูรั้บผดิชอบ

จะดาํเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว โดยมีมาตรการ

เก็บรักษาความลับและไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน และจะแจ้ง

ผลการดาํเนินงานให้พนักงานรับทราบสถานะของการปรับปรุงแก้ไข

ผ่านอีเมลนอกจากน้ี บริษัทฯ กําหนดเงื่อนไขในการดําเนินงาน

ให้ครอบคลมุความเป็นอยูท่ี่ด ีและมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

เพือ่สร้างความปลอดภัยและรักษาคุณภาพชีวติท่ีดขีองพนักงาน ผูรั้บเหมา 

และชมุชนโดยรอบ

Most 
effective

Physically remove

the hazard

Replace 

the hazard

Isolate people 

from the hazard

Change the way

 people work

Protect the worker with Personal 

Protective Equipment

Least 
effective

Hierarchy of Controls

Elimination

Substitution

Engineering 
Controls

Administrative 
Controls

PPE

Image by NIOSH
https://www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html
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กาํหนดชอ่งทาง

การตดิตอ่สาํหรับ

ร้องเรียน/แจง้เหตุ

มห้ีองปฐมพยาบาล/

อุปกรณ์ปฐมพยาบาล

จดัจา้งผู้รับเหมา

ท่ีมคีณุภาพ และกาํหนด

ให้มกีารรายงานผลตาม

มาตรการอย่างต่อเน่ือง

จดัเตรียมอุปกรณ์

ป้องกนัส่วนบคุคล

มเีจา้หน้าท่ี

ความปลอดภัย

ประจาํโครงการ

จดัให้มเีจา้หน้าท่ี

รักษาความปลอดภยั

ตดิป้ายประชาสมัพนัธ์
พืน้ท่ีกอ่สร้าง

อย่างชดัเจน

จดัเตรียม

อุปกรณ์ดบัเพลงิ

อบรมมาตรการ

ความปลอดภยั

มาตรการป้องกันและลดผลกระทบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต่อผู้ปฏิบัติงาน และชุมชนรอบข้าง

ในระหว่างการก่อสร้าง

บริษัทฯ กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานระหวา่งการกอ่สร้างซึง่สอดคล้องกับกฎระเบยีบข้อบงัคบัท่ีกาํหนด และมาตรการท่ีระบไุว้ในรายงาน

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact assessment: EIA) เพื่อให้พนักงานและผู้ รับเหมาปฏิบัติตาม

อยา่งเคร่งครัด

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท่ีผา่นมา บริษัทฯ มุง่เสริม

สร้างสุขภาพกายและสุขภาพใจของท้ังพนักงานผ่านมาตรการการดูแล

พนักงานต่างๆ เชน่ มกีารอนุโลมการบนัทึกเวลาเข้า-ออก และมนีโยบาย 

Work from home เพือ่ลดความเส่ียงตอ่การติดเชือ้โควิด-19 พร้อมท้ัง

ให้การสนับสนุนการฉดีวคัซนีของพนักงานและครอบครัวอกีด้วย ในกรณี

ท่ีพนักงานตรวจพบเชือ้ และหรืออยู่ในระหวา่งกกัตวั บริษัทฯ ได้ชว่ยเหลอื

โดยการจดัสง่ CARE KIT ไปให้พนักงานถึงท่ีพกั ซึง่ประกอบด้วยยาและ

อุปกรณ์พืน้ฐาน เพือ่ให้พนักงานใช้ระหวา่งรอเข้ารับการรักษาตัว

นอกจากน้ี บริษัทฯ มกีารจดัทํามาตรการและแนวทางปฏิบตัสิาํหรับการ

ป้องกนัโควดิ-19 ท่ีสถานท่ีกอ่สร้างและท่ีพกัชัว่คราวของคนงานกอ่สร้าง 

พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์สื่อความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และแนวทางปฏิบัติ

ให้พนักงาน และผู้รับเหมาปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครัด เพ่ือป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 และให้มั่นใจว่าพนักงานและผู้รับเหมา

ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียงและผลกระทบ

จากการหยดุงานระหวา่งการกอ่สร้างโครงการอกีด้วย เชน่ เตรียมความพร้อม

ของพื้นท่ีส่วนกลางและบริเวณโดยรอบของสถานท่ีก่อสร้าง ตลอดจน

บ้านพักคนงานให้เหมาะสมมีการเว้นระยะห่างและทําความสะอาดพื้นท่ี

สว่นกลางหรือพ้ืนท่ีอืน่ใดท่ีใช้ร่วมกันอย่างสม่าเสมอ พร้อมท้ัง จดัเตรียม

หน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามยัและอุปกรณ์ป้องกันอืน่ให้อยา่งเพยีงพอ 

เป็นต้น 

บริษัทฯ สง่เสริมความตระหนักด้านปลอดภยัให้แกพ่นักงานและผูรั้บเหมา

เป็นประจาํ เพ่ือป้องกนัอนัตรายจากการปฏบิตังิานตา่งๆ ผา่นการจดัทํา

โครงการเสริมสร้างความตระหนัก และหลักสตูรฝึกอบรมด้านอาชวีอนามัย 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างสม่าเสมอ โดยมี

การประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรมตามลักษณะงาน และตาํแหน่งงาน

ของพนักงาน เชน่ หลกัสตูรเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบับริหาร หลกัสตูร

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน หลักสูตรความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานสาํหรับลูกจ้างระดับ

ปฏบิตักิาร และหลกัสตูร 5ส การจดัระเบยีบพืน้ท่ีทํางาน เป็นต้น พร้อมท้ัง

ประเมินผลการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม

ให้ดยีิง่ขึน้ตลอดจนส่ือสารเร่ืองความปลอดภัยให้ผูเ้ก่ียวข้องผา่นชอ่งทาง

ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ อเีมล, FPT Intranet, Line Openchat เป็นต้น
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บริษัทฯ จดัทําโครงการ Near Miss อยา่งต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ด้วยความ

มุง่มัน่ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัให้พนักงานทุกคนมหีน้าท่ี

ความรับผิดชอบในการดูแลและสอดส่องความปลอดภัยในองค์กร 

โดยในปี 2565 บริษัท ฯ จดัอบรม “Near Miss กจิกรรมค้นหาอนัตราย 

จากความเฉียด” เสริมสร้างความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานแก่

พนักงาน เพือ่ให้พนักงานสามารถรายงานสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย

และขจดัปัญหาดงักลา่วได้กอ่นท่ีอุบตัเิหตจุะเกดิขึน้ซึง่จะชว่ยสง่เสริม

วัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีดีขององค์กร และป้องกันไม่ให้เกิด

การบาดเจบ็หรือความสญูเสียขึน้

โครงการ Near Miss

นอกจากพนักงานจะได้รับความรู้แล้ว พนักงานทุกคนยังสามารถ

มีส่วนร่วมในการค้นหาอันตรายท่ีแฝงอยู่ในอาคารสํานักงานหรือ

ไซตง์านท่ีพนักงานปฏิบตังิานอยู่ เพือ่รายงานให้สว่นงานความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยได้รับทราบผ่านระบบ Intranet เพื่อร่วมกัน

หาแนวทางแก้ไข และป้องกันอุบัตกิารณ์ท่ีอาจจะเกดิขึน้

บริษัทฯ จดัอบรมให้พนักงานมคีวามรู้และความเข้าใจในขัน้ตอนและ

หลกัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เพ่ือให้พนักงานสามารถขอความชว่ย

เหลือจากระบบบริการฉุกเฉินทางการแพทย์ และสามารถประเมิน

อาการเบื้องต้นของผู้บาดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุได้ ตลอดจนสามารถ

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ CPR และการใช้เคร่ือง Automated External Defibrillator (AED)

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นโดยใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในท่ีทํางานอย่างจาํกัด

และสามารถทําการกู้ชพีเบ้ืองต้น (CPR) และใช้เคร่ืองกระตกุหวัใจ

ด้วยไฟฟ้าชนิดอตัโนมตัไิด้
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การสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

นอกจากการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรแล้ว บริษัทฯ

มุ่งพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน โดยบริษัทฯ จัดให้มี

การประเมินสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานอย่างสมา่เสมอ

เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบตังิานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีด ี เชน่ จดัให้

มีการตรวจวัดความเข้มแสงท่ีโต๊ะทํางานของพนักงานเป็นประจาํทุกปี

จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองหลกัการยศาสตร์ เพ่ือให้พนักงานสามารถทํางาน

ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดผลกระทบด้านสขุภาพท่ีอาจจะเกดิข้ึนจาก

การทํางาน บริษัทฯ จดัทําแบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัสตูรด้านอาชีวอนามัย

ความปลอดภยั และชวีติความเป็นอยูท่ี่ด ีเพือ่ให้พนักงานทุกคนร่วมแสดง

ความคิดเห็น และเลือกหลักสูตรอบรมท่ีสนใจ โดยความคิดเห็นของ

พนักงานจะถูกนํามาใช้ประกอบการจัดทําหลักสูตรการอบรมประจาํปี

อีกท้ังจัดโครงการเสริมสร้างสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของพนักงาน

และจัดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการตรวจสุขภาพก่อนการเร่ิมงานและ

ตรวจสุขภาพประจาํปี ซึ่งข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงานจะถูกเก็บ

เป็นความลับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อจะ

ไมถ่กูนําไปใช้เพือ่ผลประโยชน์อนัมคิวร

จากการดาํเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอยา่งตอ่เน่ือง ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับรางวลัเป็นปีท่ี 2 ตดิตอ่กนั (2564-2565) จากโครงการ

รณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานให้เป็นศูนย์ ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ

ระดบัทองแดง

อาการปวดคอ ไหล่ หลัง เป็นอาการท่ีเกิดกับพนักงานท่ีทํางาน

อยูห่น้าคอมพวิเตอร์ท้ังวนั ซึง่หากไมม่กีารรักษาหรือแก้ไขให้ถกูต้อง

อาจจะส่งผลต่อร่างกายของพนักงานในระยะยาว บริษัทฯ

จึงจัดอบรมให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจต่อสาเหตุของ

Well-Being From Home Ep.01 Office Syndrome และ Ep.02 อาการยอดฮติ!! #วงการปวดหลัง

ออฟฟิศซินโดรม เพื่อให้พนักงานสามารถประเมินความเส่ียง และ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) ซึ่งจะช่วย

ป้องกันอันตรายจากอาการออฟฟิศซินโดรม ส่งผลให้พนักงาน

มร่ีางกายท่ีแขง็แรงและสามารถทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

 2562 2563 2564 2565  2562 2563 2564 2565

อตัราความถีข่องการบาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน

คนต่อ 1 ล้านชัว่โมงการทํางาน

อตัราการบาดเจบ็อนัเน่ืองจากการทํางาน

คนต่อ 1 ล้านชัว่โมงการทํางาน

■ พนักงาน ■ พนักงาน■ ผูรั้บเหมา ■ ผูรั้บเหมา

2.53

1.96

0.54

0.18

0.63

0 0 0 0 0 0

2.53

1.96

0.54

0.18

0.63
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บริษัทฯ เชื่อว่าพนักงานท่ีมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี จะพร้อม

สาํหรับการปฏิบัติงานและการดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ จงึนําหลกัการ Happy workplace 8 ประการมาประยกุตใ์ช้ 

เพือ่สร้างองค์กรแห่งความสุขในการทํางานให้แกพ่นักงาน ผา่นการ

จดักจิกรรมหลากหลายรูปแบบเป็นประจาํ เชน่ Zumba fitness by 

Kru Num, Yoga, 90 นาทีกบัเทคนิคดีๆ  สาํหรับการเร่ิมออกกําลัง

โครงการ Happy Workplace

กาย, Money wellness, ล้อมวงปันธรรม เป็นต้น ด้วยความมุ่งหวัง

ท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ และชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานทุกคน

ให้ดียิ่ง ข้ึน  โดยบริษัทฯ  สื่อสารกิจกรรมให้พนักงานทุกคน

ได้รับทราบผ่านอีเมล, FPT Intranet และ Line ซึ่งพนักงาน

ทุกคนสามารถลงทะเบียนผ่านระบบ Learning Management 

System (LMS) เพือ่เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ได้ตามต้องการ

บริษัทฯ ต้องการส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดี จึงจัดกิจกรรม

ชวนทุกคนออกกาลังกายด้วยการวิ่ง เดิน ป่ันจกัรยาน หรือว่ายน้า

ซึ่งทํามาต่อเน่ืองทุกปี และในปีน้ี บริษัทได้ตั้งเป้าหมายรวมไว้ท่ี 

100,000 กโิลเมตร ซึง่ตลอดระยะเวลากิจกรรมต้ังแต่วนัท่ี 1 มนีาคม

ถึง 30 พฤษภาคม 2565 พนักงานได้สะสมระยะทางรวมมากถึง 

101,124 กโิลเมตร บริษัทฯ จงึสมทบเงินเข้ากองทุนชว่ยเหลือพนักงาน 

โครงการ Frasers Property Run for Friends Virtual Run 2565

Frasers Property Thailand เป็นกรณีพเิศษ มลูคา่ 200,000 บาท 

ซึ่งเป็นกองทุนฯ ท่ีเปิดให้พนักงานของเราท่ีมีความเดือดร้อน หรือ

มีความจาํเป็นต้องใช้เงิน ท้ังของตัวเอง คุณพ่อ คุณแม่ หรือลูก

แจง้ความประสงคเ์ข้ามา ให้คณะกรรมการของกองทุนฯ ได้พจิารณา 

โดยปัจจุบนัมคีณะกรรมการด้วยกนั 6 คน ท่ีมาจากทุกภาคสว่นและ

ทุก BUs และสามารถให้ความชว่ยเหลอืเพือ่นพนักงานได้พอสมควร
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บริษัทฯ จดัให้มกีารสาํรวจระดับความผกูพันองคก์รของพนักงานเป็นประจาํทุกปี พร้อมท้ังใช้ Net Promoter Score (NPS) มาเป็นหน่ึงในเกณฑใ์นการ

ประเมนิร่วมด้วย เพือ่ให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ สามารถเสริมสร้างสขุภาพและคณุภาพชวีติท่ีด ีตลอดจนสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของพนักงานได้ 

โดยในปี 2565 มพีนักงานเข้าร่วมตอบแบบสาํรวจ 98.82% จากพนักงานท้ังหมด และมรีะดบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนักงานอยูท่ี่ 73% ซึง่บรรลุ

เป้าหมายท่ีบริษัทฯ กาํหนดไว้ท่ี 70% และพนักงานให้คะแนน NPS ท่ี 47 ในกลุม่ Promoters ถงึ 62% 

ท้ังน้ี ผลท่ีได้จากการสํารวจน้ีจะถูกรายงานต่อผูบ้ริหารและพนักงานท่ัวท้ัง

องค์กรให้ได้รับทราบอย่างโปร่งใส พร้อมท้ังนําไปวิเคราะห์ ทบทวน 

วางแผน และจัดทํานโยบาย เพื่อให้ตอบสนองต่อรูปแบบวิถีชีวิตของ

พนักงาน เพิม่ศักยภาพในการทํางาน และยกระดับความผกูพันตอ่องคก์ร

ของพนักงานให้สงูขึน้ ซึง่ในปี 2565 ท่ีผา่นมา บริษัทฯ ได้มกีารออกนโยบาย

เพือ่พนักงาน เชน่ การจดัเวลาทํางานแบบยืดหยุ่น (Flexible working 

hours) การเพิ่มโปรแกรมสาํหรับพนักงานท่ีมีความสามารถโดดเด่น

(Talent management program) การปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือสง่เสริม

การเจริญเตบิโตของพนักงาน เป็นต้น อกีท้ังบริษัทฯ จดัตัง้คณะกรรมการ

สวัสดิการ เพื่อเปิดโอกาสให้ตัวแทนพนักงานสามารถประชุมหารือและ

เจรจาต่อรองร่วมกับนายจา้งเก่ียวกับสวัสดกิารและผลประโยชน์ ตลอดจน

การเปล่ียนแปลงระเบียบข้อบังคับต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงาน

ซึ่ง 100% ของพนักงานท้ังหมดจะได้รับการดูแลภายใต้ข้อตกลงของ

คณะกรรมการสวสัดกิาร นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมอบโปรแกรมสว่นลด

พเิศษให้กบัพนักงานในการซือ้สนิค้าหรือผลติภณัฑข์องบริษัทฯ และบริษัท

ในเครือ รวมถงึความยดืหยุน่ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพี เพื่อสร้างวนัิย

การเกบ็ออมเงนิแกพ่นักงาน และเป็นสวสัดกิารให้พนักงานมเีงนิเกบ็ไว้ใช้

หลังเกษียณตามท่ีพนักงานประสงค์ โดยพนักงานสามารถเลือกจ่าย

เงนิสะสมได้ตัง้แต ่2%-15% ของเงนิเดอืน และบริษัทฯ จะจา่ยเงนิสมทบ

เพ่ิมให้อีกตามนโยบายของบริษัทฯ ซึ่งจะเพิ่มขึ้นให้ตามอายุงานของ

พนักงาน ทําให้พนักงานเข้าวัยเกษียณได้อย่างสบายใจ เน่ืองจาก

มเีงนิสาํรองใช้ท่ีมัน่คง

เป้าหมาย 70% 
ในปี 2565

ผลการสํารวจระดับความผูกพันองค์กรของพนักงาน  

(ร้อยละความผูกพนัของพนักงานท่ีมตีอ่องคก์ร)

2564
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2565
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ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมาจากสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด ทําให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรม

ของคน ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงจากปรากฏการณ์การลาออกคร้ังใหญ่ 

(The Great Resignation) ในทุกๆ อุตสาหกรรม ท้ังน้ี บริษัทฯ ตระหนัก

ดีว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีสาํคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่

ความสําเร็จ บริษัทฯ จงึมุง่สรรหาพนักงานท่ีมคีวามสามารถและศักยภาพสูง

สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร พร้อมท้ังสง่เสริมการพัฒนาทักษะ และ

ความรู้ของพนักงานทุกคน ควบคู่ไปกับการรักษาพนักงานให้เติบโต

ก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์กรอย่างย่ังยืน ตลอดจนนําหลักการด้านสิทธิ

มนุษยชนสากลมาใช้เป็นแนวปฏบิตัอิย่างเคร่งครัด ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะ

เสริมสร้างศักยภาพแห่งการอยู่ร่วมกันในสังคมโดยไม่แบ่งแยกอายุ เพศ 

ความพกิาร เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา หรือฐานะทางเศรษฐกจิ และอืน่ๆ 

ซึง่จะช่วยสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมสีทิธ ิและสามารถแสดงความคิดเหน็

ได้อย่างเท่าเทียม อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์อันดี และทําให้บริษัทฯ

ได้รับความเชือ่มัน่จากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน

GRI 2-23, 2-24

บริษัทฯ เชื่อว่าความหลากหลายของพนักงานในองค์กรท้ังทางเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ วัฒนธรรม ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม ภูมิหลัง

ทางนานาชาติ และความรู้ความสามารถ จะช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น สามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ บริษัทฯ จงึจดัทํานโยบาย

การสรรหาบุคลากร และนโยบายด้านสิทธมินุษยชน เพ่ือเป็นแนวทางในการสรรหาและดูแลพนักงานท่ีมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม สอดคล้อง

ตามกฎหมาย และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและสิทธขิั้นพื้นฐานในการทํางาน (International Labour Organization: ILO) 

เชน่ การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน การป้องกนัการวา่จา้งแรงงานเดก็และแรงงานภาคบงัคบั รวมถึงการเปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมให้พนักงานทุกคน 

ผ่านระบบการว่าจา้ง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

บริษัทฯ มีการกําหนดคุณสมบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ครอบคลุมทุกตําแหน่งในองค์กร มีกระบวนการพิจารณาและคัดเลือกตามขั้นตอนท่ีกําหนด

ไว้อย่างโปร่งใส พร้อมท้ังเสนอค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ตามขอบเขตความรับผิดชอบของตําแหน่งงาน ประสบการณ์และความสามารถตามนโยบาย

การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อให้สามารถคัดสรรบุคลากรท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพในการปรับตัว สามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กร

ได้อย่างยั่งยืน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติต่อเพศ เพศสภาพ อายุ สีผิว และเช้ือชาติของผู้สมัคร

เป็นองค์กรยคุใหมท่ี่ให้ความสําคญักบัความหลากหลาย

0 ข้อร้องเรียนท่ีมนัียสาํคญัด้านสิทธมินุษยชน

25% ของผูบ้ริหารระดบัสงูเป็นผูห้ญิง

ไมม่ ีข้อร้องเรียนท่ีมนัียสาํคญัด้านสทิธิ

มนุษยชน

สดัสว่นท่ีสมดุลระหวา่งพนักงานชาย

และหญงิ

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น
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การว่าจ้างพนักงานประจาํปี 2565

47%
พนักงาน
ชาย

53%
พนักงาน
หญงิ

2 พนักงาน
กลุม่เปราะบาง(1)

พนักงาน
ท้ังหมด

7 เชือ้ชาติ

จาํนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

 ไทย

  สงิคโปร์

 ญีปุ่่ น

  เกาหลใีต้

 พมา่

  มาเลเซยี

 ไต้หวนั

บริษัทฯ มีระบบการบริหารค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม

ตามนโยบายของบริษัทฯ และพิจารณาจากผลการปฏิบตังิานของพนักงาน

ตามตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ ได้แก ่ตวัชีว้ดัท่ีเกีย่วข้องกบัองคก์ร ตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้อง

กบังานโดยตรง และตัวช้ีวดัท่ีเกีย่วข้องกับพฤติกรรม โดยพนักงานทุกคน

จะมีส่วนร่วมในการกําหนดตัวชี้วัดร่วมกับผู้บังคับบัญชา เพื่อให้

สอดคล้องกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบและสามารถวดัผลได้อยา่งเหมาะสม 

ท้ังน้ี บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เป็นประจาํทุกๆ 6 เดือน ผ่านระบบ FPT ME ซึ่งผลจากการประเมินน้ี

จะเป็นสว่นหน่ึงในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน หรือคา่ตอบแทนอืน่ๆ รวมถึง

การเลือ่นตําแหน่ง ตามนโยบายการประเมนิผลงานประจาํปีและนโยบาย

การปรับตําแหน่งประจาํปี พร้อมท้ังจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุง

โครงสร้างค่าตอบแทนทุกๆ 2 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน

ซึง่จะชว่ยรักษาความสามารถในการแขง่ขนักบัตลาด และรักษาพนักงาน

ท่ีมีความสามารถให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว 

บริษัทฯ จัดทํานโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นกรอบการดําเนินงานให้

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความสําคัญ 

และปฏบิตัติอ่ทุกคนท้ังภายในและภายนอกองคก์รตามหลกัสิทธมินุษยชน

อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อเพศ เพศสภาพ อายุ สีผิว

การศึกษา เชื้อชาติ หรือภูมิหลัง พร้อมท้ังส่ือสาร เผยแพร่ ความรู้

ความเข้าใจให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ ด้วยความมุ่งหวังให้พนักงาน

ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อร่วมกัน

ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทํางานให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยผลักดัน

ให้องคก์รสามารถเตบิโตก้าวหน้าอยา่งไมห่ยุดน่ิง ท้ังน้ี บริษัทฯ ไมย่อมรับ

การเลือกปฏิบตัทิางเพศทุกรูปแบบ รวมท้ังการล่วงละเมิดคกุคามทางกาย 

วาจา และความเสียหายทางจิตวิทยาทุกรูปแบบ โดยพนักงานทุกคน

สามารถร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสพฤติกรรมท่ีเข้าข่ายละเมิดสิทธมินุษยชน 

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดได้ ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส 

(Whistleblowing) ตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ซึ่งครอบคลุมมาตรการ

คุม้ครองผูร้้องเรียน และกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง โดยในปี 2565 

จาํนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทางเพศ

เป็นศูนย์

อายุมากกว่า 50 ปี
150, 10%

อายุต่ากว่า 30 ปี
278, 18%

อายุ 30-50 ปี
1076, 72%

(1) 

อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากบรษัิทยงัจา้งงานผู้พกิารได้ไมค่รบตามจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด จงึได้นําสง่เงนิเข้ากองทุนสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ครบถ้วนตรงตาม

ท่ีกฎหมายกาํหนด
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สิทธสิวัสดิการท่ีทุกคนเลือกได้เอง

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ในปัจจุบนั ในปี 2565 บริษัทฯ จงึได้ทบทวน และศกึษาแนวทางพฒันา

สวสัดิการขององค์กรให้มคีวามยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของพนักงานทุกกลุ่มได้อย่างเท่าเทียม ท้ังน้ี บริษัทฯ

จะประกาศใช้ ”สทิธสิวสัดิการท่ีทุกคนเลอืกได้” ตัง้แตเ่ดอืนธนัวาคม 

2565 โดยครอบคลุม 1) การเลือกรูปแบบสวัสดิการการรักษา

พยาบาลผู้ป่วยนอกได้ตามต้องการตามความเหมาะสมกับเงื่อนไข

Samyan Mitr Pride Month 100% Love

บริษัทฯ ร่วมมือกับ TOA มุ่งสนับสนุนความแตกต่างผ่านการ

สร้างสรรค์ทางม้าลายสี รุ้งแห่งแรกในประเทศไทย (Pride 

Crosswalk) ณ บริเวณซอยจุฬา 42 ระหว่างศูนย์การค้าสามย่าน

มิตรทาวน์  และคณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ด้วยแนวคิดท่ีทุกย่างก้าวคือการก้าวเดินอย่างภาคภูมิและ

สะท้อนตัวตน พร้อมก้าวข้ามความแตกต่างเพ่ือยอมรับซึง่กนัและกัน

สุขภาพของพนักงานแต่ละคน 2) การเพิ่มทางเลือกการลางาน

ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยเปลี่ยน

จากการลาเพ่ือประกอบพิธีสมรส เป็นการลาเพ่ือวันสําคัญในชีวิต 

การลาเพ่ือดูแลภรรยาคลอดบุตรเป็นการลาเพ่ือดูแลครอบครัว 

พร้อมท้ังเพิม่การลาเพือ่ผา่ตดัแปลงเพศ เพ่ือให้ครอบคลมุกบัพนักงาน

กลุ่ม LGBTQ+ อกีด้วย
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International Women’s Day 2022

บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเฉลิมฉลอง วันสตรีสากล หรือ 

International Women’s Day 2022 และสนับสนุนความเท่าเทียม

ภายใต้ธมี “Gender equality today for a sustainable tomorrow” 

ขององค์การเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติ (UN Women: United 

Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment

of Women) มุ่งส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้หญิงและ

“เพือ่รักษาสมดลุของโลกใบน้ีให้อยู่อย่างยัง่ยนื ทัศนคตต้ิองปรับจากการทําเพือ่ตนเองเป็นการกระทําท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อผู้อืน่ด้วย” 

คณุปรัศนีย ์สรุะเสถียร (Executive Vice President - Governance, Corporate Planning, Risk Management and Sustainability)

“เร่ืองความยัง่ยนืในอนาคต ไม่ใช่ความรับผดิชอบของใครคนใดคนหน่ึง แต่เป็นความรับผดิชอบร่วมกัน เป็นหน้าท่ีของทุกคน” 

คณุธรีนันท์ กรศรีทิพา (Executive Vice President-Retail Business Development)

“ในการพฒันาโครงการต่างๆ ท่ีต้องคาํนึงถงึชมุชน สิง่แวดล้อม และคนทํางานมากขึน้ หน่ึงในหวัใจสาํคญั ไม่ใช่แค่ เราจะสร้างอย่างไรให้ยัง่ยนื 

แต่อยู่ท่ีเราจะสร้างคนในระดับต่อไปให้เขาเห็นเป้าหมายเดียวกันกบัเราได้อย่างไร เพ่ือให้เขาต่อยอดจากสิง่ท่ีเราทําได้ แล้วจะกลายเป็นความย่ังยนื

ท่ีแท้จริงได้” 

คณุสภุญิญา สรุรัตน์ (Assistant Managing Director-Sales (East Zone Project))

“เราเป็นผู้หญิงท่ีได้รับโอกาสได้แสดงความสามารถ ได้เสนอมมุมองต่างๆ ท่ีหลายๆ คร้ังโดดเด่นเพราะเป็นจุดท่ีผู้ชายมองข้าม แต่ในความเป็น

ผู้หญิงท่ีจะมคีวามละเอยีดอ่อนในตวั ทําให้เรามองเหน็จุดท่ีขาดไป และช่วยเตมิเตม็ในจุดน้ันได้ดี” 

คณุไปมาพร ศรีเกลือ่น (Senior Manager - Architectural Design)

เดก็ผูห้ญงิท่ัวโลก ในการเป็นผู้นําในการปรับตวั บรรเทาผลกระทบ 

และการตอบสนองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพือ่สร้างอนาคต

ท่ียัง่ยืนมากขึน้สาํหรับทุกคน ผา่นการถา่ยทอดมมุมองความคดิเหน็

ของผูบ้ริหารผู้หญงิขององค์กรท่ีมตีอ่บทบาทของผู้หญงิและบทบาท

ด้านความยัง่ยืน
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พนักงานเป็นหน่ึงในทรัพยากรท่ีสาํคญัในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความ

สาํเร็จ เน่ืองจากพนักงานท่ีมคีวามรู้ ความสามารถจะชว่ยผลกัดันองคก์รให้

สามารถบรรลเุป้าหมายตามกลยุทธท์างธุรกจิท่ีวางไว้ บริษัทฯ จงึมุง่บริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิด

ขึน้ต่อพนักงานและบริษัทฯ เชน่ ประสทิธภิาพการทํางานลดลง อตัราการ

ลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้น เป็นต้น โดยบริษัทฯ เน้นพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ให้พนักงาน

ทุกคนสามารถเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานไปพร้อมกับองค์กร

และสามารถรับมอืกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 

พร้อมท้ังสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการดาํเนินงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขันทางธุรกิจ และองคก์รสามารถเตบิโตได้อยา่งยัง่ยนื

ทักษะและความเป็นผู้นํา

GRI  3, 404

บริษัทฯ จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความสามารถของพนักงานโดยวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานอย่างเหมาะสมตามตําแหน่งและความรับผิดชอบ เช่น ผู้นําองค์กร ผู้บริหารระดับสูง ผู้จดัการ และผู้สนับสนุนงานแต่ละบุคคล 

เป็นต้น พร้อมท้ังกําหนดให้มีการทบทวนแผนงานเป็นประจาํทุกปี โดยนําผลจากการประเมินผลงานประจาํปีมาใช้ประกอบในการจัดทําหลักสูตร

ให้เหมาะสมกับพนักงาน โดยเฉพาะในเร่ืองการพัฒนาพฤติกรรม (Core Competency) ซึ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถนําความรู้มาใช้ใน

การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และเป้าหมายความสําเร็จของบริษัทฯ

Learning Organization
ชัว่โมงการอบรมเฉลีย่ของพนักงาน 40 ชัว่โมง/คน/ปี

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉลีย่ของพนักงาน

65 ชัว่โมง/คน/ปี

จาํนวนเงนิลงทุนท้ังหมดสาํหรับ

การอบรมพนักงาน รวม 13.77 ล้านบาท

จาํนวนเงนิลงทุนเฉลีย่ตอ่การอบรม

พนักงาน 10,409 บาท/คน/ปี

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย ผลการดาํเนินงานท่ีเด่น
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สาํหรับพัฒนาความสามารถด้านการ

บริหารจัดการ ท่ีจาํ เ ป็นของพนักงาน

ในองค์กร  ตลอดจนพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการเป็นผู้นํา เช่น การแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจเชิงวิ เคราะห์  การนําการ

เปล่ียนแปลงสู่ความสําเร็จการคิดเชิงระบบ

และสร้างสรรค ์เป็นต้น

หลกัสตูรท่ีสาํคญัสาํหรับ

การบริหารจดัการ

ความสามารถในการเป็นผูนํ้า

บคุลกิภาพ

การสร้างแรงจูงใจ และคา่นิยม

ประสบการณท่ี์สาํคญั

ความรู้และคณุสมบตัิ

มุ่งเสริมสร้างทักษะเพิ่มเติมอืน่ๆ โดยเน้น

ทักษะหลากหลายด้านท่ีช่วยให้พนักงาน

สามารถทําความเข้าใจกับตัวเองได้ดี 

สามารถบริหารจัดการอารมณ์ และสร้าง

ปฏสิมัพันธก์บัผูอ้ืน่ได้ดยีิง่ข้ึน เพือ่ให้เกดิการ

ทํางานร่วมกันและประสบความสาํเร็จไป

เป็นทีมได้อยา่งราบร่ืน เชน่ การสือ่สารอย่าง

มีประสิทธิภาพ  การนําเสนออย่างมี

ประสทิธภิาพ และการฟังอย่างลึกซึง้ เป็นต้น

หลกัสตูรเสริม

แผนพฒันา

บคุลากรรายบคุคล

สาํหรับพฒันาทักษะการทํางานพืน้ฐานของ

พนักงานทุกระดับและทุกสายงาน เช่น 

ทักษะภาษาอังกฤษโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น

หลกัสตูรพืน้ฐาน

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เป็นกรอบการพัฒนาของพนักงาน

รายบคุคลเพือ่พฒันาจุดออ่น และเสริมจุดแขง็ของพนักงานรายบคุคล ซึง่จะชว่ยยกระดบัความสามารถของพนักงานให้ประสบความสําเร็จ และก้าวหน้า

ในสายอาชพี โดยผูบ้งัคับบัญชาจะร่วมกาํหนดและพจิารณาเคร่ืองมอืในการพฒันาท่ีเหมาะสมในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานให้ดยีิง่ข้ึน

พร้อมท้ังมีการทบทวนและประเมินสมรรถนะของพนักงานอย่างต่อเน่ือง
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การนําทีมงานสูค่วามสาํเร็จ 

Leading Team Success

ให้พนักงานเข้าใจบทบาทของผู้นําในยุคแห่ง

การเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์

และเป้าหมาย ตลอดจนพฒันา และสร้างความ

ผกูพนัแกผู่ใ้ต้บงัคับบญัชา

ในปี 2565 บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถะด้านการเป็นผู้นํา (Leadership Competency) ตามนโยบายของบริษัทฯ เพื่อเป็น

การส่งเสริมทักษะความเป็นผูนํ้าของพนักงานในการเป็นผูนํ้าทีมและร่วมขับเคลือ่นบริษัท ซึง่ประกอบไปด้วย 3 หลกัสตูรยอ่ยๆ ได้แก่

บริษัทฯ นําเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรผ่านระบบ Learning Management System (LMS)

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล และเพิ่มความสะดวกให้พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และฝึกอบรมได้ดียิ่งข้ึน ท้ังน้ี บริษัทฯ

จดัให้มีการส่ือสารรายละเอยีดการอบรมท่ีจะเกิดขึ้น และสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ให้พนักงานรับทราบเป็นประจาํผ่านช่องทางดิจทัิลต่างๆ 

เช่น อเีมล, FPT Intranet, Workplace by Facebook, Line Openchat เป็นต้น เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงรายละเอยีดความรู้ต่างๆ 

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 2565 บริษัทฯ จดัอบรมท้ังแบบออนไลน์และออนไซต์ เพื่อพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง

ท้ังหมด 1,348 หลักสูตร และมีชั่วโมงการอบรม รวมกว่า 88,635 ชั่วโมง

โดยท้ัง 3 หลักสูตรมีพนักงานเข้าร่วมเรียนท้ังหมด 285 คน จากทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ และผู้สนับสนุนงาน

ด้วยความมุง่หวงัท่ีจะพฒันาสมรรถนะด้านการเป็นผูนํ้าแกพ่นักงานให้สามารถประยกุตใ์ช้ทักษะดงักลา่ว และเตรียมความพร้อมสูก่ารนําทีม

ในอนาคตได้

การพฒันาภาวะผูนํ้าในตนเอง

Leading Yourself

ให้พนักงานเข้าใจบทบาทของผู้นําในยุคแห่ง

การเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์

และเป้าหมาย ตลอดจนพฒันา และสร้างความ

ผกูพันแกผู่ใ้ต้บงัคบับญัชา ให้พนักงานเข้าใจ

หลกัการ และแนวคดิการเป็นผูนํ้า ตลอดจน

สร้างทัศนคติและศักยภาพของตนเอง

ให้สามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของ

ตวัเอง สามารถกําหนดเป้าหมายและบริหารงาน

ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การนําการเปลีย่นแปลงสูค่วามสําเร็จ

Leading Team Navigation

ให้พนักงานสามารถบริหารสมาชิกในทีม 

ตลอดจนสามารถโน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ี

หลากหลาย

Success Habits
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นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางและกลยุทธ์
ทางธุรกิจท่ีมุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยบริษัทฯ จัดให้มีการสํารวจความคิดเห็นและความสนใจของพนักงานในประเด็นความยั่งยืนตา่งๆ 

เพ่ือนําผลการสํารวจมาใช้ประกอบการกําหนดเน้ือหาหลักสูตรอบรมให้เหมาะสมและครอบคลุมประเด็นท่ีสาํคัญท่ีพนักงานสนใจ พร้อมท้ัง

กาํหนดเป้าหมายให้พนักงานทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมด้านความย่ังยืนอย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อปี เพื่อสร้างความตระหนักด้านความย่ังยืน

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่พนักงานได้รับทราบโดยท่ัวกัน ซึ่งจากผลการดําเนินงานในปี 2565 พนักงานทุกคนของบริษัทฯ ได้เข้าร่วม

การอบรมด้านความยัง่ยนืเฉลีย่ 26 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปี

ท้ังน้ี บริษัทฯ จดัให้มกีารประเมนิผลสาํเร็จหลงัจากจบแตล่ะหลกัสูตรเป็นประจาํ เพื่อประเมนิประสทิธผิลของแตล่ะหลกัสตูรวา่พนักงานได้รับความรู้

และทักษะท่ีเหมาะสมตามความคาดหวัง พร้อมท้ังนําผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการทบทวน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอบรมให้ดียิ่งขึ้นอย่าง

ตอ่เน่ือง 

บริษัทฯ จัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ

ในหลักการส่ือสาร และฝึกทักษะท่ีสาํคญัและจาํเป็น

ตอ่การสือ่สาร ซึง่จะชว่ยให้พนักงานสามารถสือ่สาร

ได้อย่างมีคุณภาพ ลดความผิดพลาดในการทํางาน 

และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นท้ังภายใน

และภายนอกองคก์รได้ดี

บริษัทฯ มุ่งสร้างความตระหนัก และความรู้

เร่ืองความยัง่ยืนตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐาน เพือ่ให้พนักงาน

เข้าใจถึงความสาํคัญด้านความยั่งยืนในธุรกิจ และ

สามารถนําเอาความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ใน

การพฒันาแผนงาน และดาํเนินงานให้สอดคล้องกบั

กลยทุธข์ององคก์ร ซึง่มุง่สร้างประโยชน์ให้กบัองคก์ร 

สังคม และส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน โดยมีพนักงาน

เข้าร่วมท้ังหมด 602 คน

ศิลปะการสื่อสารเพื่อการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ (The Art of Communication)

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความยั่งยืนขององค์กร
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สรุปผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน

ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ

GRI  ผลการดาํเนินการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

201-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มลูคา่เชงิเศรษฐกจิทางตรง 

รายได้ท้ังหมด(1) ล้านบาท 21,545.3 20,490.37 15,721.02 16,346.62

รายได้จากการลงทุนทางการเงิน

และการขายสินทรัพย์(2)

ล้านบาท 1,973.53 1,822.85 954.97 1,310.29

ยอดขายสุทธ(ิ3) ล้านบาท 19,380.31 18,379.38 14,497.65 14,853.27

มลูคา่เชงิเศรษฐกิจท่ีถกูแจกจา่ย

ต้นทุนในการดําเนินการ(4) ล้านบาท 806.53 1,131.47 781.53 433.32

คา่ตอบแทนและสวัสดกิารของพนักงาน(5) ล้านบาท 1,537.00 1,659.00 1,376.00 1,399.00

คา่ใช้จา่ยให้ผูล้งทุน(6) ล้านบาท 2,379.99 2,120.25 2,477.32 1,768.77

คา่ใช้จา่ยภาครัฐ(7) ล้านบาท 2,336.56 1,048.09 929.81 1,132.20

การลงทุนทางสังคม(8) ล้านบาท 9.44 3.18 2.22 10.15

มลูค่าเชงิเศรษฐกจิสะสม ล้านบาท 14,475.78 14,528.38 10,154.14 11,603.08

(1) รายได้ท้ังหมด คอื ยอดขายสทุธ ิรวมกบัรายได้จากการลงทุนทางการเงนิและการขายสนิทรพัย์
(2) รายได้จากการลงทุนทางการเงนิ และการขายสนิทรพัย ์รวมไปถงึดอกเบีย้เงนิกูท้างการเงนิ, เงนิปันผลจากการถอืหุน้, คา่ลขิสทิธิ,์ รายได้โดยตรงท่ีเกดิจากทรพัยส์นิ เชน่ คา่เชา่ทรพัยส์นิ,

การขายสนิทรพัย ์ได้แก ่สนิทรพัยท์างกายภาพ เชน่ โครงสร้างพืน้ฐาน และอุปกรณ์ และสนิทรพัยท่ี์จบัต้องไมไ่ด้ เชน่ สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา การออกแบบ และตราสนิค้า
(3)  ยอดขายสทุธ ิคอื ยอดขายรวมจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หกัลบผลตอบแทน สว่นลด และคา่เบีย้เลีย้ง
(4)  ต้นทุนในการดําเนินการ ได้แก ่คา่ใช้จา่ยสําหรบัวสัด ุสว่นประกอบผลติภณัฑ ์สิง่อาํนวยความสะดวก และบรกิารตา่งๆ ตลอดจนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต คา่เชา่ทรพัยส์นิ คา่ลขิสทิธิ์

คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรม คา่จา้งพนักงานสญัญาจา้ง คา่ชดุป้องกนัภัยส่วนบคุคล เป็นต้น
(5) คา่ตอบแทนและสวสัดกิารของพนักงาน ได้แก ่เงนิเดอืนพนักงาน รวมถงึสวสัดกิารอืน่ๆ เชน่ เงนิบาํนาญ ประกนั สนิเชือ่ปลอดดอกเบีย้ ท่ีอยูอ่าศยั และทุนการศกึษา เป็นต้น ยกเว้น

คา่ฝึกอบรมและค่าอุปกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบคุคล หรอืคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้องกบังานท่ีพนักงานทํา
(6)  คา่ใช้จา่ยให้ผูล้งทุน ได้แก ่เงนิปันผลท่ีจา่ยให้ผูถ้อืหุน้ท่ัวไป เงนิปันผลท่ีค้างจา่ยให้ผูถ้อืหุน้บรุมิสทิธ ิและดอกเบีย้ท่ีจา่ยให้แกผู่ใ้ห้บรกิารสนิเชือ่ 
(7)  คา่ใช้จา่ยภาครฐั ได้แก ่ภาษี ประเภทตา่งๆ
(8)  การลงทุนทางสงัคม คอื คา่ใช้จา่ยท่ีเกดิข้ึนจรงิในการบรจิาคและการระดมทุนท่ีมุง่สร้างประโยชน์ให้แกอ่งคก์รภายนอก เชน่ การระดมทุนให้แกอ่งคก์รการกศุล NGOs, สถาบนัวจิยั

การระดมทุนเพือ่โครงสร้างพืน้ฐานของสงัคม รวมไปถงึคา่ใช้จา่ยของโครงการทางสงัคมอืน่ๆ เชน่ งานศลิปะและการศกึษาตา่งๆ ท้ังน้ี ไมร่วมถงึการลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเกีย่วข้อง

กับการดาํเนินธุรกิจ หรือเก่ียวข้องกับธุรกิจหลักขององค์กร และไม่รวมถึงการลงทุนทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางกฎหมายหรือการตลาด เช่น การลงทุนท่ีมีวัตถุประสงค์
ในการโฆษณาองค์กร
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GRI  ผลการดําเนินการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

205-1 จรรยาบรรณธุรกิจ: การต่อต้านคอร์รัปชัน

ร้อยละของการดําเนินงานท่ีได้รับการประเมิน

ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน
% 100 100 100 100

205-2 จาํนวนและร้อยละของคณะกรรมการบริษัทท่ีได้รับ

การส่ือสารนโยบายและกระบวนการในการต่อต้าน

คอร์รัปชัน แบ่งตามพื้นท่ี

คน 8 9 11 10

% 100 100 100 100

 - กทม. และปริมณฑล

คน 8 9 11  10

% 100 100 100  100

 - จงัหวัดอื่นๆ

คน 0 0 0 0

% 0 0 0 0

จาํนวนและร้อยละของพนักงานขององค์กรท่ีได้รับการ

สื่อสารนโยบายและกระบวนการการต่อต้านคอร์รัปชัน 

แบ่งตามประเภทพนักงาน

คน 367 1,365 1,508 1,504

% 100 100 100 100

 - ผู้บริหารระดับสูง

คน 11 55 17 16

% 100 100 100 100

 - ผู้บริหารระดับกลาง

คน 22 41 76 68

% 100 100 100 100

 - ผู้บริหารระดับต้น

คน 59 109 312 305

% 100 100 100 100

 - พนักงานและหัวหน้างาน

คน 275 1,160 1,103 1,115

% 100 100 100 100

จาํนวนและร้อยละของพนักงานขององค์กรท่ีได้รับการ

สื่อสารนโยบายและกระบวนการการต่อต้านคอร์รัปชัน 

แบ่งตามพื้นท่ี

คน 367 1,365 1,508 1,504

% 100 100 100 100

 - กทม. และปริมณฑล

คน - - 1,204 1,253

% - - 100 100

 - จงัหวัดอื่นๆ

คน - - 304 251

% - - 100 100
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GRI  ผลการดําเนินการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

จาํนวนและร้อยละของคณะกรรมการบริษัทท่ีได้รับ

การอบรมเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชัน แบ่งตามพื้นท่ี

คน 8 9 11 10

% 100 100 100 100

 - กทม. และปริมณฑล

คน 8 9 11 10

% 100 100 100 100

 - จงัหวัดอื่นๆ

คน 0 0 0 0

% 0 0 0 0

จาํนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรท่ีได้รับการ

อบรมเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชัน แบ่งตามประเภท

พนักงาน

คน 367 1,365 1,508 1,504

% 100 100 100 100

 - ผู้บริหารระดับสูง

คน 11 55 17 16

% 100 100 100 100

 - ผู้บริหารระดับกลาง

คน 22 41 76 68

% 100 100 100 100

 - ผู้บริหารระดับต้น

คน 59 109 312 305

% 100 100 100 100

 - พนักงานและหัวหน้างาน

คน 275 1,160 1,103 1,115

% 100 100 100 100

จาํนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรท่ีได้รับการ

อบรมเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชัน แบ่งตามพื้นท่ี

คน 367 1,365 1,508 1,504

% 100 100 100 100

 - กทม. และปริมณฑล

คน - - 1,204 1,253

% - - 100 100

 - จงัหวัดอื่นๆ

คน - - 304 251

% - - 100 100
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GRI  ผลการดําเนินการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

206-1 จรรยาบรรณธุรกิจ: การต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันทางการค้า

จาํนวนการดําเนินการทางกฎหมายท่ีรอดําเนินการ

ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการจาํกัดการแข่งขันทางการค้า 

และการละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

ซึ่งองค์กรได้รับการระบุว่าเป็นผู้มีส่วนร่วม

เหตุการณ์ 0 0 0  0

จาํนวนการดําเนินการทางกฎหมายท่ีดาํเนินการ

แล้วเสร็จท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการจาํกัดการแข่งขัน

ทางการค้า และการละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด

ทางการค้าซึ่งองค์กรได้รับการระบุว่าเป็นผู้มีส่วนร่วม

เหตุการณ์ 0 0 0 0

2-16, 

2-26, 

205-3, 

406-1

การรับเร่ืองร้องเรียน

จาํนวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับท่ีเกี่ยวกับการละเมิด

จรรยาบรรณธุรกิจ
เหตุการณ์ 0 0 0  3

 - คอร์รัปชัน เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การผูกขาด และการแข่งขันทางการค้า เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทางเพศ เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

  ท่ีไม่เกี่ยวกับเพศ
เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - อื่นๆ เหตุการณ์ 0 0 0  3

จาํนวนข้อร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ท่ีเกี่ยวกับการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ
เหตุการณ์ 0 0 0 1

 - คอร์รัปชัน เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การผูกขาด และการแข่งขันทางการค้า เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทางเพศ เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

  ท่ีไม่เกี่ยวกับเพศ
เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - อื่นๆ (Others) เหตุการณ์ 0 0 0  1

จาํนวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการยืนยันและ

จดัการแล้วเสร็จ
เหตุการณ์ 0 0 0  2
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GRI  ผลการดําเนินการ หน่วย 2562 2563 2564 2565

 - คอร์รัปชัน เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การผูกขาด และการแข่งขันทางการค้า เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทางเพศ เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

  ท่ีไม่เกี่ยวกับเพศ
เหตุการณ์ 0 0 0  0

 - อื่นๆ เหตุการณ์ 0 0 0  2

2-27,

416-2

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

จาํนวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบข้อบังคับท่ีมีนัยสําคัญ
เหตุการณ์ 0 0 0  0

จาํนวนเหตุการณ์ท่ีต้องเสียค่าปรับ เหตุการณ์ 0 0 0  0

จาํนวนค่าปรับท่ีต้องจา่ยจากการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
บาท 0 0 0  0

จาํนวนเหตุการณ์ท่ีไม่ต้องเสียค่าปรับ เหตุการณ์ 0 0 0  0

หมายเหต:ุ บรษัิทฯ ได้มกีารทบทวนจาํนวนและร้อยละของคณะกรรมการบรษัิทท่ีได้รบัการสือ่สารนโยบายและกระบวนการในการตอ่ต้านคอรร์ปัชนัปี 2564

“-“ หมายถงึ ไม่มข้ีอมลู
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

2-7 ลกูจา้ง(1) คน 367 1,365 1,508 1,504

จาํนวนพนักงานท้ังหมด(2) คน 180 187 669 696 714 794 708 796

2-8 จาํนวนลกูจา้งท้ังหมด

ท่ีไมใ่ชพ่นักงาน(3)
คน - - - - - -

2-7 จาํนวนพนักงานตามประเภทสญัญาจา้งและพืน้ท่ี

จาํนวนพนักงานประจาํ

ท้ังหมด(4)
คน  - 1,352 635 709 638 719

 - กทม .และปริมณฑล(5) คน  -  - 537 651 565 673

 - จงัหวัดอืน่ๆ คน  -  - 98 58 73 46

จาํนวนพนักงานชัว่คราว

ท้ังหมด(6)
คน  - 13 79 85 70 77

 - กทม. และปริมณฑล คน  -  - 9 7 6 9

 - จงัหวัดอืน่ๆ คน  -  - 70 78 64 68

จาํนวนพนักงานไมรั่บประกนั

ชัว่โมงท้ังหมด
คน  -  - 0 0 0 0

 - กทม. และปริมณฑล คน  -  - 0 0 0 0

 - จงัหวัดอืน่ๆ คน  -  - 0 0 0 0

- จาํนวนพนักงานแบง่ตามอายแุละระดบั

ผูบ้ริหารระดบัสงู

คน 11 55 13 4 12 4

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
3.00 4.00 0.86 0.27 0.80 0.27

(1) ลูกจ้าง หมายถึง คนท่ีทํางานให้กับองค์กร โดยหมายรวมถึง พนักงาน ผู้รับเหมา เด็กฝึกงาน อาสาสมัคร ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้รับเหมาช่วง อาสาสมัคร โดยเป็นข้อมูล

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2565
(2) จาํนวนพนักงานท้ังหมด หมายถึง จาํนวนพนักงานของบรษัิทฯ โดยไมร่วมลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน เชน่ ผูร้บัเหมา อาสาสมคัร ผูร้บัเหมาชว่ง
(3) จาํนวนลกูจา้งท้ังหมดท่ีไม่ใชพ่นักงาน หมายถึง ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน เชน่ ผูร้บัเหมา อาสาสมคัร ผูร้บัเหมาชว่ง โดยเป็นข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2565   
(4) พนักงานประจาํ คอื พนักงานท่ีมสีญัญาจา้งกบัทางบรษัิทฯ แบบไมม่กีาํหนดเวลา ซึง่แบง่ออกมา 2 ประเภทคอื พนักงานเตม็เวลา หรอื พนักงานไมเ่ต็มเวลา หากสญัญาจา้งไมม่กีาํหนด

เวลาส้ินสดุ
(5) ปรมิณฑล คอื นครปฐม นนทบรุ ีปทุมธานี สมทุรปราการ
(6) พนักงานชัว่คราว หมายถงึ พนักงานท่ีมสีญัญาจา้งกับทางบรษัิทฯ แบบมกีาํหนดวนัท่ีสิน้สดุสญัญาเลกิจา้งชดัเจน

ผลการดําเนินงานด้านสังคม
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GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

 - อายตุา่กวา่ 30 ปี

คน  -  - 0 0 0 0

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0 0 0 0

 - อาย ุ30-50 ปี

คน  -  - 7 1 5 1

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.46 0.07 0.33 0.07

 - อายมุากกว่า 50 ปี

คน  -  - 6 3 7 3

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.40 0.20 0.47 0.20

ผูบ้ริหารระดบักลาง

คน 22 41 38 38 38 30

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
6.00 3.00 2.52 2.52 2.53 1.99

 - อายตุา่กวา่ 30 ปี

คน  -  - 0 0 0 0

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0 0 0 0

 - อาย ุ30-50 ปี

คน  -  - 29 23 30 15

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 1.92 1.53 1.99 1.00

 - อายมุากกว่า 50 ปี

คน  -  - 9 15 8 15

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.60 0.99 0.53 1.00

ผูบ้ริหารระดบัต้น

คน 59 109 137 175 139 166

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
16.08 8.00 9.08 11.60 9.24 11.04

 - อายตุา่กวา่ 30 ปี

คน  -  - 5 3 4 2

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.33 0.20 0.27 0.13

 - อาย ุ30-50 ปี

คน  -  - 123 160 125 152

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 8.16 10.61 8.31 10.11
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

 - อายมุากกว่า 50 ปี

คน  -  - 9 12 10 12

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.60 0.80 0.66 0.80

พนักงานและหวัหน้างาน

คน 275 1,160 526 577 519 596

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
74.93 85.00 34.88 38.26 34.51 39.63

 - อายตุา่กวา่ 30 ปี

คน  -  - 134 151 108 164

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 8.89 10.01 7.18 10.90

 - อาย ุ30-50 ปี

คน  -  - 335 388 356 392

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 22.21 25.73 23.67 26.06

 - อายมุากกว่า 50 ปี

คน  -  - 57 38 55 40

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 3.78 2.52 3.66 2.66

- จาํนวนพนักงานแบง่ตามเชือ้ชาติ

 - ไทย

คน 351 1,350 708 786 702 788

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
95.64 98.91 46.95 52.12 46.68 52.39

 - สงิคโปร์

คน 3 4 3 2 3 2

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.82 0.29 0.20 0.13 0.20 0.13

 - ออสเตรเลยี

คน 1 0 0 0 0 0

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.27 0 0 0 0 0

 - ญีปุ่่ น

คน 5 4 2 2 2 2

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
1.37 0.29 0.13 0.13 0.13 0.13
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GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

 - เกาหลใีต้

คน 1 1 0 1 0 1

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.27 0.07 0 0.07 0 0.07

 - พมา่

คน 1 1 1 0 1 0

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.27 0.07 0.07 0 0.07 0

 - องักฤษ

คน 1 0 0 0 0 0

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.27 0 0 0 0 0

 - มาเลเซยี

คน 3 2 0 2 0 2

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.82 0.15 0 0.13 0 0.13

 - ไต้หวนั

คน 1 1 0 1 0 1

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0.27 0.07 0 0.07 0 0.07

 - จนี

คน 0 2 0 0 0 0

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
0 0.15 0 0 0 0

- จาํนวนพนักงานท่ีเป็นกลุม่เปราะบาง เชน่ ผูท่ี้เกษียณไปแล้ว กลุม่ทุพพลภาพ

กลุม่ทุพพลภาพ

คน - - - - 1 2 1 2

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
- - - - 0.07 0.13 0.07 0.13

- การจา้งพนักงานใหม่

จาํนวนและสดัสว่นพนักงาน

ใหม่แบง่ตามอายุท้ังหมด

คน 34 45 87 128 82 122 181 198

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
43.04 56.96 40.47 59.53 5.44 8.09 12.03 13.16
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บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

- อายตุา่กวา่ 30 ปี

คน  - - - - 45 60 83 101

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 - - - - 2.98 3.98 5.52 6.72

- อาย ุ30-50 ปี

คน  - - - - 36 62 94 96

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 - - - - 2.39 4.11 6.25 6.38

- อายมุากกวา่ 50 ปี

คน  - -  - - 1 0 4 1

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 - -  - - 0.07 0.00 0.27 0.07

จาํนวนและสดัสว่นพนักงาน

ใหม่ท้ังหมดแบ่งตามพืน้ท่ี

คน 34 45 87 128 82 122 181 198

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
43.04 56.96 40.47 59.53 5.44 8.09 12.03 13.16

- กทม. และปริมณฑล

คน  - -  - - 62 94 174 189

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 - -  - - 4.11 6.23 11.57 12.57

- จงัหวัดอืน่ๆ

คน  - -  - - 20 28 7 9

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 - -  - - 1.33 1.86 0.47 0.60

- การลาออกของพนักงาน

จาํนวนและสดัสว่นการลาออก

ของพนักงานแบง่ตามอายุ

ท้ังหมด

คน 39 202 138 147 183 188

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
10.51 14.80 9.15 9.75 12.17 12.50

- อายตุา่กวา่ 30 ปี

คน  -  - 45 39 61 58

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 2.98 2.59 4.06 3.86

- อาย ุ30-50 ปี

คน  -  - 83 101 114 119

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 5.50 6.70 7.58 7.91
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GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

- อายมุากกวา่ 50 ปี

คน  -  - 10 7 8 11

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.66 0.46 0.53 0.73

จาํนวนและสดัสว่นพนักงาน

ลาออกของพนักงานแบ่งตาม

พืน้ท่ี

คน  -  - 138 147 183 188

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 9.15 9.75 12.17 12.50

- กทม. และปริมณฑล

คน  -  - 135 146 172 168

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 8.95 9.68 11.44 11.17

- จงัหวัดอืน่ๆ

คน  -  - 3 1 11 20

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
 -  - 0.20 0.07 0.73 1.33

- การลาคลอดและดแูลบตุร

จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีมี

สทิธลิาคลอดและดแูลบตุร
คน 180 187 669 696 714 794 708 796

จาํนวนพนักงานท่ีใช้สทิธิ

ลาคลอดและดแูลบตุร
คน - 6 13 3 21 0 12

จาํนวนพนักงานท่ีกลบัมา

ทํางานหลงัใช้สทิธลิาคลอด

และดแูลบตุร

คน - 6 0 11 2 18 0 12

จาํนวนพนักงานท่ีกลบัมา

ทํางานหลังใช้สทิธลิาคลอด

และดแูลบตุรและยงัคงอยู่
ทํางานตอ่เน่ืองเป็นเวลา

12 เดอืน

คน - - - - 0 11 0 12

อตัราส่วนการกลับมาทํางาน

หลงัใช้สทิธลิาคลอดและ

ดแูลบุตร(1)

% - - - - 66.67 85.71 100 100

อตัราส่วนการคงอยู่ของ

พนักงานหลงัใช้สทิธลิาคลอด

และดูแลบุตร(2)

% - - - - 100 100 100 66.67

(1) อตัรากลบัมาทํางาน = (จาํนวนพนักงานท่ีกลับมาทํางานหลงัจากส้ินสุดระยะการลาคลอด/จาํนวนพนักงานตามเพศท่ีได้ใช้สทิธิล์าคลอด) x 100
(2) อตัราส่วนการคงอยู่ของพนักงาน = (จาํนวนพนักงานท่ีกลบัมาทํางานหลังจากส้ินสดุระยะการลาคลอดและยังทํางานต่อหลังจากน้ันไป 1 ปี/จาํนวนพนักงานท่ีกลบัมาทํางานหลังจาก

สิน้สดุระยะการลาคลอดของรายงานปีกอ่นหน้า) x 100
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GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

404-1 การพัฒนาทรัพยากรบคุคล

คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรม บาท - - 9,140,628.00 13,770,989.00

คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมเฉล่ีย บาทตอ่คน 12,191.00 11,290.00 6,614.00 10,409.00

จาํนวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ีย

ของพนักงานท้ังหมด

เฉลีย่ชัว่โมง

ตอ่คน
35 26 40 48 60 70

 - ผูบ้ริหารระดบัสงู
เฉลีย่ชัว่โมง

ตอ่คน
- - 39 44 88 68

 - ผูบ้ริหารระดบักลาง
เฉลีย่ชัว่โมง

ตอ่คน
- - 52 62 75 87

 - ผูบ้ริหารระดบัต้น
เฉลีย่ชัว่โมง

ตอ่คน
- - 51 58 72 85

 - พนักงานและ

  หวัหน้างาน

เฉลีย่ชัว่โมง

ตอ่คน
- - 37 45 46 54

เป้าหมายจาํนวนชัว่โมง

ฝึกอบรมเฉลีย่ของพนักงาน

ท้ังหมด

เฉลีย่ชัว่โมง

ตอ่คน
- - - - 40 40

จาํนวนพนักงานท่ีได้รับ

การอบรมเร่ือง ESG

% ของจาํนวน

พนักงานท้ังหมด
- - - - - - 100

404-3 การทบทวนผลการปฏบิตังิานตามปกตแิละการพฒันาอาชพี

พนักงานท่ีได้รับการประเมนิ

ผลการปฏบิตังิานและ

การพฒันาในหน้าท่ีการงาน

% 100 100 100 100 100 100 100 100

 - ผูบ้ริหารระดบัสงู % 100 100 100 100 100 100 100 100

 - ผูบ้ริหารระดบักลาง % 100 100 100 100 100 100 100 100

 - ผูบ้ริหารระดบัต้น % 100 100 100 100 100 100 100 100

 - พนักงานและ

  หวัหน้างาน
% 100 100 100 100 100 100 100 100
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GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

การประเมินความผกูพนัของพนักงานท่ีมตีอ่องคก์ร

ระดบัความผกูพันของ

พนักงานท่ีมตีอ่องคก์ร
% - - 62.00 73.00

เป้าหมายระดบัความผกูพัน

ของพนักงานท่ีมตีอ่องคก์ร
% - - 65.00 70.00

2-21 สดัสว่นเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนระหวา่งพนักงานชายและหญงิ

 - ผูบ้ริหารระดบัสงู เท่า - - - 0.76

 - ผูบ้ริหารระดบักลาง เท่า - - - 1.06

 - ผูบ้ริหารระดบัต้น เท่า - - - 1.04

 - พนักงานและ

  หวัหน้างาน
เท่า - - 0.93 0.93

สขุภาพและความปลอดภยั

403-8 ความครอบคลมุของระบบการบริหารจดัการด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย

 - พนักงาน

คน 180 187 669 696 714 794 708 796

% 49.00 51.00 49.00 51.00 47.35 52.65 47.07 52.93

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน 0 0 0 0 0 0 10,220 6,795

% 0 0 0 0 0 0 60.06 39.94

ความครอบคลมุของระบบการบริหารจดัการด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย ท่ีได้รับการตรวจสอบภายใน

 - พนักงาน

คน 180 187 669 696 714 794 708 796

% 49.00 51.00 49.00 51.00 47.35 52.65 47.07 52.93

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลมุของระบบการบริหารจดัการด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย ท่ีได้รับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก

 - พนักงาน

คน 0 0 0 0 0 0 206 195

% 0 0 0 0 0 0 51.37 48.63

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0
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ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

403-9 จาํนวนการเสยีชวีติอนัเน่ืองจากการบาดเจบ็จากการทํางาน

 - พนักงาน คน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)
คน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จาํนวนและอตัราการบาดเจบ็ท่ีมผีลกระทบสงู ไมร่วมการเสยีชวีติ

 - พนักงาน

คน

0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 1 0

คน/ 1 ล้าน

ชัว่โมงการ

ทํางาน

0 0 0 0.31

0 0 0 0 0 0 0.31 0

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

คน/ 1 ล้าน

ชัว่โมงการ

งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จาํนวนและอตัราการบาดเจบ็อนัเน่ืองจากการทํางาน

 - พนักงาน

คน

4 2 2 2

3 1 2 0 1 1 2 0

คน/ 1 ล้าน

ชัว่โมงการ

ทํางาน

2.53 1.96 0.54 0.63

1.90 0.63 1.96 0 0.27 0.27 0.63 0

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน

0 0 2 0

0 0 0 0 2 0 0 0

คน/ 1 ล้าน

ชัว่โมงการ

ทํางาน

0 0 0.19 0

0 0 0 0 0.19 0 0 0

100

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ผลการดาํเนินการ หน่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขัน้หยดุงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

 - พนักงาน

คน 4 2 2 2

คน/ 1 ล้าน

ชัว่โมงการ

ทํางาน

2.53 1.96 0.54 0.63

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน 0 0 2 0

คน/ 1 ล้าน

ชัว่โมงการ

ทํางาน

0 0 0.18 0

จาํนวนชัว่โมงการทํางาน

 - พนักงาน ชัว่โมง 1,578,240 1,362,985 3,184,896 3,199,088

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)
ชัว่โมง 1,420,416 3,786,454 10,736,795 14,153,024

403-10 จาํนวนการเสยีชวีติอนัเน่ืองจากการเจบ็ป่วยจากการทํางาน

 - พนักงาน

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จาํนวนการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการทํางาน

 - พนักงาน

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

 - ลกูจา้งท่ีไมใ่ชพ่นักงาน

  (ผูรั้บเหมา)

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

413-1 ชมุชนสมัพนัธ์

ร้อยละของการดาํเนินงานท่ีมี

สว่นร่วมกับชมุชนท้องถิน่ 

การประเมินผลกระทบ และ/

หรือโครงการตา่งๆ สอดคล้อง

ตามกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง

% - - - 100

“-“ หมายถงึ ไม่มข้ีอมลู
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ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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305 การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก

ปริมาณกา๊ซเรือนกระจกท้ังหมด

ตนั

คาร์บอนได

ออกไซด์
เทียบเท่า

(ตนั CO2e)

1,687.00 13,877.37 31,929.74 37,007.15

305-1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1) ตนั CO2e 737.00 681.23 2,395.30 526.58

305-2 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังาน 

(ขอบเขตท่ี 2)
ตนั CO2e 897.00 9,509.85 17,075.41 19,534.15

305-3 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอืน่ๆ ท้ังหมด

(ขอบเขตท่ี 3)
ตนั CO2e 53.00 3,686.29 12,459.04 16,946.42

 - ปริมาณกา๊ซเรือนกระจกจากปริมาณวตัถดุบิ

  ตัง้แต่ท่ีซือ้มา
ตนั CO2e 50.87 37.86 80.84 58.08

 - ปริมาณกา๊ซเรือนกระจกจากสนิทรัพย์ท่ีเชา่มา

  หลังผ่านการผลติขององคก์ร
ตนั CO2e - 3,566.69 6,584.97 9,137.62

 - ปริมาณกา๊ซเรือนกระจากการลงทุน ตนั CO2e - - 5,010.68 6,183.83

 - ปริมาณกา๊ซเรือนกระจกจากปริมาณของเสยี

  ตามแตล่ะประเภทขยะจากกจิกรรมในองคก์ร
ตนั CO2e - - 782.55 1,559.77

 - ปริมาณกา๊ซเรือนกระจกจากการเดนิทาง

  เพือ่ธุรกจิโดยเคร่ืองบนิ
ตนั CO2e - 81.74 0 7.12

305-4 อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2

ตอ่พืน้ท่ี

ตนั CO2e/ 

ตารางเมตร
0.00153 0.00796 0.00305 0.00322

อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ถงึ 3

ตอ่พืน้ท่ี

ตนั CO2e/ 

ตารางเมตร
0.00158 0.01084 0.00500 0.00594

305-6
ปริมาณสารทําลายโอโซน

kgCFC

-11e
- 0.55 1.49 23.32

305-7 กา๊ซออกไซดข์องไนโตรเจน กา๊ซซลัเฟอร์ไดออกไซด์
และมลพิษทางอากาศอืน่ๆ

กโิลกรัม - - - -

302-1 พลงังาน

การใช้พลงังานท้ังหมดภายในองค์กร

เมกะ

วตัต-์ชัว่โมง 

(MWh)

4,285.39 21,473.60 42,968.81 41,535.28

พลงังานทดแทนท่ีใช้ภายในองคก์ร MWh 0 0 12.22 1.42

 - พลงังานแสงอาทิตย์ MWh 0 0 12.22 1.42
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พลงังานจากเชือ้เพลงิท่ีไมส่ามารถทดแทนได้

ท่ีใช้ภายในองคก์ร
MWh 4,285.39 21,472.60 42,956.58 41,533.86

 - กระแสไฟฟ้าท่ีซือ้มาใช้ MWh 1,539.46 19,023.65 34,157.92 39,076.11

 - ไอน้าหรือเชือ้เพลงิท่ีไมส่ามารถทดแทนได้ท่ีซือ้มาใช้ MWh 2,745.94 2,448.95 8,798.66 2,457.75

พลงังานจากเช้ือเพลงิท่ีไมส่ามารถทดแทนได้ท่ีขาย MWh 0 0 0 0

 - กระแสไฟฟ้าท่ีขาย MWh 0 0 0 0

 - ไอน้าหรือเชือ้เพลงิท่ีไมส่ามารถทดแทนได้ท่ีขาย MWh 0 0 0 0

302-2 การใช้พลงังานภายนอกองคก์ร MWh 0 7,134.78 23,978.80 30,470.55

 - พลงังานจากเชือ้เพลงิท่ีไมส่ามารถทดแทนได้ MWh 0 7,134.78 23,978.80 30,470.55

 - พลงังานทดแทนท่ี MWh 0 0 0 0

302-3 อตัราการใช้พลงังานภายในองคก์รตอ่พืน้ท่ี
MWh/

ตารางเมตร
0.0040 0.0168 0.0067 0.0067

303-3 น้า

ปริมาณน้าท่ีดงึจากแหลง่น้าในพืน้ท่ีท้ังหมดแยกตาม

ประเภทแหลง่น้า

ลกูบาศกเ์มตร 

(m3)
99,983.00 262,893.00 998,163.38 1,037,672.84

น้าผวิดิน m3 0 0 0 0

 - น้าผวิดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

 - น้าผวิดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าใต้ดนิ m3 0 0 10,666.00 22,363.00

 - น้าใต้ดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 10,666.00 22,363.00

 - น้าใต้ดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าจากกระบวนการผลติ m3 0 0 0 0

 - น้าจากกระบวนการผลติ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้า

  < ท้ังหมด 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

 - น้าจากกระบวนการผลติ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้า

  ท้ังหมด > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าทะเล m3 0 0 0 0

 - น้าทะเล ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0
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 - น้าทะเล ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าจากองค์กรอืน่ m3 99,983.00 262,893.00 987,497.38 1,015,309.84

 - น้าจากองคก์รอืน่ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 99,983.00 262,893.00 987,497.38 1,015,309.84

 - น้าจากองคก์ร ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

ปริมาณการดงึน้าท้ังหมดจากแหล่งน้าตา่งๆ

ในพืน้ท่ีท่ีมคีวามเสีย่งขาดแคลนน้า
m3 0 0 80,403.00 80,809.20

น้าผวิดิน m3 0 0 0 0

 - น้าผวิดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

 - น้าผวิดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าใต้ดนิ m3 0 0 0 0

 - น้าใต้ดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

 - น้าใต้ดนิ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าจากกระบวนการผลติ m3 0 0 0 0

 - น้าจากกระบวนการผลติ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้า

  ท้ังหมด < 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

 - น้าจากกระบวนการผลติ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้า

  ท้ังหมด > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าทะเล m3 0 0 0 0

 - น้าทะเล ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

 - น้าทะเล ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

น้าจากองค์กรอืน่ m3 0 0 80,403.00 80,809.20

 - น้าจากองคก์รอืน่ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 80,403.00 80,809.20

 - น้าจากองคก์รอืน่ ท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0
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303-4 ปริมาณน้าท่ีปลอ่ยออกสูแ่หลง่ภายนอก

ปริมาณน้าปลอ่ยออกสูพ่ืน้ท่ีท้ังหมด

แยกตามแหลง่ระบาย
m3 79,986.40 210,314.40 798,530.70 830,138.27

 - น้าผวิดิน m3 0 0 0 0

 - น้าใต้ดนิ m3 0 0 0 0

 - น้าทะเล m3 0 0 0 0

 - น้าจากองคก์รอืน่ m3 79,986.40 210,314.40 798,530.70 830,138.27

ปริมาณน้าท้ิงท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

< 1,000 mg/l
m3 79,986.40 210,314.40 798,530.70 830,138.27

ปริมาณน้าท้ิงท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

> 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

ปริมาณการท้ิงน้าท้ังหมดสูแ่หลง่น้าตา่งๆ

ในพืน้ท่ีท่ีมคีวามเสีย่งขาดแคลนน้า
m3 0 0 64,322.40 64,647.36

 - ปริมาณน้าท้ิงท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

  < 1,000 mg/l
m3 0 0 64,322.40 64,647.36

 - ปริมาณน้าท้ิงท่ีมคีา่ของแขง็ละลายน้าท้ังหมด

   > 1,000 mg/l
m3 0 0 0 0

303-5 การใช้น้า

ปริมาณการใช้น้าท้ังหมดในองคก์ร m3 19,996.60 52,578.60 199,632.68 207,534.57

ปริมาณการใช้น้าท้ังหมดในองคก์รในพืน้ท่ี

ท่ีมคีวามเสีย่งขาดแคลนน้า
m3 0 0 16,080.60 16,161.84

ปริมาณการเปลีย่นแปลงการกกัเกบ็น้า ในกรณีท่ีพบวา่

การกกัเกบ็น้าสง่ผลกระทบอยา่งมนัียสาํคญั
m3 - - - 0

306-3 ของเสียท่ีเกิดขึน้

ปริมาณของเสยีท้ังหมดท่ีเกดิขึน้ ตนั - 1,505.00 991.43 2,011.64

 - ปริมาณของเสยีอนัตรายท้ังหมด ตนั - - - 0.04

 - ปริมาณของเสยีไมอ่นัตรายท้ังหมด ตนั - 1,505.00 991.43 2,011.60

306-4 ปริมาณของเสยีท่ีไมถ่กูนําไปกําจดั

ปริมาณของเสยีท่ีไมถ่กูนําไปกําจดั ตนั - - 5.43 45.43

ปริมาณของเสยีอนัตรายท้ังหมดท่ีไมถ่กูนําไปกาํจดั

และถกูนํากลับมาใช้ด้วยวธิตีา่งๆ
ตนั - - 0 0
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ปริมาณของเสยีอนัตรายท่ีถกูดาํเนินการภายในองคก์ร ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ซ้า ตัน - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ใหม่ ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ด้วยวธิอีืน่ๆ ตนั - - 0 0

ปริมาณของเสยีอนัตรายท่ีถกูดาํเนินการภายนอกองคก์ร ตนั - - 0 0

 - นํากลับมาใช้ซ้า ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ใหม่ ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ด้วยวธิอีืน่ๆ ตนั - - 0 0

ปริมาณของเสยีไมอ่นัตรายท้ังหมดท่ีไมถ่กูนําไปกําจดั 

และถกูนํากลบัมาใช้ด้วยวธิตีา่งๆ
ตนั - - 5.43 45.43

ปริมาณของเสยีไมอ่นัตรายท่ีถูกดาํเนินการ

ภายในองค์กร
ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ซ้า ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ใหม่ ตนั - - 0 0

 - นํากลบัมาใช้ด้วยวธิอีืน่ๆ ตนั - - 0 0

ปริมาณของเสยีไมอ่นัตรายท่ีถกูดาํเนินการ

ภายนอกองค์กร
ตนั - - 5.43 45.43

 - นํากลบัมาใช้ซ้า ตัน - - 0 0

 - นํากลับมาใช้ใหม่ ตนั - - 5.43 45.43

 - นํากลบัมาใช้ด้วยวธิอีืน่ๆ ตนั - - 0 0

306-5 ปริมาณของเสยีท่ีถกูนําไปกาํจดั

ปริมาณของเสยีท่ีถกูนําไปกาํจดั ตนั 0 1,505.00 986.00 1,966.21

ปริมาณของเสยีอนัตรายท้ังหมดท่่ีถกูนําไปกําจดั ตนั 0 0 0 0.04

ปริมาณของเสยีท่ีถกูดาํเนินการภายในองคก์ร ตนั 0 0 0 0

 - การเผา ซึง่ได้พลังงานกลบัมา ตนั - - - 0

 - การเผา ตนั - - - 0

 - การฝังกลบ ตนั - - - 0

 - การกาํจดัโดยวธิอีืน่ๆ ตนั - - - 0
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ปริมาณของเสยีท่ีถกูดาํเนินการภายนอกองคก์ร ตนั 0 0 0 0.04

 - การเผา ซึง่ได้พลังงานกลบัมา ตนั - - - 0

 - การเผา ตนั - - - 0.03

 - การฝังกลบ ตัน - - - 0.02

 - การกาํจดัโดยวธิอีืน่ๆ ตนั - - - 0

ปริมาณของเสยีไมอ่นัตรายท้ังหมดถูกนําไปกําจดั ตนั 0 1,505.00 986.00 1,966.17

ปริมาณของเสยีท่ีถกูดาํเนินการภายในองคก์ร ตนั 0 0 0 0

 - การเผา ซึง่ได้พลังงานกลบัมา ตนั - - 0 0

 - การเผา ตัน - - 0 0

 - การฝังกลบ ตัน - - 0 0

 - การกาํจดัโดยวธิอีืน่ๆ ตนั - - 0 0

ปริมาณของเสยีท่ีถกูดาํเนินการภายนอกองคก์ร ตนั 0 1,505.00 986.00 1,966.17

 - การเผา ซึง่ได้พลังงานกลบัมา ตนั - - 0 0

 - การเผา ตนั - - 0 0

 - การฝังกลบ ตัน - 1,505.00 986.00 1,966.17

 - การกาํจดัโดยวธิอีืน่ๆ ตัน - - 0 0

หมายเหต:ุ 

1. บรษัิทฯ ได้มกีารทบทวนปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกปี 2564

2. ข้อมลูท่ีใช้ในการคาํนวณหาปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์สาํหรบัการใช้พลงังานไฟฟ้า (Emission factor) คอื 0.499 ตนัคารบ์อนไดออกไซด์
 เทียบเท่าตอ่ เมกะวตัต-์ชัว่โมง โดยอ้างองิข้อมลู emission factor จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (TGO)

 ในเดอืนเมษายน 2565

3. ข้อมลูท่ีใช้ในการคํานวณหาปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1) รวบรวมจากการใช้น้ามันเช้ือเพลงิท้ังในส่วนงานอาคารและรถยนต์
 ของบรษัิทฯ อุปกรณ์ดบัเพลงิ และสารทําความเยน็ท่ีใช้ในอาคาร

4. ข้อมลูท่ีใช้คาํนวณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขตท่ี 3) ครอบคลุมปรมิาณการใช้กระดาษ ปรมิาณของเสยี การเดินทางเพ่ือธุรกจิ

 โดยเครือ่งบนิและรถยนต ์รวมถงึปรมิาณการใช้ไฟฟ้า สารทําความเยน็ และเชือ้เพลิงของผูเ้ช่าอาคาร

5. ของเสยี คอืข้อมลูท่ีได้จากการชัง่น้าหนัก

“-“ หมายถงึ ไมม่ข้ีอมลู
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ธุรกจิ/โครงการ
ด้าน

เศรษฐกจิ

ด้านสิง่แวดล้อม

ด้านสังคม(1)
กา๊ซเรือน

กระจก
พลังงาน น้า ของเสยี

กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอยู่อาศัย

ทาวน์เฮ้าส/์บ้านแฝด/บ้านเด่ียว      

กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การอุตสาหกรรม

โรงงานและคลังสนิค้าของบริษัทฯ

ท่ีอยูภ่ายใต้การบริหารของบริษัทฯ(2)
    (3) 

กลุม่อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การพาณิชยกรรม(4) 

อาคาร โกลเด้นแลนด์ บวิดิง้      

อาคาร เอฟ วาย ไอ เซน็เตอร์      

สามยา่นมติรทาวน์      

โรงแรมทริปเป้ิล วาย      

ทริปเป้ิล วาย เรสซิเด้นซ์      

สนามกอลฟ์พานอรามา่ กอลฟ์ แอนด์ 

คนัทร่ี คลบั
     

อาคาร สลีมเอจ      

โรงแรม โมเดน่า บาย เฟรเซอร์ส 

กรุงเทพฯ(5)
 (6) N/A N/A N/A N/A

เมยแ์ฟร์ แมริออท เอก็เซคควิทีฟ

อพาร์ทเมนท์(5)
 (6) N/A N/A N/A N/A

เดอะ แอสคอท สาทร

และสกายวิลลา่ส์(5)
 (6) N/A N/A N/A N/A

ขอบเขตการรายงาน (%) 100 88.5 86.96 89.66 10.67 100

(1) สงัคม คอื ข้อมลูบคุลากรและความปลอดภยัอาชวีอนามยั
(2) ไมร่วมพ้ืนท่ีรอการพฒันาและอาคารหรอืคลงัสนิค้าภายใต้ทรสัตเ์พือ่การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์
(3) ข้อมลูของเสยีครอบคลมุ เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี ้โลจสิตกิส์ พารค์ (บางนา), เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี ้โลจสิติกส ์เซน็เตอร ์(วงัน้อย 1) และเฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี ้โลจสิตกิส ์เซน็เตอร ์

(โรจนะ อยธุยา) เท่าน้ัน
(4) ไม่รวมโครงการท่ีบริษัทฯ ได้ให้เช่าช่วงสิทธิการเช่าระยะยาวของท่ีดินและอาคารให้แก่ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์โกลเด้นเวนเจอร์ (GVREIT) ได้แก่ 

ปารค์เวนเชอร ์อโีคเพลก็ซ ์โครงการสาทร สแควร ์และโรงแรม ดบัเบิล้ย ูกรุงเทพ ท่ีปัจจุบนับรษัิทฯ ถอืหุน้อยูร้่อยละ 20  ดงัน้ัน บรษัิทฯ จงึไมม่อีาํนาจควบคมุในระดบัปฏบิตักิาร
(5) โรงแรมมีการจา้ง Chain management ซึง่มแีนวปฏบิตัติามมาตรฐานสากล ดงัน้ัน บรษัิทฯ จงึไมม่อีาํนาจควบคมุในระดบัปฏบิตักิาร
(6) ครอบคลมุข้อมูลกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมอืน่ๆ (ขอบเขตท่ี 3) เท่าน้ัน

“N/A” หมายถงึ บรษัิทฯ ไม่มอีาํนาจควบคุมในระดบัปฏิบตักิารจงึอยูน่อกขอบเขตการรายงาน

"กาํลงัดาํเนินการ" หมายถงึ บรษัิทฯ อยูใ่นระหวา่งการรวบรวมข้อมลูด้านส่ิงแวดล้อมน้ี

ขอบเขตรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2565 ฉบับน้ีนําเสนอผลการดําเนินงานของ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย รวมถึงบริษัทลูก บริษัทย่อย 

และบริษัทร่วมค้าท่ีบริษัทมอีาํนาจในการบริหารและควบคุมในระดับปฏบิตักิาร ได้แก ่กลุม่อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม กลุม่อสงัหาริมทรัพย์
เพ่ือการอยู่อาศัย และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชยกรรม 
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STANDARD/

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S)

OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 

2021

2-1 Organizational details 13, 16-17

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

13, 108

2-3 Reporting period, 
frequency and contact point

13

2-4 Restatements of 
information

21, 107, 108

2-5 External assurance 13

2-6 Activities, value chain 
and other business 
relationships

16-17

2-7 Employees 92

2-8 Workers who are not 
employees

92

2-9 Governance structure 
and composition

36-37,
One Report 2022 
PDF p. 140-141

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

37,
One Report 2022
PDF p.154-156

2-11 Chair of the highest 
governance body

36

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

20, 
One Report 2022 
PDF p. 144-145

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

20, 
One Report 2022 
PDF p. 144-146

GRI Content Index

Statement of use
Frasers Property (Thailand) Public Company Limited has reported in accordance with the

GRI Standards for the period 1 October 2021 to 30 September 2022.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 

Standard(s)

GRI G4 Construction and Real Estate Sector (CRES). The Company will be validating its list of 

sustainability material issues with the latest GRI Sector Standard for the industry once it is 

published by GRI.
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2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

21

2-15 Conflicts of interest 34-35, 38-39, 
One Report
PDF p. 162

2-16 Communication of 
critical concerns

23-25, 90-91

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

34-45

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

One Report 2022 
PDF p. 148-149, 
156-161

2-19 Remuneration policies One Report 2022 
PDF p. 148-149, 
156-161

2-20 Process to determine 
remuneration

One Report 2022 
PDF p. 148-149, 
156-161

2-21 Annual total 
compensation ratio

99

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

4-7

2-23 Policy commitments 34-35, 78,
One Report 2022
PDF p. 144-145, 
146-147

2-24 Embedding policy 
commitments

All chapters

2-25 Processes to 
remediate negative impacts

23-25

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

38-39

2-27 Compliance with laws 
and regulations

34-45, 91

2-28 Membership 
associations

12

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

23-25

2-30 Collective bargaining 
agreements

77

110

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับน้ี

ธุรกิจ
ของเรา

กลยุทธด์้าน
ความยั่งยืน

สรา้งโอกาส
อย่างต่อเน่ือง

ใช้ทรพัยากร
อย่างรบัผิดชอบ

การเข้าถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI 

STANDARD/

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S)
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Material topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-1 Process to determine
material topics

21-25

3-2 List of material topics 21-22

Corporate Governance and Ethics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

34-45

GRI 205: 

Anti-

corruption 

2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

88

205-2 Communication and 
training about anti-
corruption policies and 
procedures

88-89

205-3 Confirmed incidents 
of corruption and actions 
taken

38

GRI 206: 

Anti-

competitive 

Behavior 2016

206-1 Legal actions for
anti-competitive behavior,
anti-trust, and monopoly 
practices

38, 90

Risk Management and Compliance

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

34-45

Technology and Innovation

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

27-31

GRI 203: 

Indirect 

Economic 

Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

28-31

203-2 Significant indirect 
economic impacts

28-30

Data and Cyber Security Privacy Protection

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

44

GRI 418: 

Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

44

Product Quality and Safety

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

46-49, 51-53
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GRI 416: 

Customer 

Health and 

Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts of 
product and service 
categories

46-47

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 
health and safety impacts of 
products and services

91

Energy Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

32-33, 56-58

GRI 302: 

Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

102-103

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

103

302-3 Energy intensity 103

302-4 Reduction of energy 
consumption

32-33, 56-58

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services

a, b, c Not applicable Disclosure is not 
applicable due to 
FPT’s nature of 
business.

Climate Change

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

32-33, 56-58

GRI 201: 

Economic 

Performance 

2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

87

201-2 Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to climate 
change

32-33 a. i, iii, v Information 
unavailable/
incomplete

FPT aims to 
disclose TCFD 
report which 
shows climate-
related risks and 
opportunities by 
2030.

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans

75-77

201-4 Financial assistance 
received from government

One Report 2022 
PDF p. 187-197

GRI 305: 

Emissions 

2016

305-1 Direct (Scope 1)
GHG emissions

102

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

102

305-3 Other indirect
(Scope 3) GHG emissions

102
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305-4 GHG emissions 
intensity

102

305-5 Reduction of GHG 
emissions

56-58

305-6 Emissions of ozone-
depleting substances (ODS)

102

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

a, b, c Not applicable Disclosure is not 
applicable due to 
FPT’s nature of 
business.

Waste Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

59-61

GRI 306: 

Waste 2020

306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

59-61

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

59-61

306-3 Waste generated 105, 107

306-4 Waste diverted from 
disposal

105-106

306-5 Waste directed to 
disposal

106-107

Resource Efficiency (include Water Management)

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

62-63

GRI 303: 

Water and 

Effluents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

62-63

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

62-63

303-3 Water withdrawal 103-104

303-4 Water discharge 105

303-5 Water consumption 105

Human Capital Development

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

82-85

GRI 404: 

Training and 

Education 

2016

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

98

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

77, 82-85

113
รายงานความย่ังยืน 2565

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



GRI 

STANDARD/

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

REQUIREMENT(S)

OMITTED

REASON EXPLANATION

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

98

Occupational, Health and Safety

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

70-77

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

70-77

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

70-77

403-3 Occupational health 
services

70-77

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

70-77

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

70-77

403-6 Promotion of worker 
health

70-77

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

70-77

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system

99-100

403-9 Work-related injuries 100-101

403-10 Work-related ill 
health

101

Community Development

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

65-69

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

101

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

65-69 a. i, ii Information 
unavailable/
incomplete

Information will be 
reported by 2023.
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ข้อมลูจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูอ้า่นท่ีมตีอ่รายงานความย่ังยืนประจาํปี 2565 ฉบับน้ีจะนํามาใช้เพือ่ปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการเปิดเผย

ข้อมลูและพฒันาการจดัทํารายงานในฉบับตอ่ไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และแสดงข้อคดิเหน็ของท่านลงในชอ่งวา่ง

1. ข้อมลูพืน้ฐานของท่าน  หญงิ  ชาย  

2. ในฐานะผู้อา่นรายงานการพฒันาความยัง่ยนืปี 2565 น้ี กรุณาระบวุา่ท่านเป็นผูอ้า่นจากกลุม่ใด

  พนักงาน  ลกูค้าและผูเ้ชา่  นักลงทุนและผูถ้อืหุน้   พนัธมติรทางธุรกิจ 

  คูค้่าและผูรั้บเหมา   ภาครัฐ   เจา้หน้ีและสถาบนัการเงนิ  สงัคมและชมุชน 

  เจา้ของท่ีและนายหน้า  อืน่ๆ โปรดระบุ

3. ท่านได้รับข้อมลูรายงานการพฒันาความย่ังยนืปี 2565 ฉบบัน้ี ผา่นชอ่งทางใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

  เวบ็ไซต์ของบริษัทฯ  งานสมัมนา  พนักงานของบริษัทฯ 

  การเข้าเยีย่มชมบริษัทฯ  อืน่ๆ โปรดระบุ

4. ท่านอา่นรายงานการพฒันาความย่ังยนืปี 2565 น้ีเพือ่วตัถปุระสงคใ์ด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

  เพือ่ศกึษาข้อมลูประกอบการตดัสนิใจลงทุน

  เพือ่ใช้ประกอบเป็นแนวทางการจดัทํารายงานของตน

  เพือ่การศกึษาและทําวจิยั

  อืน่ๆ โปรดระบุ

5. กรุณาระบคุวามเหน็ของท่านตอ่รายงานการพฒันาความย่ังยนืปี 2565 ของบริษัทฯ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

หลงัจากการอา่นข้อมลูท่ีเปิดเผยแล้ว ท่านเข้าใจ

ประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยนืของบริษัทฯ เพยีงใด
   

ข้อมลูท่ีเปิดเผยน้ีตรงกบัสิง่ท่ีท่านต้องการทราบเพยีงใด    

ท่านมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมตอ่รายงานท่ีเปิดเผยของบริษัทฯ เพยีงใด    

แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
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ท่านสามารถจดัทําแบบสาํรวจความคิดเหน็ของผู้อา่นในรูปแบบออนไลน์ได้โดยการสแกน QR code คลกิ

https://forms.office.com/r/qM1hK55Vy5 

หรือ สแกนสง่แบบฟอร์มท่ีตอบแบบสาํรวจน้ีมายงั E-mail: FPT.RM.CGS@frasersproperty.com

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

ขอขอบคณุอยา่งสงูสาํหรับความร่วมมอืของท่าน

6. กรุณาเลอืกประเดน็สาํคญัด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยนืท่ีมคีวามสาํคญัตอ่ท่าน โดยเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ

ด้านธรรมาภิบาล ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม

 นวตักรรมและเทคโนโลยี  การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  การพฒันาสงัคมและชมุชน 

 การกาํกบัดูแลกจิการและ

 จริยธรรมทางธุรกจิ
 การจดัการพลังงาน  สขุภาพ อาชวีอนามยัและ

 ความปลอดภยั 

 การบริหารจดัการความเสีย่ง  ประสทิธภิาพการใช้ทรัพยากร  การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ความมัน่คงปลอดภัย

 ด้านสารสนเทศและไซเบอร์

 และความเป็นสว่นตวัของข้อมลู 

 การจดัการของเสยี

 คณุภาพและความปลอดภยั

 ของผลติภณัฑ์

7. กรุณาระบขุ้อเสนอแนะอืน่ๆ เพือ่นําไปปรับปรุงการเปิดเผยข้อมลูในรายงานความย่ังยนืของบริษัทฯ ในปีตอ่ไป
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www.frasersproperty.co.th


